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APLICABILIDADE DAS REDES SOCIAIS PARA O PROCESSO DE
GERACAO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA!

Bruna Lais Campos do Nascimento*

Resumo

Apresenta como as redes sociais podem contribuir para a geragdo de inteligéncia competitiva nas organizacdes,
destacando-as como uma importante ferramenta para o compartilhamento de informac6es e do conhecimento.
Objetiva mostrar o potencial que as comunidades virtuais tém como fundamental instrumento na producéo de
inteligéncia competitiva, e como estas podem colaborar para a cultura organizacional das empresas. Ressalta que
a inteligéncia competitiva consiste em um conjunto de procedimentos que visa identificar, coletar e analisar
informagdes que sejam pertinentes ao ambiente concorrencial de uma organizagdo. Relata que as redes sociais,
por ser um recurso bastante utilizado atualmente, contribuem bastante para a vantagem competitiva, pois facilita
0 acesso a informagdes atualizadas; o que auxilia as organizacdes na geracdo de inteligéncia competitiva. A
metodologia empregada para o desenvolvimento da presente pesquisa esté baseada na revisao de literatura acerca
do tema em questdo. Conclui-se desta forma que, as redes sociais podem ser excelentes ferramentas para as
organizacg6es, principalmente no que consiste na busca da competitividade.

Palavras-chave: Redes Sociais. Inteligéncia Competitiva. Informag&o para Organizag6es.

1 INTRODUCAO

Na atual sociedade contemporanea a competitividade é um fator que esta interferindo
significativamente no contexto das organizacdes, devido a quantidade de empresas existente
como também a variedade de produtos e servicos oferecidos. Neste contexto o conhecimento
e o capital intelectual sdo bens que estdo sendo bastante valorizado pelas empresas,
principalmente quando se pensa em introdu¢do em um ambiente onde haja competitividade.

Assim as organizacOes estdo fazendo uso de estratégias para conhecerem melhor o
ambiente interno e externo a organizagéo, principalmente os seus concorrentes, tudo isto com
vistas a fazer o diferencial oferecendo produtos e servigos mais atrativos e com valor

agregado. Uma das técnicas utilizadas é a inteligéncia competitiva, a qual consiste na
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identificacdo, coleta e analise de informacGes que sejam pertinentes ao ambiente
concorrencial da organizagéo.

Uma importante ferramenta que auxilia no encontro dessas informagdes sdo as redes
sociais, as quais apresentam informacdes bastante atualizadas que podem ser bastante
relevante e pertinente as empresas.

Diante deste contexto é que foi realizada a presente pesquisa, a qual objetiva mostrar o
potencial que as redes sociais tém como fundamental instrumento na producéo de inteligéncia
competitiva, e como estas podem colaborar para a cultura organizacional das empresas. A
metodologia empregada para o desenvolvimento da presente pesquisa esta baseada na revisao
de literatura acerca do tema em questéo.

Para tanto, a partir das pesquisas realizadas pode-se concluir que, as redes sociais sao
excelentes ferramentas para as organizacgdes, principalmente no que consiste na busca da

competitividade.

2 REDES SOCIAIS

Devido ao novo contexto em que a sociedade da informacdo estd inserida se fez
necessaria que esta se adaptasse a esse moderno ambiente informacional. As ferramentas
tecnoldgicas promovem e possibilitam uma grande interacdo entre as pessoas, podendo essas
criar e produzir muito mais conhecimento. Isto ocorre devido a grande escala de informacdes
disponiveis, como também o grande nimero de emisséo destas.

A web 2.0 proporcionou uma comunicagdo multidirecional, apresentando-se assim
mais social, participativa, interativa e democrética, onde todos emitem e todos recebem
informacdes. As pessoas assumiram um importante papel sobre a criacdo, selecdo e troca de
conteudo, onde a maior parte dos conteudos disponiveis na internet sdo feito pelos proprios
usudrios. Vale salientar que o trabalho coletivo de varias pessoas contribui para o sucesso da

construcdo do conhecimento coletivo.
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As ferramentas da web 2.0 caracterizam-se por ser de facil utilizacdo, permitindo
assim gque muitos usudrios facam uso destas. Uma das ferramentas mais utilizadas da web 2.0
s80 as redes sociais, as quais segundo Araujo (2002) sdo consideradas como um dos modelos
mais eficientes tanto para a interacdo e o aprendizado, como para a geracdo e O
compartilhamento de conhecimento explicito ou tacito

As redes sociais sempre existiram, entretanto o que modificou ao longo do tempo foi o
recurso ou 0 meio em que estas estavam disponiveis, e atualmente a maioria delas esta
disponivel em suporte virtual. O uso destas redes sociais no atual contexto social pode causar
transformac6es tanto culturais quanto econémicas, essa Ultima destaca-se por interferir na
forma de trabalhar das empresas, como também na competitividade.

As redes sociais causam uma profunda mudanga no modo como as pessoas Se
relacionam com as organizacdes, € a maneira pela qual elas podem expandir a sua
competitividade e influéncia. “As relacBes desenvolvidas nas redes sociais possibilitam o
alcance de propdsitos comuns e, quando empregadas estrategicamente, podem se tornar uma
ferramenta para a competitividade organizacional”. (ALCARA et al, 2006, p. 144).

No atual contexto é possivel perceber que a maioria das empresas que fazem
investimento em redes sociais cresce em numero bastante consideravel do que as que nao
investem. Isto ocorre porque as organizagdes que fazem uso destas redes tém um maior
conhecimento do contexto externo a empresa, podendo assim saber 0 que as pessoas estdo
comentando a seu respeito, sobre os seus produtos, servicos oferecidos, entre outros. E
possivel ter esse conhecimento devido as pessoas fazerem bastante uso destas ferramentas,
tanto os seus clientes quanto os seus proprios funcionarios.

Muitas empresas utilizam as redes sociais com a finalidade de manter contato com
seus clientes; responder suas perguntas através do servico de atendimento on-line; tirar
duvidas; consultar a opinido dos seus consumidores em relagdo a novos produtos, com vistas
a oferecé-lo com uma melhor qualidade, entre outros. Em suma, sdo varios os motivos pelos
quais as empresas fazem uso destas ferramentas em seu ambiente organizacional.

As redes sociais podem ser uma excelente ferramenta na busca da competitividade,

principalmente para o processo de inteligéncia competitiva. Com o uso destas redes é possivel
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interagir diretamente com os fatores internos e externos a organizagédo, que segundo Alcara et
al (2006) contribui de forma efetiva para a compreensao e elaboragdo de melhores estratégias
para o bom funcionamento do contexto organizacional.

A seguir sera apresentada a explanacdo sobre inteligéncia competitiva conceituando-a,

ressaltando sua finalidade e abordando brevemente seu histérico.

5 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Na nova era informacional em que a atual sociedade encontra-se inserida, o capital
intelectual passou a ser fortemente valorizado nas organizagdes, principalmente quando se
pensa na introducdo em um ambiente onde haja competitividade, a tomada de decisdes
baseadas em informacdes concretas e confiaveis se torna o diferencial.

A competitividade surge a partir do momento em que Varias empresas passam a
oferecer o0 mesmo servico, proporcionando ao cliente o poder de escolha. Assim acaba
gerando uma grande competicdo entre essas empresas por disputa de mercado. Com vistas a
sobressair-se dessa situacdo as empresas adotam praticas com a finalidade de analisar seus
concorrentes e oferecer produtos e servi¢cos mais atrativos e com valor agregado tanto para 0s
seus clientes quanto para a empresa. “A analise da concorréncia utiliza mecanismos
integrados de localizagdo, busca e captura de informacGes que recebem o nome de
inteligéncia competitiva.” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 220).

A inteligéncia competitiva consiste no “... processo da coleta, analise e disseminacao
éticas de inteligéncia acurada, relevante, especifica, atualizada, visionaria e viavel com
relacdo as implicagcdes do ambiente dos negocios, dos concorrentes e da organizacdo em si.”
(MILLER, 2002, p. 35). A palavra “competitiva” relaciona-se a aquisicdo de informacdes
publicas e acessiveis sobre 0s concorrentes. “A inteligéncia competitiva busca alcangar um

objetivo principal: conhecer o concorrente o suficiente para poder prever e antecipar 0s passos
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que ele seguira e as reacfes que tomara frente a uma mudanca ambiental ou a uma estratégia
que a organizagao pretende adotar”. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 227).

As empresas passaram a fazer uso das informacdes externas a fim de se prevenirem
das ameacas, como também avistar novas oportunidades para assim desenvolverem produtos
e servicos que respondam as suas necessidades. A inteligéncia competitiva proporciona a
organizagdo um processo continuo de aprendizado, como também auxilia na tomada de

decisdo estratégica.

A IC comegou a ser adotada pelas empresas no inicio dos anos 80, como uma
resposta as novas exigéncias de um mercado globalizado e de acirrada concorréncia.
Ter um sistema de inteligéncia competitiva (SCI) é considerado estar a frente no
desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade. A producéo orientada
para as necessidades do consumidor ndo é suficiente para garantir o sucesso de uma
empresa. E preciso também monitorar a concorréncia e as novas tecnologias para
que se possa identificar as ameacas e antecipar oportunidades que permitam uma
posicdo competitiva favoravel. (NATSUI, 2002, p. 12).

Para que se possa fazer a analise da concorréncia, a inteligéncia competitiva se vale
um amplo leque de fontes de informacdes, as quais segundo Balestrin (2011) sdo: catalogos
de produtos, apresentacdes de novos produtos, engenharia reversa, benchmarking, estudos de
mercado, revistas e periodicos especializados, banco de dados, relatérios publicados,
pronunciamento da administracdo de um concorrente para analistas de mercado, a imprensa
especializada, fornecedores da empresa, entre outros. Mas antes mesmo de se utilizar essas
fontes faz-se necessario conhecer todo o processo que consiste no desenvolvimento da

inteligéncia competitiva.

O processo de inteligéncia competitiva segue um ciclo, denominado de “ciclo da
inteligéncia”, composto pelas seguintes etapas: necessidade do decisor —
corresponde as informagdes necessarias ao processo decisorio ou ao planejamento
estratégico; coleta de dados - envolve a reunido de dados primarios sobre o0s quais a
inteligéncia sera produzida; producéo e anélise - conversdo da informacéo priméria
em inteligéncia - essa etapa inclui a integracéo, avaliacdo e analise de todo o dado
disponivel; difusdo — distribuicdo do produto final - a inteligéncia - ao decisor.
(BESSA, 2002 apud ALCARA et al, 2006, p. 148-149).
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Vale salientar que outra importante fonte de informacao para o processo de geracao de
inteligéncia competitiva sdo as redes sociais, as quais dispdem de informac0es atualizadas e
relevantes sobre os clientes, 0s usuarios reais e potenciais e sobre os produtos e servigos de
empresas. A seguir sera apresentada como as redes sociais podem ser uma excelente

ferramenta para a producéo da inteligéncia competitiva no contexto organizacional.

6 USO DAS REDES SOCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA
COMPETITIVA

As empresas para conseguirem manter espaco no atual mercado competitivo passaram
a fazer uso de varias estratégias, com a finalidade de conhecer bem seus concorrentes. Um dos
mecanismos que as organizagfes utilizam é a inteligéncia competitiva, a qual utiliza as
informagdes externas a instituicio com a finalidade de utiliza-las em seu favor. Esse
mecanismo faz uso de vérias fontes de informaces para atingir seu objetivo.

Atualmente as redes sociais passaram a ser uma das ferramentas mais utilizadas da
web, e as empresas estdo usando-as para conhecerem melhor seus concorrentes. Desta forma é
possivel perceber que as comunidades virtuais e/ou redes sociais podem ser uma importante
fonte de informacdo que pode auxiliar significativamente na geracdo do processo de

inteligéncia competitiva nas organizacgdes, contribuindo assim de forma efetiva.

As redes sociais sdo representadas por atores (nés da rede) que mantém ligacGes
entre si devido a um propésito especifico, que as movimenta e as potencializa. As
relacbes desenvolvidas nas redes sociais possibilitam o alcance de propdsitos
comuns e, quando empregadas estrategicamente, podem se tornar uma ferramenta
para a competitividade organizacional. (ALCARA et al, 2006, p. 144).

As redes sociais quando utilizadas como estratégia no processo de geracdo de
inteligéncia competitiva, percebe-se que ambas sdo complementares e quando utilizadas
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juntamente estas consequentemente tera um resultado bastante significativo para as empresas.
De acordo com Molina e Aguilar (2004), a identificacdo das redes sociais pode contribuir de
forma efetiva para a compreensdo e elaboracdo de melhores estratégias para o bom
funcionamento do contexto organizacional. Neste contexto constata-se as diversas vantagens
que as comunidades virtuais podem exercer quando utilizadas no ambiente organizacional das

empresas.

As redes sdo novas formas organizacionais e sdo consideradas como um dos
modelos mais eficientes tanto para a interagdo e o aprendizado, como para a geracéo
e o compartilhamento de conhecimento explicito ou tacito. As redes possibilitam,
ainda, a identificacdo de especialistas de diferentes areas e de experiéncias
inovadoras bem sucedidas. (ALCARA et al, 2006, p. 147).

As redes sociais permitem o rapido acesso a informacdes, além disso, contribuem
bastante para o compartilhamento de experiéncias promovendo assim tanto o aprendizado
como o conhecimento coletivo. Conforme afirma Martinho (2003) as redes sociais podem
constituir estratégias para a viabilizacdo do processo de inteligéncia competitiva por meio do
fortalecimento da cultura informacional e pela abertura de novos espagos para 0
compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

O processo de inteligéncia competitiva segue em ciclo, o qual esta dividido em sete
fases, para cada uma das fases indicou-se procedimentos pertinentes as redes sociais que sdo
reflexdes iniciais que estdo sendo fortalecidas e podem contribuir e facilitar o processo de
inteligéncia competitiva. Segundo Valentim (2002 apud ALCARA, 2006) os procedimentos
séo:

1. Identificar os nichos de inteligéncia internos e externos & organizacdo. A analise de redes
sociais pode auxiliar na identificacéo e avaliagdo dos nichos de inteligéncia, fornecendo dados
sobre relacionamentos entre atores atuantes nesses nichos.

2. Prospectar, acessar e coletar os dados, informagdes e conhecimento produzidos

internamente e externamente & organizacdo. A identificacdo dos atores centrais na rede, em
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relacdo ao fluxo da informacdo, pode indicar os mais proeminentes na rede e no trato com a
informagéo.
3. Selecionar e filtrar os dados, informacdes e conhecimento relevantes para as pessoas e para
a organizacdo. Os atores mais bem posicionados na rede podem ter maior habilidade e
presteza na selecdo e filtragem de informacg6es e conhecimentos relevantes aos propdsitos da
IC e da organizacdo; conhecer esses atores € fundamental para a otimizacgao do processo de IC
e essa é uma funcédo da anélise de redes sociais.
4. Tratar e agregar valor aos dados, informacGes e conhecimentos mapeados e filtrados
buscando linguagens de interacdo usudario/sistema. A andlise de redes sociais pode ser
aplicada, também, em processos e fluxos de documentos; o mapeamento do fluxo documental
auxiliara na sua readequacdo e facilitara o trabalho do analista de IC.
5. Armazenar por meio de tecnologias de informacdo os dados, informacdes e conhecimento
tratados, buscando qualidade e seguranca. O mapeamento do fluxo documental possibilitara
maior qualidade e seguranga ao sistema de informacao.
6. Disseminar e transferir os dados, informacOes e conhecimento por meio de servigos e
produtos de alto valor agregado para o desenvolvimento competitivo e inteligente das pessoas
e da organizacdo. A disseminacdo da informacdo para as pessoas que, de fato, possam
colaborar no desenvolvimento competitivo possibilitard agregar valor a inteligéncia
organizacional por meio da rede de relacfes internas das organizacoes.
7. Criar mecanismos de feedback da geracdo de novos dados, informagdes e conhecimento
para a retroalimentacdo do sistema. Redes sociais estdo sempre sendo configuradas e
reconfiguradas pela informacédo que flui entre os atores, o que facilita a retroalimentacdo da
rede e como conseqiiéncia do sistema de inteligéncia competitiva da organizagéo.

Esses passos apresentam 0s processos que devem ser feitos para o desenvolvimento da
inteligéncia competitiva a partir do uso das redes sociais como fontes de informagéo. Assim a
partir das pesquisas realizadas constata-se que as redes sociais apresentam um grande

potencial quando utilizadas na producdo e geragéo da inteligéncia competitiva.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O novo cenario competitivo é amplo e complexo. Neste contexto as organizacfes
guerem e precisam se fazer presentes, ocupar seu espaco e alcancar seus objetivos. Sendo
assim é preciso que as empresas passem a disputar de maneiras diferentes seu espaco, a fim de
obterem competitividade estratégica e retornos.

Como visto no decorrer desta pesquisa uma das estratégias utilizadas pelas empresas é
a inteligéncia competitiva, a qual consiste em um conjunto de procedimentos que visa
identificar, coletar e analisar informacdes que sejam pertinentes ao ambiente concorrencial de
uma organizacao, tanto interno como externo. E uma importante ferramenta que pode auxiliar
na busca por essas informacdes sdo as redes sociais, as quais apresentam informacdes bastante
atualizadas, pertinentes e relevantes as organizacdes.

Desta forma, pode-se concluir que as comunidades virtuais e/ou as redes sociais sao
excelentes ferramentas para as organizagdes, principalmente no que consiste na busca da

competitividade, e na producdo do desenvolvimento da inteligéncia competitiva.
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