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Resumo

A Biblioteca universitaria tem como finalidade reunir, organizar, divulgar, manter organizado,
preservado e em constante condi¢do de uso seu acervo composto por obras, em qualquer
suporte mididtico, de relevancia e pertinéncia para o desenvolvimento dos programas de
ensino, pesquisa, extensdo da comunidade académica. Neste contexto, tem-se no marketing
um instrumento valioso na proposta de reestruturagdo e promoc¢ado das organizagdes, por estar
inserido em todas as dreas de uma organizagao, incluindo as bibliotecas, depreende-se que por
ser um bem intangivel, a “informac¢do” passa a ser insumo estratégico para tomada de decisio
e constru¢do do conhecimento. Neste sentido, o marketing mostra-se de grande valia para que
ocorram mudancas positivas na imagem da biblioteca, otimizando o acesso € o uso a
informacao nas mais variadas ambiéncias. Deste modo, o estudo em tela, objetiva diagnosticar
0s aspectos positivos e negativos da Biblioteca Universitiria da FACTEC, no intuito de
propor acdes estratégicas de Marketing com vistas a melhorar a dindmica da biblioteca. O
presente estudo caracteriza-se por ser do tipo exploratério e descritivo, de cardter qualitativo,
cujo instrumento de coleta de dados utilizado foi a observagdo direta e a entrevista semi-
estruturada. Propde-se com tudo a implantagdo de um plano de marketing para biblioteca da
FATEC no intuito de promover seus servigos e melhorar as relagdes entre o bibliotecério e
usudrios.
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1 INTRODUCAO

7z

O marketing estd inserido, ou € necessario que esteja, em todas as dreas de uma

organizacao, tem sido bastante aplicdvel a industrias e firmas comerciais que visam a partir da
divulgacao dos seus bens e servigos alcangar o lucro.

No entanto verifica-se na literatura administrativa que o marketing também pode ser
aplicdvel com grande proveito ao ambiente das bibliotecas. Apesar das bibliotecas serem
instituicdes sem fins lucrativos e que tem como produto principal bens intangiveis
“informagdes” o marketing mostra-se de grande valia para uma considerdvel mudanca na
imagem da biblioteca.

Araujo (2008) retifica que a informagdo como recurso e o marketing como ferramenta
na gestdo de servicos de informacdo, estdo relacionados ao interesse e necessidade de
relacionamento com a comunidade, na capacidade de informar, na segmentacao do mercado e
na apresentacdo dos produtos e servicos.

Nesse sentido segundo Amaral (1996, p.3) marketing pode ser entendido como um
processo gerencial, valorizando as trocas voluntérias de valores para garantir a sobrevivéncia
das organizagdes, sendo entendido como uma combinagdo de técnicas, cuja aplicagdo visa ao
perfeito processo de troca, beneficiando todos os elementos que nela interagem.

Dessa forma o marketing em bibliotecas € a melhor forma de promover seus servicos e
produtos e gerar uma interacao entre bibliotecdrio e usudrio/cliente fazendo com que o mesmo
valorize seus produtos e servicos.

Por sua vez durante muito tempo as bibliotecas se dedicaram mais a preservagdo e ao
armazenamento do patrimonio documental do que aos processos da transmissdo da
informacdo. No tocante observa-se que com o surgimento das novas tecnologias, o
crescimento editorial, os novos suportes técnicos utilizados, a explosao informacional que foi
o aumento significativo da producdo de conhecimento, o desenvolvimento acelerado da
informadtica, as unidades estdo se transformando em agentes de trocas e assumindo um papel
fundamental de grande responsabilidade para os paises e instituicdes, sendo indispensaveis

para o desenvolvimento intelectual e social.
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Com o objetivo de diagnosticar os pontos positivos e negativos da Biblioteca
Universitdria e no intuito de trancar acdes de Marketing foi realizada uma visita técnica a
Biblioteca Universitaria da Fatec cariri (Biblioteca Rachel de Queiroz), localizada na Avenida

Amalia Xavier de Oliveira, Juazeiro do Norte Ceara.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA FATEC CARIRI
(BIBLIOTECA RACHEL DE QUEIROZ)

A Biblioteca universitdria tem como intuito reunir, organizar, divulgar, manter
organizado, preservado e em constantes condi¢cdes de uso seu acervo composto por obras, em
qualquer suporte mididtico, de relevancia e pertinéncia para o desenvolvimento dos

programas de ensino, pesquisa, extensao da comunidade académica.
Nesse sentido segundo Aratjo (1996):

“... auniversidade é uma estrutura administrativa, um sistema politico,
um centro cientifico, uma academia, um foco cultural e uma fonte de

valores; ou seja, uma estrutura de muitas complexidades.” ( p.75)

As bibliotecas universitdrias sdao 6rgdo de apoio informacional de ensino, pesquisa e
extensdo, intencionando atender alunos de graduagdo, pds-graduagdo, professores,

pesquisadores, funciondrios e comunidade em geral.

A biblioteca da FATEC tem como missdo promover a educacdo profissional nos
diferentes niveis e modalidades, nos municipios de sua abrangéncia, favorecendo a
continuidade educacional de sua comunidade académica através de um ensino de exceléncia,
a pesquisa, a extensdo tecnoldgica e estabelecendo parcerias com os setores produtivos

publico e privado do estado do Cear4.

A Biblioteca Universitdria da Fatec Cariri passou por vdrias transformacdes. Antes da
ampliacdo do seu espaco ela era relativamente pequena levando em consideragdao o nimero de
estudantes que a frequentavam. Atualmente a biblioteca ¢ um local bem estruturado e em

relacdo ao mobilidrio é composta por quatro mesas de estudo em grupo, duas salas de estudo,
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sete cabines de pesquisa informatizada e doze estantes, além do balcdo de atendimento e duas

mesas para processamento técnico.

O espaco € climatizado e bem iluminado, porém tem a sua acessibilidade
comprometida por localizar-se em um segundo andar cujo acesso dar-se através de uma
escada ou elevador que, por exemplo, pode nao funcionar com a falta de energia, necessitando

de uma rampa que potencialize esse acesso.

As mudancgas estdo sendo feitas por parte da instituicdo em longo prazo e através da
presente visita técnica podemos observar que boa parte dessas propostas de mudangas ja
foram realizadas e causaram um resultado positivo a imagem e funcionalidade da biblioteca

por parte dos usudrios desse servico.

Seu funcionamento se dd de Segunda a Sexta-feira de 07h30min da manha as 21 horas
(noite), sem intervalo pra almogo, composta por um Bibliotecario chamado Eduardo Freire
Barbosa (CRB3-937), uma auxiliar técnica (Risomar Ribeiro) que ja estd no setor a mais de
cinco anos e conhece todo o acervo e um estagidrio do curso de Biblioteconomia (Jodo Bosco
Dumont) que auxilia nos processos de tombamento, classificacio e disponibilizacdo do

acervo.

O sistema de registro do acervo € feito primeiramente o tombamento em uma planilha
do Excel e apds o carimbo no material atestando o nimero de registro obtido na planilha. E a
maior parte do acervo estd devidamente catalogada (Cédigo Anglo Americano de Catalogagao
AACR?2), classificada (Classificagdo Decimal de Dewey — CDD), indexada, informatizada (no
Software AINFO da Embrapa) e disponivel para empréstimo (somente na forma manual),

devido a limitacdes do sistema. Para notac@o de autor é adotada a tabela de CUTTER.

O acervo € composto por diversos tipos de documentos em sua grande maioria por
livros, mas também abrangem teses, dissertacoes e monografias de graduacdo e de
especializacdo, relatérios, mapas, revistas, jornais, recortes de jornal, diciondrios,

informativos e documentos digitais (CD-ROM).
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O sistema de empréstimo reserva e consulta local sdo feitas manualmente, apesar de
existir um software publico: o AINFO da Embrapa, o mesmo serve apenas para registro do

acervo, pois € limitado na perspectiva de cadastro de usuérios.

O cadastro para alunos matriculados é gratuito, podendo levar trés livros no prazo de
oito dias tteis, além de dois Cadernos Tecnolégicos (material de apoio didatico elaborado
pelo CENTEC em parceria com a Fundacdo Demdcrito Rocha e o Governo do Estado do
Ceard) no mesmo prazo de oito dias e dois Trabalhos de Conclusdo de Curso, oriundos das
turmas anteriores, com prazo de apenas dois dias para devolu¢do. O atraso de materiais
implica em multa de R$ 0,50 (cinqgiienta centavos) por dia e por unidade. A biblioteca da
FATEC Cariri além de atender os professores e funciondrios da unidade também realiza
empréstimos para os servidores dos CVTECs — Centros de Vocacdo Tecnoldgica de Crato,
Missao Velha e Barbalha. A biblioteca oferece acesso gratuito a Internet, rodas de conversas

literarias e empréstimo e exibi¢cao de filmes de entretenimento.

Diante do presente estudo percebe-se que a biblioteca é um dos espacos mais visitados
da instituicdo onde acontece um grande agrupamento de alunos na mesma que se reinem para
acessar gratuitamente a Internet, tendo ficil dominio do acervo por parte dos alunos, a
biblioteca funciona como um ambiente interativo de pesquisa e troca de conhecimentos, com

grupos de estudo e servigos de normalizacdo bibliogréfica.

A principio pode-se constatar uma falha ligada a falta de automacgdo integral do
acervo, pois ainda o sistema de processo de renovacdo, reserva, determinacdo estatistica de
busca e/ou assuntos, acompanhamento de atrasos e a consulta pelos usudrios faz-se o servigo

manualmente.

No entanto, baseados na realidade que a Biblioteca Universitaria da Fatec Cariri se
encontra tem-se o ndmero reduzido de titulos muito requisitados e lentidao de alguns dos

computadores de pesquisa.
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2 SUGESTOES DE MARKETING PARA A BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA DA FATEC CARIRI (BIBLIOTECA RACHEL DE
QUEIROZ)

Visando maior interagdo e comunicagdo entre os usudrios dos servigos oferecidos pela
biblioteca da Fatec Cariri e o bibliotecdrio pode-se usar como meio de divulgacdo de
informacdes a Web 2.0. Algumas das ferramentas da Web 2.0 podem ser aplicadas nesse
recinto como site, e-mail, twiter e facebook. O bibliotecario pode usar esses instrumentos para
comunicar, por exemplo, que chegou um novo livro na biblioteca e que ja esta disponivel para
empréstimos. Para instalacdo dessa nova forma de comunicagdo entre usudrios e bibliotecdrio
serd mais vidvel ja que a biblioteca oferece computadores que possibilitam o acesso a internet.

Para facilitar o processo de empréstimo e renovacdo de livros € pertinente a
implantacdo de um sistema de automacdo que prescreve ndo s6 o uso de um terminal de
consulta dentro da biblioteca, mais também o acompanhamento on line do acervo, via
internet. E de extrema importincia que no site da biblioteca tenha um espaco para que 0s
estudantes possam fazer suas sugestdes podendo falar sobre os pontos positivos e negativos

da biblioteca sugerindo o que pode ser modificado.

A biblioteca pode fornecer informagdes sobre seu funcionamento quais os seus
servicos, normas da instituicdo, hordrios de servico por meio de cartazes, panfletos,
marcadores de paginas e mensagens no site, e-mail, twiter e facebook. Além de divulgar essas
informacdes a biblioteca da FATEC pode fornecer informagdes utilitdrias sobre a instituicao

de ensino como, por exemplo, como o aluno podera renovar sua matricula.

A biblioteca FATEC teve atualmente seu espago expandido possibilitando que
professores e alunos interajam dentro da mesma promovendo debates, minicursos, palestras,

oficinas etc.

Existe um projeto de ampliagdo do espago e do acervo, que visa proporcionar maior

comodidade aos usudrios e melhorar os servicos que ja sdo oferecidos:
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v" Criagdo de uma sala de recursos multimidiéticos e aquisi¢do de mais de cem titulos de

CDs e DVDs de cunho didatico-pedagdgico e de entretenimento;

v" Aquisi¢do de mais volumes das obras mais pertinentes aos cursos e de outros titulos

também;

v’ Substituicio e aquisi¢do de mais equipamentos de informatica;

v' Com a amplia¢do prevé-se a compra de mais estantes a fim de acomodar melhor o

acervo;

v' O sistema de automacio prescreve ndo s6 o uso de um terminal de consulta dentro da

biblioteca, mais também o acompanhamento on line do acervo, via internet.

Segundo Amaral (1996, p. 4) a adocao do marketing em unidades de informagdo é
vista como uma forma de valorizar o profissional da informagdo, melhorando a sua imagem
mediante o uso aprimorado de técnicas para fazer trocas adequadas, quebrando as barreiras na
comunicacdo entre as unidades de informacdo e seus usudrios para melhor satisfazer as

necessidades informacionais desses usuarios.

Com a presente visita podemos observar que a biblioteca da FATEC possui atividades
de marketing através da Comissdo Propria de Avaliagdo da FATEC Cariri-CPA, que € o
processo por meio do qual um curso ou institui¢do analisa internamente o que € e o que deseja
ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra e age. Essa avaliacdo € feita por
alunos e professores e um dos focos dessa avaliagdo € a biblioteca j4 que esse segmento
mostra-se de grande valor, pois concentra as informacgdes necessdrias para o funcionamento

da instituicao.
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3 METODOLOGIA

Em linhas gerais o presente estudo caracteriza-se por ser do tipo exploratorio e
descritivo, de cardter qualitativo, cujo instrumento de coleta de dados utilizado foi a
observacdo direta e a entrevista semi-estruturada, o qual necessitou a visitacdo na Biblioteca
Universitaria da FATEC Cariri (Biblioteca Rachel de Queiroz). Utilizou-se a pesquisa
bibliografica através de buscas em bibliografias e documentos ao referente assunto as

influencias de marketing nas bibliotecas universitarias.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto fica claro que um plano de marketing para biblioteca da FATEC é
de grande valia para que a mesma possa divulgar seus servigos e promover relacdes entre o
bibliotecdrio e sua comunidade e dessa forma facilitar o acesso a informacdo que gera
conhecimento, porque esta € considerada um dos espagos mais visitados da instituicao

funcionando como um ambiente interativo de pesquisa e troca de conhecimentos.

Assim Segundo Dragon & Leisner citado por Oliveira (1985, p.137) “o interesse em
relacdo a marketing tem surgido do desejo dos bibliotecarios de encontrar modelos mais
apropriados da relacdo entre suas atividades profissionais e as necessidades de suas

comunidades".

Em linhas gerais o papel do bibliotecario nesse processo de planejamento estratégico
¢ de suma importancia no que concerne na sua atuacdo diante da sociedade na unidade de
informacdo e mudar a visdo que todos tém de um profissional voltado somente para preservar

0 acervo.

Assim segundo Amaral (1990), observando a ado¢do do marketing, verifica que isso

representa um grande compromisso € conduz a uma mudanga na filosofia de trabalho.
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Demanda uma abordagem totalmente diferente nas atividades de planejamento. Como toda e
qualquer mudanga em procedimentos habituais gera conflitos e sempre encontram resisténcias
a iniciativas de inovacdo. E necessério conhecer muito bem as instituicdes mantenedoras para
se propor mudancas. Os planos devem ser adequados as forcas diretivas dessas instituicoes,

seja para aproveita-las ou para enfrenté-las.

O mesmo deve apresentar estratégias de melhoramento estudando as necessidades de
informagdo dos membros do publico-alvo académico e fazer disso um alicerce de
desenvolvimento para o seu trabalho, buscando a melhor forma de atuacdo e avaliando

sempre pra manter a atualizacao.
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