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Resumo

Durante muitos anos a funcdo educativa da Biblioteca Escolar foi realizada de forma pragmatica e
intuitiva, consequentemente proporcionando atendimentos informais aos usuarios, 0 que comprometeu
0 saber e a interacdo com a comunidade. Sendo assim, neste contexto de desordem informacional,
onde ndo ha um reconhecimento na esfera politica da Biblioteca Escolar como uma das fontes
principais responsaveis para a formacdo cidadd, o trabalho objetiva refletir acerca das bibliotecas
escolares de Farias Brito quanto ao seu funcionamento. Ira verificar o nivel de satisfacdo dos usuarios
guanto as fontes informacionais, Identificar fatores que influenciam positivo e negativamente na
estrutura e funcionamento das Bibliotecas Escolares, perceber como esta a acessibilidade, como meio
de tornar a biblioteca um ambiente sociavel para todos sem distingdo alguma, sejam estas fisica, social
ou racial. Serdo aplicados questionarios nas trés instituicdes para coleta de dados, a pesquisa descritiva
com delineamento bibliografico. Portanto, tornando-se de fundamental importancia este olhar critico
que repensa a Biblioteca Escolar, visto que, vivemos na era da sociedade da informacao, procurando
oportunizar e garantir a aprendizagem bem como diminuir as barreiras existenciais/ sociais entre
Biblioteca Escolar e usuarios. Os resultados obtidos servirdo de subsidios para fomentar debates e
discussdes sobre a tematica proposta.
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1 INTRODUCAO

Habitualmente as Bibliotecas Escolares ndo fazem estudos para saber a real
necessidade de seus usudrios e suas preferéncias, atendendo- os de maneira corriqueira. Os
profissionais que trabalham nesse espaco sdo levados a adotar cole¢des de livros didaticos em
sua maioria doados, sem critérios de selecdo e classificacdo, geralmente armazenados
inadequadamente, e 0s espagos disponibilizados para o funcionamento dela nos remetem a
imagem de um simples depdsito. Sdo espagos pequenos, geralmente um local inutilizado, ou o
espaco onde seria a despensa da instituicdo. Neste contexto de desordem informacional,
onde ndo ha um reconhecimento na esfera politica da Biblioteca como uma das fontes
principais responsaveis para a formagao cidada, faz-se necessario delinear planos estratégicos
para a consolidacéo da sua identidade e funcionabilidade da prestacédo de servigos.

Tendo como quadro principal que atualmente é muito polémica o processo de
reconhecimento da biblioteca como um espago onde se busca o0 conhecimento,
desenvolvimento, aprendizagem e socializacdo. E de seu respectivo profissional que em
grande maioria ndo € um bibliotecario habilitado para atuar nessa unidade e sim um
profissional readaptado, um professor que impossibilitado de dar suas aulas remaneja- se para
a biblioteca. Diante disso a biblioteca propriamente dita é apontada muitas vezes como um
lugar destinado aos alunos considerados indisciplinados, onde os alunos sdo obrigados a ficar
porque cometeu infracbes em sala de aula, um espaco para castigo. Tem-se a visdo de um
lugar que é armazenado livros para a leitura em sua grande maioria sdo didaticos e por sua vez
0 bibliotecario um elemento que pde em pratica tarefas meramente técnica e a sua formacao
pedagdgica, cultural e social é deixada de lado.

Mediante reflexdes a partir da situacdo exposta, nos perguntamos como se encontra o
nivel de satisfacdo dos usuarios quanto ao atendimento da Biblioteca, ao acervo (livros,
revistas, DVD, CDs etc), e quais servicos sdo oferecidos.

O curso de biblioteconomia oferece momentos de debates e discusses sobre as
Bibliotecas Escolares referente a sua situacdo precaria na sua estrutura fisica e prestacdo de
servicos. Procurando entender melhor para poder interferir, quando futuros profissionais

bibliotecarios, nos disponibilizamos a realizar este estudo nas Bibliotecas Escolares de Farias
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Brito (Ant6nio Paes de Andrade, Gabriel Bezerra de Morais e Getulio Vargas). Diante desse
fato, surge a necessidade de investigar e propor sugestdes que possam levar a mudar o
momento de estagnacdo em que infelizmente as Bibliotecas estdo inseridas. Pensando na
contribuicdo e amadurecimento do pensar critico, reconhecemos o potencial que precisa ser
desenvolvido na Biblioteca Escolar.

Hoje, é fato, que a Biblioteca tem o seu potencial reconhecido como participe
fundamental do processo educacional. Esses centros de formacéo escolar objetivam contribuir
para a transmissdo e construcdo do conhecimento, fazendo com que se perpetue a cultura,
contribuindo para o desenvolvimento da personalidade individual e estimular a sociabilidade.
A Biblioteca Escolar se torna o local dentro de uma instituicdo de ensino fundamental e
médio, que se dedica a formag&o dos seus alunos. Assim sendo, as bibliotecas se tornam um
dos principais meios educativos e essenciais para o desenvolvimento dos estudantes no
processo de ensino e aprendizagem.

Umas das funcdes primeiras da Biblioteca Escolar é que esta atue como 6rgéo auxiliar
e complementar da escola, fazendo com que os alunos tenham livre acesso aos livros. Que
disponibilize orientacéo clara e precisa para o estudo, ajuda para a solugdo de problemas e das
atividades desenvolvidas em classe e dar suporte as pesquisas. Deve ser um espaco aberto e
de livre acesso. Ela torna- se de fundamental importancia na contribuicdo para preparar o
aluno desde cedo ndo sé para compreender a valorizacdo do conhecimento produzido pela
natureza humana, mas especialmente, para saber usar esse conhecimento.

O artigo objetiva investigar como se da o processo de estrutura e funcionamento nas
bibliotecas escolares, considerando a realidade das escolas municipal e estadual de Farias
Brito. Discutir sobre o papel social, pedagdgico e educativo. Identificar fatores que
influenciam positivo e negativamente na estrutura e funcionamento das bibliotecas escolares.

O principal objeto de estudo desse trabalho é a questdo da organizacdo, servigos e
funcionamento das bibliotecas das escolas municipais e estaduais de Farias Brito e qual nivel

de importancia sdo atribuidas as mesmas.



Enconiro koglonqLdo Estudcnioﬁ de Blbllotoconomm,
Do;umemaguo,ﬁelmu e‘ﬁesﬁﬂu Informa;uo EREBD N/NE

.

It
T

-"4?

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Quaisquer que sejam 0s principios que pensarmos para a escola que queremos, 0

aparelhamento funcional da estrutura da escola de 1° grau pressupfe, hoje, uma biblioteca

escolar. Mirian Amato (1998, p. 11) afirma que: “Entre os diversos meios educativos,

encontra — se a biblioteca — recurso indispensavel para o desenvolvimento do processo ensino

aprendizado e formacao do educando [...]”.

Conforme o Manifesto da UNESCO ( 2000) os objetivos da Biblioteca Escolar séo os

seguintes:

Apoiar e intensificar a consecucdo dos objetivos educacionais definidos na missao e
no curriculo da escola;

Desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,
bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;

Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producdo e uso da informacéo
voltada ao conhecimento, a compreensdo, imaginacao e ao entretenimento;

Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para avaliar e
usar a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou meios, incluindo a
sensibilidade para

Utilizar adequadamente as formas de comunicacdo com a comunidade onde estdo
inseridos;

Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e as
oportunidades que expdem os aprendizes a diversas idéias, experiéncias e opinides;
Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social, bem
como de sensibilidade;

Trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e pais, para o
alcance final da missao e objetivos da escola;

Proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a informacao sdo pontos
fundamentais a formacao de cidadania responsavel e ao exercicio da democracia;
Promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a comunidade escolar

e ao seu derredor.
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Para que os objetivos da educagdo sejam atingidos, € necessario e importante que as
secretarias municipais desenvolvam estruturas permanentes na implementacdo e manutencédo
de bibliotecas escolares.

Neise Garcia (1998, p. 12) afirma que: “Nota — se que a biblioteca, inserida no processo
educativo, devera servir de suporte a programas educacionais, integrando — se a escola como
parte dinamizadora de toda agdo educacional”. Embora a mesma, seja colocada a margem de
nosso sistema educacional, a biblioteca escolar tem duas categorias principais e fundamentais
0 educativo e a cultural.

Para Ezequiel (1998, p. 28) “bom censo na organizacdo e disposi¢do do livro dentro do
espaco da biblioteca, de modo que o acesso seja facilitado ou” descomplicado” a0 maximo —
esta, a segunda caracteristica que deve apresentar a pessoa que vai dinamizar a biblioteca”.
Dessa forma, para que a biblioteca escolar exerca suas funcbes de forma adequada, nédo
podemos ignorar de que é essencial a permanéncia de um profissional qualificado, ou seja, um
bibliotecario. Sendo ele também o responsavel pelo planejamento e a organizacdo da

biblioteca escolar.

Segundo Alfredina Nery (1998).

A biblioteca escolar pode comecar timidamente, com poucos
livros, mas estando presente na vida da escola, torna — se
significativa, porque a gente vivencia como ler é gostoso,
importante e vital.

O acervo amplia — se de varias maneiras, com doacdes, trocas, cada classe pode
arrecadar uma pequena verba para comprar livros. A escola é, hoje desde hd muito tempo, a
instituicdo fundamental que responde pela preparacdo das pessoas no ambito da escrita e da
leitura. Diante disto, a biblioteca escolar pode sim, ser o local onde se forma o leitor critico,
ou seja, aquele que ampliara suas experiéncias lado a lado com a leitura.

Segundo Bernadete Santos (2006):

O programa de desenvolvimento de habilidades para usar a
biblioteca e a informagdo deve integrar—se & proposta curricular
da escola. A sequéncia de habilidades deve estar intimamente
ligada aos contelidos programaticos. E importante que as
atividades desenvolvidas em sala de aula exijam que os alunos
utilizem as habilidades para usar a biblioteca e a informagéo que
estdo adquirindo.
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E fato que o bibliotecario deve trabalhar junto com os professores, para que a
biblioteca cumpra com seus objetivos, ou seja, desenvolver nos estudantes, de forma gradual,
desde o inicio de sua escolarizacdo habilidades para localizar, selecionar e interpretar a
informacdo. A biblioteca escolar €, sem dlvida, o espaco por exceléncia para promover

experiéncias criativas de uso de informacéo.
3 METODOLOGIA

Baseado na fundamentacdo tedrica e na empirica desenvolveu-se uma pesquisa
exploratdria descritiva de carater quantitativo, usando a observacéo, para analisar 0 processo
de reconhecimento das bibliotecas escolares municipais e estaduais de Farias Brito. Sendo que
as trés escolas escolhidas, ndo possuem um profissional qualificado, ou seja, um bibliotecario
para organizar e planejar os servicos a serem feitos dentro da biblioteca mencionada.

O trabalho proposto foi desenvolvido a partir de questionarios com questdes objetivas
para os alunos do 9° e 1° ano (ensino médio) das escolas estaduais e municipais de Farias
Brito.

A partir do estudo pretende-se analisar as condi¢cdes da estrutura fisica e 0s servigos
prestados pelas Bibliotecas Escolares, notadamente a necessidade informacional dos usuarios,
ja que a mesma é entendida como local do saber e do conhecimento. A pertinéncia do projeto
procura formular questionamentos e possiveis resultados satisfatorios para tentar amenizar a
atual realidade presenciada nas Bibliotecas Escolares explicitando a interacdo e valorizacdo

desse espaco informacional.

4 ANALISES DOS DADOS

As escolas Antonio Paes de Andrade, Gabriel Bezerra de Morais e Getulio Vargas
foram as escolas escolhidas para a aplicacdo dos questionarios, onde participaram 66
mulheres e 60 homens, entre as idades de mais de 11 anos e menos de 30 anos. Uma turma do

9° ano, duas do 1° ano (ensino médio) e uma do 3° anos (ensino médio).



4.1 USABILIDADE

A partir da coleta de dados podemos analisar varios aspectos relacionados ao papel
social, pedagdgico e educativo da Biblioteca Escolar.
Os gréficos abaixo se referem a frequéncia dos usuarios na tentativa de refletir sobre a

sua usabilidade.
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Grafico 1: Antonio Paes de Andrade (9°ano) Grafico 2: Gabriel Bezerra de Morais (1° ano)

QUASENUNCA QUASENUNCA
DE 15 EM 15 DIAS DE 15 EM 15 DIAS
1VEZ POR SEMANA 1VEZ POR SEMANA
2 A 3VEZES NA... 2 A 3VEZES NA...
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
| .
0 5 10 15 0 5 10 15
Gréfico 3: Gabriel Bezerra de Morais (3° ano) Gréfico 4: Getulio Vargas (1° ano)

Ao se perguntar com que frequéncia os usuarios vdo a Biblioteca, percebemos um
resultado preocupante, a maior parte optou por “quase nunca”. Isso possivelmente se dé
devido ao fato de ndo ter uma estratégia para atrair esses estudantes. Nenhuma possui em seu
quadro funcional Bibliotecarios. Dentre as Bibliotecas visitadas quanto ao aspecto fisico,
percebemos que apenas uma se aproxima aos padrGes adequados para um atendimento de
qualidade. As Bibliotecas de forma geral ndo apresentam classificagdo nos padrbes

bibliotecondmicos ocasionando poluigéo visual.
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4.2 QUE ATIVIDADE VOCE FAZ QUANDO VAI A BIBLIOTECA
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Grafico 5: Escola Getulio Vargas (1° ano)
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Gréfico 6: Escola Antonio Paes de Andrade (9° ano)



_ Vdo BIBI IIQIIII%\, ';_,_;_;
: Ges _n-}gg,m‘a iio e,sj.ll f:ﬂ/li"
INF@RMA;A@ E-‘S@@IEDA DEA I'MP@RTJANOIA 7]
. BI-BLI@TECON@MI/A,N@ PR@CESS@ IDER ‘i:

= 727\ \PRESEAGA® A IMEMORTA D@CENTAL ,;w »
o LW e Yl 7€) lisdar I oz&ai

fazer leitura na biblioteca por ter sido
indisciplinado na sala de aula

pegar livros emprestados, revista etc

estudo para prova

ler (somente quando o prof pede) _

Grafico 7: Gabriel Bezerra de Morais (3° ano)
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Gréfico 8: Getllio Vargas (3° ano)

A partir destes dados analisados, percebe-se a falta consideravel da presenca dos
alunos, o que por ventura, venha a ser uma ma estratégia de organizacéo e planejamento das
atividades pedagogicas da escola resultando na ndo aceitacdo da biblioteca como um local de
importancia para os alunos. Um dado alarmante que nos faz refletir sobre a real credibilidade

com que esta tendo a biblioteca junto ao seu papel de incentivo ao saber e conhecimento.



4.3 GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Ao perguntar se 0s usuarios estavam satisfeitos com os materiais (como livro, revistas
etc) da biblioteca percebemos que os alunos consideram o material relativamente satisfatorio
para atender as suas necessidades. Porém, observando com mais detalhe vé-se que para os

padrdes considerados de exceléncia para os usuarios evidenciamos a total inadimpléncia

quanto a organizagéo do acervo gerando certo desconforto por parte da demanda.
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Gréfico 9: Escola Getdlio Vargas (1° ano)
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Gréfico 11: Gabriel Bezerra de Morais (1° ano)

E fato que a biblioteca exige um profissional apto para trabalhar numa unidade de

informacdo, pois de acordo com as condigdes exigidas, o bibliotecario é capaz de utilizar
recursos e estratégias para garantir a satisfacdo quanto aos servigos prestados aos usuarios.

Instigar nos alunos o habito da leitura € parte fundamental para manter a relagdo harménica

entre biblioteca e usuério, fazendo dessa relacdo a corriqueira frequéncia dos usuarios ao

atendimento que a biblioteca propde.

Gréfico 12 Getdlio Vargas (3° ano)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho ao qual propomos realizar, detectamos a falta de uma
estrutura adequada em duas das escolas analisadas, e consequentemente o material
disponibilizado. Ja em outra escola, observamos a preocupacdo por parte da direcdo em
proporcionar aos alunos uma biblioteca capaz de atrair estimulando-os a serem leitores
assiduos organizando e estruturando a mesma para garantir a sua satisfacdo. O bibliotecéario
tem muito que fazer, e ele € parte constituinte dessa empreitada, no tocante ao

desenvolvimento e acesso dos usudrios a biblioteca.
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