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Resumo

A necessidade de repensar o papel da biblioteca como suporte para o processo de
ensino/aprendizagem € amplamente reconhecida no ambito das universidades brasileiras, pois,
em uma sociedade organizada de forma complexa, como € a sociedade atual, ja ndo se pode
regular o sistema educativo com base num modelo absoluto. No momento atual em que se
vive, desenvolve-se uma quantidade excessiva de conhecimentos, de informac¢do e um
excedente de alternativas em todos os campos da vida, perante os quais o individuo deve
desenvolver metodologias especificas que lhe permitam a escolha e a organizacdo do
conhecimento que mais se adequar com sua visdo de mundo. Na atualidade, a producio do
conhecimento deixa de se pautar "exclusivamente pela verticalidade (especializacdo), se
conduzindo mais no sentido da horizontalidade das abordagens transdisciplinares, as
informacdes produzidas pela sociedade dificilmente podem ser antecipadamente classificadas
por dreas de interesses, em categorias fixas e imutdveis" (DODEBEI et al, 1998). Esta
constatacdo, por si s6, mostra 0 muito que se tem para analisar sobre a relacdo professor/aluno
e bibliotecario/usudrio. Emerge, desse contexto problemaético, a necessidade de analisarmos o
processo de ensino/aprendizagem com a mediacdo da biblioteca universitaria propiciado
assim aprofundarmos os conhecimentos das causas pelas quais nido se tem assegurado aos
decentes e docentes melhores condi¢des de produgdo. A pesquisa tem o objetivo de analisar a
atuacdo da biblioteca universitiria como agente mediador no processo de ensino-
aprendizagem, refletindo sobre a posi¢cdo dos decentes e docentes frente aos recursos
oferecidos pela biblioteca. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, utilizando entrevistas semi-
estruturadas.
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1 INTRODUCAO

A Universidade, devido seu cardter universal, multiplo e diversificado, € entendida
como uma instancia privilegiada de criagdo/producdo de saberes, formag¢ao de competéncias e
de difusdo da experiéncia cultural e cientifica da sociedade.

A Biblioteca Universitdria, por sua vez, pode ser entendida como a instancia que
possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade em
geral, através da administra¢do do seu patrimonio informacional e do exercicio de uma fun¢do
educativa, ao orientar os usudrios na utilizacao da informacao.

E possivel, entdo, partir da premissa que universidades e bibliotecas sdo agéncias
sociais organizadas com a missdo de servir a sociedade enquanto instancias criadoras e
propulsoras do conhecimento, estimuladoras e facilitadoras do acesso a este conhecimento.

Diante disso pretendemos analisar a atuacdo da Biblioteca Universitdria como
mediadora no processo de ensino-aprendizagem, focalizando maior aten¢cdo nas condicdes
oferecidas pela biblioteca universitiria a seus usudrios e as estratégias de ensino-
aprendizagem relacionando-as ao enfoque dado as condi¢des de producdo mediadas pela
biblioteca. Especificamente pretendemos analisar as condicdes oferecidas pela Biblioteca
Universitdria para apoiar o processo de ensino-aprendizagem; observar o processo de ensino-
aprendizagem, enfocando a Biblioteca Universitiaria como estimuladora desse processo; €
discutir a atual situacdo do ensino-aprendizagem apoiado pela Biblioteca Universitéria,
lancado reflexdes acerca de uma concepg¢ao de ensino que proporcione ao aluno interagir por

meio da biblioteca.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde o inicio dos tempos as civilizagdes, tiveram como maior preocupacio o
armazenamento das informagdes. As técnicas para conserva-las evoluiram muito desde os
tijolos de argila ate os documentos eletronicos, bem como o dos procedimentos de
recuperagdo e disseminacdo da informacgdo, passando das listagens alfabéticas para
sofisticados sistemas gestores da informacdo. Apesar de toda essa evolucdo, a fungdo
principal da biblioteca continuou sendo a mesma, passando pelas etapas organizar, armazenar
e dispor o conhecimento humano para seu melhor aproveitamento, tanto para objetivos de

entretenimento e enriquecimento intelectual, quanto para o desenvolvimento de pesquisa.

A educacdo € um ato dinamico, critico e transformador. Dessa forma, a biblioteca
universitaria deve extrapolar o cardter conservador, estatico, de simples armazenador da
informacao, passando a agir como centro de aprendizagem dindmica e participativa, ou seja,
ao mesmo tempo em que € responsavel conservagdo e transmitir o conhecimento, atua na sua
transformacgdo, assim a mesma representa um importante papel nessa vida académica atual,
pois € ela a responsdvel pela gestdo das informacdes e dos materiais que registram o
conhecimento. E ela que vai criar uma relagio entre o saber e as pesquisas que estio sendo
praticas constantemente nas universidades, definindo e possibilitando que os caminhos sejam
cada vez mais 4geis e relevantes, usando, para isso, todas as ferramentas que as tecnologias

hoje permitem.

A biblioteca universitdria conforme Liick pode ser entendida como a instincia que
possibilita a universidade “atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade em
geral, através da administra¢do do seu patrimonio informacional e do exercicio de uma fun¢do

educativa, ao orientar os usudrios na utilizacao da informacao”.

A biblioteca universitdria tem como objetivo promover a educacdo superior dos seus
usudrios, auxiliando nos estudos, capacitaciao e formacao, a mesma deve ser uma organizagao
social, cujos objetivos sdo atender a comunidade e a sociedade em geral. Essencialmente, o
objetivo geral da Biblioteca universitaria, conforme Macedo e Dias (1992, p.43), € [...]

promover a interface entre os usudrios e a informacao [...], direcionando suas atividades ao
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cumprimento dos objetivos da instituicdo. Desta forma, deve organizar as colegdes (selecdo,
coleta, representacdo descritiva e tematica e armazenagem), disseminar a informagdo e
orientar seu uso, controlar operacionalmente o sistema de informacdes (do planejamento a

avaliacdo).

Sendo assim as bibliotecas universitdrias ndo sdo organizacdes auténomas, € sim
organizacdes dependentes de uma organiza¢do maior - a Universidade, portanto sujeitas a
receberem influéncias externas e internas do ambiente que as cercam.

A biblioteca universitdria tem como principal objetivo satisfazer as necessidades
informacionais de seus usudrios, para tanto € necessario que as bibliotecas estejam bem
organizadas, com seu acervo atualizado, que oferecam servicos e produtos levando em conta a
segmentagdo dos clientes (alunos de graduacdo e pds-graduagdo, professores, funciondrios e
pesquisadores) e que nesses servicos e produtos ocorram mudancas e inovagdes, pois neste no
futuro o mundo esta condicionado pela continuidade nas mudangas.

Contudo a biblioteca universitdria e uma organizacdo que deve estabelecer relagdao
direta com os seus usudrios inseridos num contexto histérico e socialmente estruturado (a
universidade). A partir dessas relagdes ela tem sido representada de diferentes formas. Num
primeiro momento, foi associada a idéia de reunido de documentos ou mesmo de depositéria
do conhecimento. Esta concepg¢ao se fez presente no decorrer de toda a histdria das bibliotecas
até quase o final século XX.

Para um futuro préximo, segundo Cunha (2000), as bibliotecas tradicionais como
conhecemos, cujo principal suporte da informacao € o papel, passardo a ser digitais, onde o
acesso dependera exclusivamente de um conjunto de mecanismos eletronicos que facilitardao a
localiza¢do da demanda informacional, interligando recursos e usudrios. Caberd a biblioteca
fisica o gerenciamento desta informacdo. E o grande diferencial na formacdo da cole¢do
passard do tamanho do acervo para a quantidade de verba destinada ao acesso remoto a
informacao em bancos de dados e redes de bibliotecas virtuais.

Os objetivos da biblioteca universitiria hoje devem unir o papel tradicional das
bibliotecas académicas de pesquisa, de adquirir e preservar material bibliografico impresso,
ao papel inovador de incorporar as novas tecnologias da informac¢do e comunicagdo,

procurando:
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e Selecionar, tratar e armazenar tanto publicacdes impressas quanto outros tipos
de materiais;

e Disponibilizar acesso e busca a informagdo por meios eletronicos e digitais, de
forma remota e segura;

e Criar novos formatos de dissemina¢do da informacgao;

e Treinar seus usudrios para o uso das novas tecnologias;

e Manter constante atualiza¢do na identificacdo de novas tecnologias necessarias

a melhoria dos servigos prestados e as necessidades dos usudrios, entre outros.

Esses pontos sdao de fundamental importancia para o sucesso da biblioteca
universitaria, pois alia o tradicional como as novas tecnologias, esse serd o segredo para o
desenvolvimento dessas organizacdes, visando segundo Andrade et al. (1998, p.311) "(...)
alcancar prestacao de servicos de qualidade ao usudrio do meio académico e profissional em
face das novas tecnologias de informacao e comunicagao e dos novos processos de trabalho".

A biblioteca universitidria tem entre os seus propositos fundamentais suprir as
demandas e necessidades informacionais de sua comunidade discente, docente e de
pesquisadores, refletidas em contetdos programdticos ou em projetos académicos dos cursos
oferecidos pela Unidade que a abriga. Porém, apesar da sua importancia, a biblioteca
universitaria passa por uma série crises, salvo algumas excecdes, que vém se acentuando ao
longo dos anos.

Um estudo realizado por Tarapanoff e colaboradores (1996), apresenta um
demonstrativo das principais dificuldades que afetam essas instituicdes. Os autores
apresentam um diagnodstico situacional e uma andlise das recomendacdes elaboradas pelos
profissionais que atuam nessas bibliotecas e pelos Semindrios Nacionais de Bibliotecas
Universitarias/SNBU, que se constituem em férum méaximo de discussdo sobre a problematica
das bibliotecas universitaria, onde sdao levantados os principais problemas, assim como suas
possiveis solugdes, desse modo e notdvel o interesse da comunidade estudar a fundo esse

tema.
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Numa era onde a informacao se multiplica em fracao de segundos e se instala um novo
paradigma, ou seja, acessar ou possuir, a decisdo de manter um acervo atualizado forca o
bibliotecdrio a repensar suas praticas e a romper com velhos conceitos. Segundo Vergueiro
(1989), para manter as bibliotecas pelas quais sdo responsdveis como organismos vivos e
atuantes, os bibliotecarios precisam da clareza de que é preciso mudar a €nfase de seu
trabalho da acumulacdo pura e simples do material para o acesso a0 mesmo.

Para que haja uma real mudanga e preciso que todo a organizacdo tenha essa
consciéncia, pois no ambito das universidades, um dos principais instrumentos de apoio que
se tem para cumprir seus principios e finalidades, € a biblioteca, pois € nela que se encontra a
maior gama de matéria-prima do seu desenvolvimento e fator basico para seu desempenho,
especialmente, para o cumprimento das func¢des indissocidveis de ensino, pesquisa e extensao.

O desenvolvimento dessas atividades demanda bibliotecas bem organizadas,
sistematizadas, tecnologicamente atualizadas, dentre outros pontos, com um grande potencial
de informacdo de todas as dreas. Assim, as bibliotecas seguem sendo pecgas cruciais do
sistema de educacdo e pesquisa. A estrutura de uma biblioteca universitaria esta estritamente
relacionada com a sua histéria e com o seu desenvolvimento.

Frente ao exposto, podemos afirmar que a biblioteca universitaria desempenha
importante papel no processo de ensino-aprendizagem, isto €, além de garantir acesso,
disseminagdo, recuperagdo, preservacdo e socializagdo da informagdo para a comunidade
académica, auxilia a cada individuo no processo de descoberta de sua capacidade de
realizacdo como também no seu desenvolvimento, garantindo assim a constru¢cdo de suas
proprias idéias, gerando conhecimento.

Contundo podemos visualizar a universidade como mola mestra no desenvolvimento
do pais no que se refere a educacdo, as bibliotecas universitdrias também contribuem para
estas conquistas (FERREIRA,1980).

Sendo o bibliotecédrio peca chave desse processo, 0 mesmo deve assumir uma postura
proativa tornando-se crucial para a melhoria e dinamismo da biblioteca universitaria. Este
precisa esforcar-se no reconhecimento e importancia da BU para IES, tornando-a necesséria
para universidade, pois € evidente que o valor que se dd a biblioteca universitiria depende
muito da visdo que se tem dela, fazendo-se notar perante as autoridades através da elaboragdo

de projetos, qualidade no atendimento, boas notas na avaliacdo do MEC, gerenciamento dos



recursos materiais, tecnolégicos e financeiros, pois se as dificuldades para o desenvolvimento
das bibliotecas universitdrias sdo grandes, com auséncia de profissionais bibliotecarios

capacitados torna-se ainda maiores.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma investigagdo exploratéria de natureza quali-quantitativa.
Primeiramente, realizamos um levantamento bibliografico que embasasse e desse consisténcia
a pesquisa, para assim podermos visualizar a importancia da atuacdo da biblioteca
universitaria como mediadora no processo de ensino-aprendizagem.

Posteriormente, um perfil da atuacdo da biblioteca universitaria como mediadora do
processo de ensino-aprendizagem serd trancado o mesmo serd obtido por meio de entrevistas
em uma biblioteca universitaria, que descreverdo com exatiddo o a mediacdo da biblioteca
universitaria no processo de ensino-aprendizagem.

O instrumento utilizado € a entrevista semi-estruturada, que serd elaborada a partir de
um roteiro de perguntas, com questdes abertas e fechadas, objetivando, principalmente,
identificar a atuagdo da biblioteca universitdria como mediadora no processo de ensino-
aprendizagem.

Neste sentido, Gil (2009) aponta que a entrevista semi-estruturada € guiada por uma
relacdo de questdes de interesse, tal como um roteiro, que o investigador vai explorando ao

longo de seu desenvolvimento. A andlise dos dados sera quali-quantitativa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo para uma educacdo centrada no aluno, onde o processo de ensino-
aprendizagem busca focar suas estratégias para as habilidades e competéncias de cada pessoa,
¢ a tendéncia para este novo século. Dadas as diretrizes da educac¢do superior no Brasil, tanto
no ambito publico como no privado, cuja missdo principal deve ser formar profissionais de
qualidade, produzir ciéncia e tecnologia, cooperar para o entendimento do homem e do meio
em que vive e divulgar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, tornando a extensao
universitaria o grande elo de ligac@o entre as institui¢des de ensino e a sociedade, a educagao
superior pode se tornar uma grande industria de aprendizagem e conhecimento.

O publico alvo da biblioteca universitéria, neste contexto, € composto pelos docentes e
discentes. Organizar, preservar e disseminar a informacdo nas bibliotecas universitarias deve
levar em consideracdo as necessidades especificas de cada segmento de usudrios. Produtos e
servigos especificos devem ser disponibilizados de acordo com suas caracteristicas, além
também da adequacdo do espaco fisico, de forma a atrair usudrios potenciais € manter
condic¢des ideais a motivac¢do do seu uso.

A atuacdo da biblioteca universitaria no processo ensino-aprendizagem face das
continuas e rdpidas mudancas advindas no decorrer do séc. XXI onde as informagdes nos
chegam, rapidamente e o que antes demorava uma década para mudar, nos dias atuais ocorre
da noite para o dia. Dessa forma e diante da quantidade de informacdes e da facilidade de
acesso a estas, deve a biblioteca conduzir o aluno de forma que possa o aprendizado ser
mutuo e repleto de entusiasmo. A biblioteca universitaria deve “traduzir” os ensinamentos de
forma que o aluno se sinta dentro de uma inesquecivel “viagem” e dessa forma possa
assegurar a produtividade do ensinamento. A secura e distanciamento entre biblioteca e
usuario deve dar lugar a uma relagdo de carinho e proximidade. Uma proximidade tal que
aluno seja levado a querer aprender. A desejar sempre mais € quer estar no ambito da
biblioteca.

A biblioteca universitdria tem um grande leque de opg¢des, de possibilidades de
organizar sua comunicag¢ido com os usudrios, de introduzir um tema, de trabalhar com os eles

de maneira presencial e virtualmente.
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