!nconiro Reguongﬁd Emula ios do Blﬁllmconomm,
Do;umenhguo,tiema egégsfiﬂglnformuguo EREBD N/ NE

PROCESSO DE RECUPERACAO DA INFORMAC;AO: barreiras
encontradas pelos usuérios

Cristiana da Silva Dantas *
Tahis Virginia Gomes da Silva**

Ana Cleyde Bezerra Souza***

Resumo

Aborda questdes relacionadas ao processo de recuperacéo da informacg&o identificando os obstaculos ao uso dos
canais de comunicagdo com enfoque nas barreiras legais, terminoldgicas e de eficiéncia, destacando as
barreiras informacionais encontradas pelo usuario no processo de busca da informagdo. Este trabalho foi
realizado através de pesquisa exploratéria bibliografica, utilizando dois conjuntos de fontes bibliogréaficas:
livros e artigos. Através dessa revisdo de literatura propde-se que as bibliotecas disponibilizem treinamento
para que o usudrio apreenda a fazer a busca no sistema ou na prépria unidade mesmo, dessa forma possibilitem
um acesso mais eficaz aos seus servicos informacionais. Concluiu-se que as bibliotecas (unidades de
informagdo) tém que atentar para o seu objetivo que é disponibilizar e satisfazer as necessidades de informagdo
dos usuarios oferecendo um sistema de recuperacdo da informacéo eficiente buscando sanar as barreiras de
forma eficaz.

Palavras- Chave: Bibliotecas. Barreiras informacionais. Usuérios.

! Comunicacao (Oral), apresentada ao GT 3 - CENTRO DE INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE
PROPAGACAO SOCIAL.

*UFPB, Graduanda em biblioteconomia/UFPB, criiisufpb@hotmail.com

**UFPB, Bibliotecaria CCS/UFPB, Mestre em Ciéncia da Informacao/PPGCI/UFPB, tahis@ccs.ufpb.br

*** UFPB, Graduanda em biblioteconomia/UFPB, Souza.acbh@gmail.com



mailto:criiisufpb@hotmail.com
mailto:tahis@ccs.ufpb.br
mailto:Souza.acb@gmail.com

4 o=l P 2

Enconiro Reglonul ‘de Eﬂudan s de Blbllcieconomm,
Do;umen}nguo,ﬁolmu e(ﬁesﬁ@c Informuguo EREBD N / NE

\

T o
o

v e

\} e ’J?

z ‘15 a 21 Janeiro 2012

1 INTRODUCAO

Estamos vivendo na era da informacgdo cuja procura € muito grande em virtude da
globalizag¢do e das novas tecnologias, ¢ incontestavel que “o fendmeno da informagao foi se
tornando mais presente em nossas vidas, sua area de acdo e atuacdo foi crescendo cada vez
mais, até sua identificagdo com a sociedade contemporanea qualificada sociedade da
informagio”. (FREIRE, 2006, p. 10). E neste contexto que surge a necessidade de bibliotecas
especializadas. Sua relevancia é fundamental na ampliacio e democratizacdo do
conhecimento. Nesta perspectiva a biblioteca especializada funciona junto a comunidade
académica dando suporte as atividades de pesquisa especifica de determinada area do saber.
Para tal, é necessario que a unidade de informacdo tenha seu acervo organizado para atender a
demanda de usuario e as suas necessidades de informacdo de modo que ela consiga detectar
onde o usuario esta inserido no sistema de comunicacdo e disseminacdo da informacdo da
biblioteca especializada. Portanto, é primordial que as bibliotecas/unidades de informacéo
estejam voltadas ao perfil do usuario com seus paradigmas de comportamento na busca e uso
da informacdo. Deve-se ressaltar ainda que os sistemas de informacédo ndo séo lineares, uma
vez que sdo passiveis de erros. Destacamos que esses erros implicam como barreiras no
método de recuperacdo da informacdo. O presente artigo tem como objetivo apresentar as
barreiras informacionais encontradas pelo usuario no processo de recuperacdo da informacéao.
Levando em consideracdo as informacdes expostas acima, tratamos primeiramente da
informacdo; num segundo momento abordamos sobre usuario da informacdo; em seguida é
exposto um breve contexto sobre biblioteca especializada; depois relacionara a necessidade de
informagdo e as principais barreiras informacionais; e finalmente sdo apresentadas as
considerac0es finais. Este trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica, escolhemos
como campo empirico dois conjuntos de fontes: livros e artigos, dentre eles selecionamos as
pesquisas de Costa e Ramalho (2010), Figueiredo (1990), Freire (1991), e Ferreira (1980)

para embasamento tedrico.

2 INFORMACAO
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Desde a antiguidade o ser humano sente a necessidade de conhecer os fenébmenos ao
se redor, de responder as inquietudes da alma que é caracteristica do ser humano. As
necessidades de informacdo sdo “a caréncia que um individuo tem de conhecimentos e
informacdo sobre um fendmeno, objeto, acontecimento, acdo ou fato, [...] que provocam um
estado de insatisfagdo, mesmo que esse individuo se sinta motivado a buscar informagao”.
(EUCLIDES, 2007, p. 28) E neste anseio por conhecimento que a informacdo se insere e

ganha importancia fazendo parte da vida cotidiana de cada um de nos.

A explosio da informacdo, da globalizacdo e dos avancos tecnoldgicos,
proporcionaram a diminuicdo da distancia entre as pessoas. Para Aquino (2002, p.206) esta
diminuic¢do ¢ devida “as trocas informacionais propiciadas, atualmente, pelas redes digitais
[...] fazendo emergir um novo paradigma: a partilha cooperativa do conhecimento”. Nesse
contexto a informacdo produzida em tempo real pela sociedade, torna-se cada vez mais um
elemento de inclusdo social trazendo desenvolvimento para as pessoas. Para melhor
compreendermos esse processo de acesso e absor¢do do conhecimento, Le Coadic define o
que é informag&o:

E um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral
ou audiovisual, em um suporte [tendo como] objetivo permanecer sendo a apreensao

de sentidos ou seres em uma significacdo, ou seja, continua sendo o conhecimento; e
0 meio é a transmissdo do suporte, da estrutura. (LE COADIC, 2004, p.04)

Podemos observar que o conceito de informacdo ndo € simples, pois € necessario que
haja um processo de percepcao de sentido e significado, levando em considera¢do o meio que
a informacdo é transmitida. Em consonéncia com este pensamento, Oliveira (2005, p.18)
discorre: “a informacdo ¢ um objeto complexo, flexivel, mutavel, de dificil apreensdo, sendo
que sua importancia e relevancia estdo ligadas ao seu uso [...] e por tradicdo, se relacionam a
documentos impressos € a bibliotecas”. Sendo assim, a importdncia da informagdo esta
referindo-se ao uso e consequentemente ao acesso. Portanto, séo nas unidades de informagdes
que ela sera disponibilizada adequadamente, uma vez que nessas unidades deve ter

profissionais qualificados para auxiliar o usuario na recuperacdo da informacdo. Para uma
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melhor elucidagdo das unidades de informacdo Tarapanoff; Aradjo Janior; Cormier (2000,
p.92) conceituam:
As unidades de informacdo (bibliotecas, centros e sistemas de informacdo e de
documentacdo) foram e sdo, tradicionalmente, organizagdes sociais sem fins
lucrativos, cuja caracteristica como unidade de negdcio é a prestacdo de servicos,
para os individuos e a sociedade, de forma tangivel (produtos impressos), ou

intangivel (prestacéo de servigos personalizados, pessoais, e hoje, cada vez mais, de
forma virtual — em linha, pela Internet).

Outro aspecto pertinente da informacdo é a organizacdo e disseminacao, visto que a
biblioteca precisa estar com 0 seu acervo organizado para poder disponibilizar ao usuario e
assim cumprir com o0s objetivos da biblioteca e a instituicdo a qual esta vinculada. Para
alcangar desenvolvimento, McGarry (1999, p.111) debruca sobre “a esséncia de uma
biblioteca ser uma colecdo de materiais organizados para o uso” compreendendo essa
“colecdo de materiais” principalmente de fontes bibliograficas, essa estrutura define sua
funcdo como reservatorio para a memoria exterior da humanidade, portanto, remetendo a
recuperacdo e recuperacao implica acesso, ou caminhos para disso beneficiar-se na condicao

de usuario.

3 USUARIOS DA INFORMACAO

Com o aumento das novas tecnologias o0 comportamento do usuario vem se
modificando cada vez mais, para tanto, Costa e Ramalho (2010) ressaltam desde o fenémeno
da explosdo informacional que novas relaces foram manifestadas e, diante delas, um
sentimento humano foi provocado, ou melhor, potencializado: a “ansiedade da informacao”
(COSTA; RAMALHO, 2010, p.58) caracterizada por fenbmenos somaticos comportamentais
instaurados em face da informacgédo em contextos como: necessidade, vontade, falta, excesso,
presenca, uso. Guinchat e Menou (1994, p. 486) compartilham o mesmo pensamento
afirmando que “com a introducdo das novas tecnologias nas unidades de informagao,
principalmente com o acesso a base de dados a distancia, surgiu uma distingéo entre o usuario
final e o intermediario, que ¢é, na maioria das vezes, o documentalista”. Muitos USuarios

possuem dificuldades para acessar a informacdo, para localizar a base de dados mais
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adequada para um determinado tipo de pesquisa e o tipo de publicacdo indexado pela base de
dados. Outro problema que merece destaque € a falta de profissionais adequados para ajudar e
facilitar na busca a essa informacédo. De acordo com Silva et al (2007, p. 107 ) o usuario da

informacao pode ser definido como:

Aquele individuo, grupo ou entidade que utiliza os servicos prestados por uma
biblioteca, centros de informacdo, arquivos, entre outras fontes, e deles tiram algum
proveito, modificam suas estruturas cognitivas, comportamentos e desenvolvimento
pessoal.

Da mesma forma que néo é facil definir informacéo, a definicdo de usuario também é
dificil, porém a autora acima nos define claramente inserindo o usuario e suas necessidades de

informagao no contexto das unidades informacionais.

Segundo Lima (1994) existem algumas vertentes em relacdo ao usuario. Primeiro, a
biblioteca/unidade de informacdo teria que se articular junto ao sistema para fornecer
condicBes adequadas para o usuério recuperar a informacdo desejada com éxito; em relagdo a
seu comportamento, ele (usuario) prima por canais formais e informais para obter a
informacdo que necessita. No entanto, como neste trabalho estamos focados no usuério de
biblioteca especializada, estes sdo considerados publico alvo do canal formal visto que séo
publicacdes de circulacdo restrita a area especifica do conhecimento. Outro ponto indicado
por Figueiredo (1990) s&o 0s usuarios potenciais e 0s ndo potenciais. E de suma importancia
gue a administracdo do sistema se empenhe para conseguir dados dos usuarios existentes e
das necessidades ndo expressa pelos usuarios reais. Na categoria dos ndo usuarios estdo
inseridos ndo somente aqueles que ndo utilizam servigos, mas também aqueles que ndo tém
acesso a eles, ndo estdo habilitados a uséa-los ou ndo tém confianga nele, e ainda ha aqueles

que ndo tém consciéncia que precisam de informacao.

4 BIBLIOTECA ESPECIALIZADA: BARREIRAS INFORMACIONAIS

As bibliotecas fazem parte do processo educacional, aponta Ferreira (1980), pois seu
acervo possibilita ao cidaddo a ampliacdo de seus conhecimentos. Elas possuem papel

essencial para a democratizacdo do conhecimento, a biblioteca universitaria especializada tem
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atribuicdo fundamental no desenvolvimento do pais, uma vez que desempenha seu trabalho
em consonancia com o0s objetivos da instituicdo na qual esta vinculada:
Se as bibliotecas sdo importantes para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel é proeminente em virtude do valor da propria universidade, pois nenhuma
outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicéo universitéria, a qual torna
possivel o formidavel avango tecnolégico e cientifico que se registra atualmente em
todos os campos do conhecimento. [...] em todo processo educacional, é decisiva a

influéncia da biblioteca, que se pode constituir num dos principais instrumentos de
que a universidade dispde para atingir suas finalidades. (FERREIRA, 1980, p. 07)

Fica evidente como a biblioteca universitaria tem que estar junto a comunidade
académica dando suporte no desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo, além de ter

como foco as necessidades educacionais e culturais.

Neste trabalho focaremos sobre biblioteca especializada a qual disponibiliza no seu
acervo obras que tratem de assuntos ou grupo de assuntos especificos em uma area do
conhecimento. Na mesma linha de pensamento, Salasario (2000) afirma “a biblioteca
especializada [é] um 6rgdo com o objetivo de disseminar informacgdes sobre um determinado
campo de assunto”. Para melhor compreender o contexto de uma biblioteca especializada, é
interessante conhecermos seu conceito:

A biblioteca especializada é uma biblioteca quase exclusivamente dedicada a

publicacBes sobre um assunto ou sobre um grupo de assuntos em particular. Inclui
também cole¢des de uma espécie particular de documentos. (ASHWORTH apud

SALASARO, 2000, p. 106)

Estd claro que uma das fungBes da biblioteca especializada € disponibilizar
informacdes de areas especificas do conhecimento ou grupo de conhecimento, atendendo as
necessidades de informacfes dos usuérios para desenvolver suas pesquisas. Para atender a
essas necessidades vale ressaltar onde o usuario esta inserido no processo de comunicacao
tradicional do qual fala Silva et al (2007, p.108)

No processo classico de comunicacdo, suas extremidades correspondem,
respectivamente, a um emissor, fonte de informacdo (como ponto de partida de todo

processo, produtor de informacdo ou sistema de informacdo) e a um receptor, o
usudrio da informacéo.
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Pode ser observado que no processo de comunicacdo tradicional o comportamento do
usuario é o de receptor da informacdo que é enviada pelo canal informacional. Neste sentido,
Lima (1994) denomina os usuarios de bibliotecas especializadas ou universitaria de cientistas
e tecndlogos, visto que aufere proveito aos canais formais e informais para obter informacdes.
“Os tecnodlogos utilizam de canais formais como, por exemplo, os documentos publicados,
porém acabam dando mais destaque aos canais informais, que, dentre outros pode ser 0s
contatos pessoais” (LIMA, 1994, p.50-53). Essa postura do usuario esta ligada a importancia
de suas necessidades que vai determinar as limitagdes de informacdo e resposta imediata
estando ligada a aspiracdo da sociedade de mercado. J& os cientistas tém seus desejos
direcionados para a universidade, necessitando de estd atualizado com frequéncia, sem
restricdo de informacao, pois se utilizam tanto dos canais formais quanto dos informais para
suprir suas necessidades informacionais. Mediante a esta realidade, podemos observar a

diversidade de usuério e necessidade de informagéo.

4.1 NECESSIDADES DE INFORMACAO

Os individuos sdo motivados pela necessidade de informacdo e vdo a busca dela para
preencher o vazio da duvida, do desconhecimento, para firmar-se como cidaddo atuante
perante a sociedade:

O conhecimento da necessidade de informacdo permite compreender porque as
pessoas se envolvem no processo de busca de informacdo. Exigéncia oriunda da
vida social, exigéncia de saber, de comunica¢do, a necessidade de informagdo se
diferencia das necessidades fisicas que se originam de exigéncias resultantes da
natureza, como dormir, comer, etc. (LE COADIC, 2004, p.39)

De acordo com Dias e Pires (2004) as necessidades de informacdo de pessoas ou
grupos séo divididas por tipologias em func¢do: do conhecimento — derivado de necessidades
materiais exigidas para realizar atividades humanas, profissionais e pessoais — tais como
trabalhar, comer, dormir, reproduzir-se; da necessidade humana — procura de informacao para
satisfazer uma necessidade especifica; dos desejos — caréncias por satisfacdo especifica para

atender necessidades mais profundas. Aspiracdo é o que o individuo gostaria de ter, podendo
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ou ndo ajustar-se com suas necessidades; das demandas — deseja por produtos especifico que
sdo respaldados pela habilidade e disposicdo de compra-los. Demanda € o que o individuo
expressa e pede indicando um uso em potencial; do uso — o que o individuo realmente utiliza
em matéria de informacgdo podendo ou ndo ter sido expresso. Em face dessa compreenséo,
Ferreira (1995, p.06) salientar:
O fato de as necessidades de informagdo mudarem no tempo e dependerem do
individuo que as buscam. Assim, 0s sistemas de recuperacdo da informacdo devem

ser flexiveis o suficiente para permitir ao usuario adaptar o processo de busca de
informagdo a sua necessidade corrente.

A questdo por ela suscitada é relevante no sentido de adaptacdo das unidades de
informacao as necessidades atuais do usuario que esta em processo de construcdo, visto que as
unidades existem em funcdo do usuério, pois é ele quem da sentido a sua existéncia. Espera-se
que o alicerce para conscientizacdo dos sistemas de informacao possa ser modelado:

Compreendendo os comportamentos de busca de informacdo mais profundamente,
poderemos capacitar as organizacdes provedoras de informagdo a melhor servir as
necessidades de seus clientes, aumentando, assim, a eficiéncia especifica dos

individuos nos meios pessoais, sociais e profissionais. O ideal seria alcangar o
conceito global para uma dada comunidade. (FERREIRA, 1995, p.06)

Como vimos, a autora enfatiza a questdo da qualificagdo das unidades de informacéo
numa perspectiva focalizada no usuario para que os sistemas de informacdo devem ser
regulados de acordo com o usuario, com o perfil de suas necessidades de informacdo e com
seus paradigmas de comportamento na busca e no uso da informacéo, de modo a ampliar sua
prépria capacidade. Costa e Ramalho (2010) reforcam a idéia dos sistemas de informacéo
estar voltados para os usudrios, pois as informacdes neles contidas serdo transformadas por
estes.

O objetivo final de um produto/sistema/unidade de informacdo deve ser
compreendido e analisado, enquanto fontes ou canais de informacédo utilizados, em
termos dos usos da informagdo e dos efeitos (funcdes concretizadas) resultantes
desses usos na modificacdo do estado do conhecimento e nas agdes dos usuérios.
Dessa maneira, 0 papel mais importante do produto/sistema/unidade de informacéo

consiste na forma como a informacgdo possibilita/transforma a realizacdo desse
objetivo ao satisfazer seus usuérios. (COSTA; RAMALHO, 2010, p.60).
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Como pode se observado, ao usuario tem sido imposto se adaptar aos mecanismos dos
servicos de recuperacao da informacéo ao invés dos mecanismos adequar-se as caracteristicas
particulares do usuario. Uma resolucdo alternativa para esses problemas sdo os treinamentos
que os sistemas procuram disponibilizar aos usuarios e, mais recentemente surgiu os tao
propagados sistemas conhecidos como amigaveis (user-friendly), o que, na maioria dos casos,
somente significa que sdo usaveis, ndo que satisfacam as expectativas, ou resolvam as
necessidades de informacdo dos usuarios. (GLUCK apud FERREIRA, 1995). Podemos
observar que alguns sistemas de informacdo/unidade de informacao/bibliotecas podem
disponibilizar servicos de treinamento para o usuério, porém ndo satisfaz as suas necessidades
0 que pode ocorrer por Varios motivos como: o sistema tem a informacdo, mas ndo é tao
especifica; a biblioteca tem a informacdo, porém naguele momento ndo pode ser
disponibilizada; a unidade ndo tem a informacéo e também ndo sabe informar ao usuario onde

encontré-la, entre outros.

4.2 AS PRINCIPAIS BARREIRAS INFORMACIONAIS

Salienta-se que o processo informacional ndo consegue atingir as expectativas dos
usuérios na sua totalidade, pois nesse percurso segundo Silva et al (2007) h4 o que ela
denomina de ruido e a ciéncia da informacéo e a biblioteconomia reconhecem como ruidos os
obstaculos ou barreiras informacionais. Abordaremos trés barreiras informacionais que
dificulta a recuperacdo da informacdo por parte do usuario que segundo Freire (1991) séo:

barreiras legais, barreiras terminoldgicas e barreira de eficiéncia.

As barreiras legais representadas pelas limitagfes ao acesso e uso da informacéo,
especificamente a informacédo tecnoldgica (aplicavel a producdo de bens e servicos). Starec
(2006) afirma que a tecnologia de informagdo e de comunicacdo emergiu para facilitar,
porém, algumas vezes, o que observamos é que elas terminam dificultando o dia a dia nas
instituicbes. A importancia da tecnologia da informacgdo estd sujeita acima de tudo a
informacdo e a funcdo representada por ela nas organizagOes. Nosso encantamento pela

tecnologia nos faz esquecer o objetivo principal da informacdo - informar. N&o adianta ter
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tantos computadores se 0s usuérios ndo despertarem para o interesse pela informacao que eles
podem produzir ou mediar, além disso, temos que estar atentos para ndo cometermos o erro de
acreditar que os sistemas de informacdo estdo isento de falhas, a esta realidade podemos

atribuir de dependéncia tecnolégica;

A segunda, as barreiras terminologicas, destacam que ndo € com assiduidade que os
usuarios e agentes de informacéo utilizam o mesmo sistema convencional, de simbolos ou de
sinais e de regras combinatdrias integrado de linguagem no processo de recuperacdo do
conhecimento, podendo suceder, especialmente na transferéncia da informacéo para o setor
produtivo, que os termos técnicos utilizados tornam dificil a compreensdo da mensagem pelos
usuérios finais. Bezerra (2003) compartilha do mesmo pensamento, pois segundo ela a
barreira terminolégica é devido ao exagero de termos ou de uma terminologia instavel no
recinto das organizacGes ou de grupos comuns a varias disciplinas podendo causar distor¢des,

rejeicGes ou interpretacdes erroneas;

E por fim de eficiéncia (ou as barreiras de eficiéncia) que influi de duas formas:
primeiro do ponto de vista do agente que transfere a informacdo (comunicador), que pode ser
reconhecido na relacéo entre esforco para informar e usos/efeitos da informacéo; e por fim do
ponto de vista do usuério, na medida dos esforcos para levar a efeito o uso dos servigos de
informacdo (custos financeiros, tempo, estratégias de busca e outros esforcos), ou seja, a
barreira de eficiéncia atua tanto do ponto de vista do sujeito que transmite a informacéo
denominado de emissor, como do sujeito que emprega tal informacéo — o receptor, em termo
de combinacdo de busca, despesas financeiras e outros servicos. (BEZERRA, 2003). Pelo
exposto pode ser percebido que as dificuldades no processo de recuperacdo da informacéo
dar-se-4 na comunicagdo indireta na qual “a mensagem do comunicador ndo alcanga
imediatamente o0 receptor, como ocorre na comunicacdo pessoal, mas € transformada em
outros sinais e transportada por outros meios” (FREIRE, 1991, p.52). Ou seja, a informagéo
do emissor ndo chega no mesmo momento ao receptor, COmo ocorre na comunicagado pessoal,

mas é transformada em outros sinais e transportada por outros meios.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Tendo em vista o que foi apresentado neste trabalho, merecem destaque alguns pontos
relevantes: as bibliotecas especializadas sdo de grande importancia para a progressao,
democratizacdo do conhecimento e formacdo do cidaddo. Neste aspecto a biblioteca
especializada deve estar em consonancia com a comunidade académica dando apoio a
pesquisa. Para que isso ocorra é fundamental que a unidade de informacéo esteja com todas as
suas obras organizadas, além disso, elas devem se adequar aos padrées de comportamento do

usuario, ou seja, ao seu perfil de necessidade de informacéo que serdo por eles transformadas.

Para Sanz Casado (1994) pesquisar 0os comportamentos informacionais diante da
heterogeneidade de individuos € uma tarefa complexa, especialmente devido a diversidade de
variaveis identificadas referente aos habitos e atitudes do usuério relacionadas as suas
necessidades, buscas e usos informacionais. Contudo, afirma Sanz Casado que esse panorama
comportamental apresenta caracteres de semelhancas e paridade dentro de um determinado
grupo ou comunidade, o que possibilita certa uniformidade, “promovendo a aplicabilidade de
planejamento de melhorias dos servigos informacionais” (SILVA; RAMALHO, 2011, p. 23)
que viabilizam a efetiva satisfacdo dos usuarios com os servigos oferecidos e informacao
obtida.

E, portanto, relevante estudar o usuario da informacio, identificando os usos que o
usuario faz da informacdo, como emprega as fontes que obteve ou que lhe foram oferecidos
por determinado sistema informacional, e como estes sdo empregados nas préaticas cotidianas.
(SILVA, RAMALHO, 2011) como destaca Choo: “¢ importante estudar como a informagao
obtida é usada, entender como a informacdo ajuda o usuario e avaliar os resultados do uso,
inclusive seu impacto, seus beneficios e contribuicdo para a nogdo de eficiéncia ou
desempenho.” (CHOO, 2003, p. 71). Sendo assim, por meio dos estudos de usudrios os
sistemas informacionais podem identificar lacunas e avaliar a “[...] qualidade de servicos,
acervos, habilitacdo de pessoal e adequacdo de setores e fungbes procurando satisfazer seus
usudrios em suas buscas e necessidades informacionais”. (SILVA; RAMALHO, 2011, p. 24).

As bibliotecas/unidades de informacdo podem disponibilizar treinamento para o
usuario aprender a fazer a busca no sistema ou na propria unidade mesmo, dessa forma

possibilitamos a diminuic¢éo das famosas barreiras/dificuldades na recuperagéo da informacao,
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pois estes sdo 0s maiores obstaculos que fazem com que alguns usuérios desistam daquela
informacao, seja quando estdo buscando numa base de dados ou em uma biblioteca. Portanto,
0s sistemas de informacao tém que estar alertas para realidade atentando para o seu objetivo

que é disponibilizar e satisfazer as necessidades de informacéo dos usuarios.
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