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Resumo

Evidencia a respeito da importancia da Biblioteca Universitaria na educacdo superior no
processo de ensino-aprendizagem, tendo como estudo de caso a Biblioteca Paulo Freire.
Mostrar o cendario da Biblioteca Paulo Freire enquanto mediadora do processo de ensino-
aprendizagem da educacdo superior nos Cursos de Graduacdo em Pedagogia, Letras e
Secretariado Trilingue. Realizar um estudo comparativo frente ao PDI, PPl e as normas
estabelecidas pelo MEC com o intuito de expor o dia-a-dia da biblioteca aqui estudada.
Identificar as necessidades da Biblioteca Paulo Freire colocadas pelos sujeitos-usuérios
através da pesquisa de campo realizada nos Cursos de Graduacdo em Pedagogia, Letras e
Secretariado Trilingue. Adota como metodologia a realizacdo de pesquisa bibliogréafica,
documental e de campo, como forma de analisar o material, contextualizar e apontar a
realidade da biblioteca posta em I6cus observacional. A expectativa é que os resultados desta
pesquisa sirvam para subsidiar propostas de acfes pedagdgicas que utilizem as Bibliotecas
Universitarias como ferramenta de apoio na educacdo superior €, ao mesmo tempo aprofunde
0 debate tedrico sobre a relevancia das mesmas no processo de melhorias da qualidade dos
seus servicos oferecidos a comunidade académica e também a comunidade em geral.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa desenvolver um estudo a respeito da relevancia que a
Biblioteca Universitaria desempenha no papel de mediadora do processo de ensino-
aprendizagem da educacao superior, concernente aos discentes e docentes inseridos no ambito
académico, sendo que nos compete enfatizar a grande dificuldade em que se encontram essas
bibliotecas, ao tratar-se dos servicos que a elas lhe cabem, como exemplo, acervo atualizado
dispondo de informacdes que auxiliem neste processo destinado a atender a comunidade
académica, haja vista que, estas bibliotecas devem obedecer as normas estipuladas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), no que tange ao seu padrdo de qualidade.

Neste sentido, este estudo trard aos profissionais, tanto da area da educacédo
quanto da informacdo, a importancia do papel desempenhado pela Biblioteca Universitéaria
como participante do processo de ensino-aprendizagem nas universidades. Esta pesquisa tem
como locus observacional a Universidade do Estado do Pard (UEPA), onde desde 1987 esta
implantada a Biblioteca Paulo Freire, localizada no Campus | do Centro de Ciéncias Sociais e
Educacdo (CCSE).

Além disso, objetiva-se mostrar o cenario desempenhado pela Biblioteca Paulo
Freire enquanto agente mediadora do processo de aprendizagem nos Cursos de Graduagdo em
Pedagogia, Letras e Secretariado Trilingue, realizando um estudo analdgico frente ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e as normas
estabelecidas pelo MEC, com o intuito de mostrar a realidade encontrada na Biblioteca Paulo
Freire e identificar as necessidades da mesma, colocadas pelos sujeitos-usuarios através da
pesquisa de campo realizada nos Cursos de Graduacdo em Pedagogia, Letras e Secretariado
Trilingue.

Espera-se com este estudo contribuir para uma melhor reflexdo sobre a acéo
mediadora do processo educacional desempenhado pela Biblioteca Universitaria e
proporcionado a sua comunidade académica. Comunidade esta, que dela necessita para o
aprofundamento de suas pesquisas e que a tenha como incentivo a novas buscas de outras

descobertas cientificas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao longo dos processos humanos, as bibliotecas, foram se modificando e até se
caracterizando de diversas formas, dependendo € claro do publico a qual atendem. Essas
desempenham um importante papel dentro de uma instituigéo, principalmente em relagdo ao
fato de serem disseminadoras de informagdes de todos os tipos de suportes.

Dessa caracterizacdo diferenciada das bibliotecas, surgem as bibliotecas
universitarias, que atendem as universidades, que por seu carater universal, multiplo e
diversificado, no entendimento de Luck (2000, p. 2), “como uma instancia privilegiada de
criacdo/producdo de saberes, formacao de competéncias e de difusdo da experiéncia cultural e
cientifica da sociedade”. Por conta disso a biblioteca ¢ considerada o principal agente da
construgéo socio-cultural de um pais.

A partir do século XV as bibliotecas universitarias comecam a ganhar grande
desenvolvimento social, devido a riqueza dos seus materiais, que antes eram arrumados com o
objetivo de armazenar, em vista a “preserva-los para o futuro”. Porém ao longo dos séculos
estas comecam a sofrer grandes modificacGes, gracas aos avancos cientificos e tecnologicos, e
conseqlientemente a proliferacdo das universidades. Devido & modernizagdo 0s conceitos
comegam a mudar e 0 que antes era um espaco restrito e morto, agora tem o conceito de
organismo vivo, onde o livro existe para ser usado.

As bibliotecas universitarias funcionam como érgdos de apoio informacional as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com acervo geral ou especializado,
podendo apresentar estrutura administrativa centralizada ou descentralizada [...]. Sua

funcédo é prover informagdes referenciais e bibliogréaficas especificas, necessarias ao
ensino e a pesquisa. (DIAS; PIRES, 2003, p.14)

De acordo com Luck (2000, p. 2), a Biblioteca Universitaria, por sua vez, pode ser
entendida como a instancia que possibilita & universidade atender as “necessidades de um
grupo social ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu patrimoénio
informacional e do exercicio de uma fungdo educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da

informacao”.
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Em 1968, as bibliotecas universitarias passam a ser obrigatorias, de forma teorica
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), devido as mudancgas ocorridas na reforma do ensino
superior, ja que, por ela encontrar-se apenas no papel sua obrigatoriedade, a maioria das IES,
ndo acatavam por nao considera-la peca relevante no processo de ensino-aprendizagem dentro
de uma instituicdo (OLIVEIRA, 2004).

De acordo com Tarapanoff (1982, p. 24)

[...] a Biblioteca Universitaria, como parte da sociedade na qual opera, reflete as
caracteristicas gerais do pais, o seu grau de desenvolvimento, sua tradicdo cultura,
seus problemas e prioridades sdcio-econdmicas. [...] a universidade e a Biblioteca
Universitaria brasileira sdo produtos da historia social, econdmica e cultural do pais,
bem como das caracteristicas regionais brasileiras aos mais variados segmentos
sociais.

Devido a grande producdo do conhecimento e de circulacdo da informacdo de
forma incontrolada, a Biblioteca Universitaria vem passando por uma transicdo de suma
importancia para a sociedade, seu acervo vem sendo modificado com objetivo de agregar
valores e propiciar conhecimento, sendo que o uso das novas tecnologias de informacéao e
comunicacgdo entram neste contexto como elemento-chave na socializacdo deste, uma vez que
passam a representar o grau de riqueza social, ou seja, 0 seu grau de desenvolvimento
cultural.

Para Machado (2000, p. 12), a Biblioteca Universitaria tem a fungdo primordial de

servir de apoio bibliografico a professores, estudantes, pesquisadores e a
comunidade em geral, devendo colaborar no desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da universidade a qual ela esta ligada. E, por isso,
considerada como o coragdo ou o0 centro nervoso da universidade.

Na concepc¢édo de Garcez (2002, p. 45 apud MIGUEL; AMARAL, 2007, p. 3), as
Bibliotecas Universitarias devem estar atentas e dirigir seus esforgos para um novo conceito

de estrutura: “a biblioteca hibrida”, da qual:

[...] deve refletir o estado transacional da biblioteca, que hoje ndo pode ser
completamente impressa nem completamente digital [...] e por esse motivo [...]
parece ser 0 mais adequado para satisfazer as atuais necessidades informacionais de
transigdo pelas quais as bibliotecas convencionais vém passando, e ela vem conciliar
0s tipos de atividades desenvolvidas pelos cursos a distancia. Os usuarios, na légica
do desenvolvimento atual, precisam do tipo de integracdo de servicos que as
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bibliotecas hibridas proporcionam, trabalhando fundamentalmente na logistica da
informacdo armazenada, coletada e acessada.

Na pesquisa aqui realizada focamos nossas atencdes a Biblioteca Universitaria
Paulo Freire, da qual se encontra localizada no Campus | do CCSE da UEPA e foi criada em
1987, no qual inicialmente foi instalada em uma sala do prédio da Reitoria, atendendo apenas
ao Curso de Pedagogia. Sendo que teve seu nome escolhido pelos préprios alunos, como
forma de homenagear o educador brasileiro Paulo Freire. Mais tarde foi transferida para o
espago “Castelinho”, em um anexo da Reitoria, onde permaneceu até 1994.

O relatorio anual da Biblioteca Paulo Freire (2010), mostra que Atualmente, a
biblioteca, vem investindo bastante em seu espago fisico com o intuito de proporcionar
melhores condi¢cbes de ensino-aprendizagem, possuindo assim uma area total de 1.400 mz2,
com um prédio de 2 pavimentos, dispondo de 12 terminais de computadores com acesso a
internet e 8 terminais para consulta do acervo. A biblioteca realiza atividades de consulta,
empréstimos e devolucdes de livros, apresentando também em seu espaco a sessdo de
periddicos e monografias, cabines individuais para estudo e acervo de recursos audiovisuais
com sala especifica. Possui também fitas de video (VHS), compact disc, disco vinil e CD-
ROM, que estéo relacionados a programas e sintese de trabalhos académicos.

O relatério anual da Biblioteca Paulo Freire, mostrou a evolucdo sofrida por ela
desde a data da sua criacdo até o ano de 2010. Pelo que foi analisado neste relatério a
biblioteca quando foi criada atendia apenas ao Curso de Pedagogia, Todavia, atualmente nota-
se ela prestando servigos a outros Cursos de Graduacdo e Pés-graduacdo. Outra notoria
mudanca pode ser compreendida no sentido da ampliacdo de seu espaco fisico, ja que a
demanda de usuarios e 0 aumento do acervo condicionaram tal acréscimo em seu ambiente.

Pelo PDI, entende-se que ele dentro de uma instituicdo como a universidade, € um
requisito importantissimo para o credenciamento e para o planejamento institucional,
abordando assim, os problemas atuais da IES, os objetivos e metas, além de viabilizar
operagOes planejadas para atingir 0s objetivos, buscando o uso adequado e dinamico dos
recursos para obter efetividade.

O PDI é visto pelo MEC, através da portaria n° 2051/2004, como uma

regulamentacdo para os procedimentos de avaliacdo do SINAES (Sistema Nacional de
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Avaliacdo da Educacao Superior), no qual aborda no capitulo 111 que a avaliacdo institucional
sera o referencial basico para o processo de credenciamento e recredenciamento das
instituicdes, com os prazos de validade estabelecidos pelos 6rgaos de regulacdo do MEC. E,
para a realizagdo da avaliagdo, as ComissOes Externas de Avaliagdo das InstituicOes tomaréo
como parametro, dentre outros documentos o PDI.

Referente ao PDI da UEPA, na perspectiva de Nina (2007), a Biblioteca Paulo
Freire e as outras Bibliotecas da instituicdo encontram-se no item infra-estrutura fisica e
académica, do qual aborda a Biblioteca Paulo Freire com uma area de 1.824 m?, possuindo
um acervo composto de 12.980 titulos, 31.233 exemplares e com o espaco fisico distribuido
da seguinte forma: sala de leitura, sala de informatica/internet, espaco de convivéncia, sala de
estudo, sala de multimidia e espaco cultural.

De acordo com Nina (2007), o PDI da UEPA, aborda a utilizacdo do software
para gerenciamento das bibliotecas, denominado de Pergamum, que permite a integracdo de
todas as bibliotecas da UEPA, oferecendo desde a aquisi¢do até o empréstimo do material
informacional, o que permite que toda a comunidade tanto académica como geral possam
consultar publicacdes que constem nas bibliotecas.

O sistema de bibliotecas através de parcerias mantém convénios para melhor
disponibilizar servicos aos usuérios da biblioteca, dos quais destacam-se o Programa de
Comutacéo Bibliogréfica (COMUT) e Centro Latino Americano de Informacdes em Ciéncias
da Saude (BIREME).

Pelo PPI, entende-se que ele assim como o PDI, é um instrumento de avaliagdo do
MEC, porém suas acdes estdo focadas na atuacdo do ambito da universidade, como um
importante agente politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que norteia préaticas educativas
na instituicdo. Nele tem-se a idéia de autonomia, que é expresso no cotidiano educacional
mediante o principio da liberdade de ensino, se impde fortemente e enfatiza o carater plural da
instituicao.

Sabe-se que o PPI, visa como um todo em sua perspectiva estratégica ndo apenas
atender o dimensionamento pedagdgico, haja vista que ele € uma ferramenta gerencial que
auxilia a instituicdo a definir suas prioridades estratégicas, a converter tais prioridades em
metas educacionais, a decidir o que fazer para alcangar metas de aprendizagem, a medir se 0s

resultados foram atingidos e a avaliar o proprio desempenho.
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Concernente ao PPl da UEPA, para Soares, Rodrigues e Araujo (2008),
organizadores do mesmo abordar a biblioteca apenas no tépico de politica de qualificacdo e
formacdo continuada, no subtdpico de condigdes para a formacdo continuada: estimulos a
capacitacdo dos alunos para o estudo continuado e a atualizagdo de egressos, expondo a
mesma no sentido de que a UEPA “desenvolva uma politica de aumento de acervo das
bibliotecas, com elaboragdo de projetos para a obtengdo de recursos”.

O MEC teve sua criacdo em 1930, e mantinha a centralizacdo toda para si, no
sentido de atuagdo de um modelo Unico para todos os estados e municipios, porém somente
com a aprovacédo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em 1961, que 0s
Orgdos estaduais e municipais ganharam mais autonomia, diminuindo a centralizacdo do
MEC.

E relevante frisar que, em 1968, com a reforma universitaria, assegura-se a
autonomia didatico-cientifica, disciplinar administrativa e financeira as universidades. A
reforma representou um grande avango na educagdo superior brasileira, ao instituir um
modelo organizacional Unico para as universidades publicas e privadas.

Com tal reforma, o MEC, inicialmente, s realizara uma avalia¢do nas instituicoes
que obtinham programas de pesquisas e/ou pés-graduacao.

Em 1986, implanta-se o Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU),
que abre novas portas para todos aqueles que se preocupam com o desempenho das
bibliotecas do pais. Com isto, que o efeito caso diretrizes e acOes dessas bibliotecas forem
concretizadas, estas produzirdo mudangas significativas e também influenciaram no processo
de comunicacgéo da informacéo dentro na universidade (SANTANA, 1989).

No inicio da década de 90, com diversas irregularidades em algumas instituicoes
brasileiras, 0o MEC comecou a adotar o Sistema Nacional de Auto-Avaliacao Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), porém era realizado de forma voluntaria.

Somente a partir do ano de 2002, que de fato foi institucionalizada a visita da
Comissédo de Avaliadores in loco para observarem reais condigdes da instituicdo visitada e
avaliando os cursos e autorizando ou ndo a criacdo e continuidade deles.

Com a criacao da lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, cria-se o SINAES, do qual
ird desempenhar um novo instrumento de avaliacdo do ensino, a pesquisa, a extensdo, a

responsabilidade social, o desempenho dos alunos e as instalagdes, além dos diversos
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aspectos, do qual como foi destacado aqui neste estudo, a biblioteca como um agente de apoio

informacional importante dentro da universidade.

3 METODOLOGIA

Este trabalho é fundamentado numa pesquisa bibliografica, documental e de
campo realizada com 4 (quatro) docentes e 5 (cinco) discentes do Curso de Pedagogia, 4
(quatro) docentes e 5 (cinco) discentes do Curso de Letras e 3 (trés) docentes e 5 (cinco)
discentes do Curso de Secretariado Trilingue e as 4 (quatro) Bibliotecarias da referida
biblioteca, como forma de identificar as suas necessidades e sugerir melhorias. Os dados em

questdo foram obtidos por meio de questionarios, entregues aos mesmos. Neste sentido temos:

1- Qual a sua opinido a respeito dos servicos oferecidos pela biblioteca?

R: foi percebido que os entrevistados entraram em um consenso tanto do ponto de vista
positivo quanto negativo dos servigos que a biblioteca oferece aos seus usuarios. Sendo assim,
como pontos positivos foram entendidos que os servicos disponibilizados estdo bons, mas em
alguns aspectos precisam melhorar. Ja pelo ponto de vista negativo, foram abrangidos a falta
de qualificagdo dos funcionarios da biblioteca, a necessidade de um acervo mais atualizado,
diversificado e também uma quantidade de empréstimos insuficiente, ndo atendendo a
demanda de usuérios.

Uma interpretagdo sobre o fato suscitado demonstra que a biblioteca oferece aos
usuarios servicos como: empréstimo domiciliar, empréstimos entre instituicdes, reserva de
livros, COMUT, normalizacdo bibliografica dentre outros. Porém, para que 0S servicos
elevem seu padrdo é preciso que haja um estudo de usuério, 0 que nao é realizado na
Biblioteca Paulo Freire, devido a falta de um Bibliotecério de Referéncia para constatar
problemas, sugestdes que visem melhorar a qualidade dos servicos oferecidos pela mesma.

E relevante frisar que n&o basta apenas oferecer servigos, dentro de um sistema de
informacdo, é necessario um acompanhamento constante das necessidades informacionais de
seus usuarios e de como as informacdes sdo recebidas e assimiladas por este publico. Sobre

esse aspecto Ferreira (1996 apud SOUSA; FUJINO, 2009, p. 1788) menciona que:
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[...] assumiu-se, durante décadas, que as atividades técnicas dos sistemas eram 0 seu
ponto nevralgico. Considerava-se que 0s usuarios utilizavam o sistema exatamente
da maneira como este tinha sido projetado. N&o se imaginava indagar aos sistemas,
questdes imprescindiveis sobre a identidade e propdsitos principais de seus usuarios.
Como a informacéo era considerada como algo existente fora das pessoas e passivel
de ser transmitida de uma para outra, parecia ser possivel que eficiéncia e sucesso
das operagdes de um sistema pudessem ser medidos em funcdo do nimero de fontes
de informac@es recuperadas pelo sistema versus o que realmente foi de interesse do
usuério. Isso, na realidade, coloca novamente o usuario como um processador
imperfeito da informacdo, pois é j& sabido que nem todas as pessoas se interessam
pelas mesmas fontes indicadas.

2- Em sua opinido, qual o papel desempenhado pela Biblioteca Paulo Freire como
participante do processo de ensino-aprendizagem na UEPA?

R: na vis&o positiva do papel desempenhado pela biblioteca do ponto de vista da maioria dos
entrevistados, que a mesma tem uma funcdo super importante no que diz respeito a formacao
académica, permitindo orientar, difundir, divulgar conhecimentos produzidos pela
comunidade académica, fornecendo sempre a estes suportes tedricos que 0s apoOiem as
atividades que se relacionem com a misséo da universidade, o0 ensino, a pesquisa e a extens&o.
Na visdo negativa, um nimero pequeno de entrevistados acredita que o papel da biblioteca
pode até ser bom, importante e essencial, porém quanto a ineficiéncia do acervo, sendo estes
considerados defasados, atendendo mais alguns cursos que outros, ou seja, ndo havendo a
eficiéncia e eficacia de uma politica de formacédo e desenvolvimento de cole¢des aplicada na
Biblioteca Paulo Freire.

Uma interpretacdo do tema mostra duas abordagens interessantes percebidas neste
guestionamento realizado com o0s entrevistados, o primeiro a respeito do importante papel
desempenhado pela Biblioteca Universitaria no processo de ensino-aprendizagem na
formacdo académica e o segundo no que tange a falta de uma politica de formacdo e
desenvolvimento de colegdes.

Sendo assim, o primeiro é retratado visando salientar que os objetivos de uma
educacdo universitaria sO poderdo ser atingidos se houver uma complementacdo entre o
ensino e a biblioteca, haja vista que a biblioteca é considerada um recurso indispensavel para
0 desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e formagdo do educando - educador.

Sob esta 6tica Oliveira (2004 apud MACHADO, 2009, p. 23) afirma que:
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[...] a responsabilidade das bibliotecas universitérias, enquanto setores de apoio, ao
exercicio pleno de atividades de ensino, pesquisa e extensao, também se amplia para
atender uma clientela mais diversificada e especializada, de acordo com as
necessidades do individuo. [...] a Biblioteca Universitéria [€] como parte integrante
do ensino/aprendizagem e como espaco intra-curricular, ou seja, esta inserida no
curriculo e em todos os processos do ensino superior.

J& na segunda abordagem foi percebido a falta de uma politica de formagdo e
desenvolvimento de colecdes, que intensifique cada vez mais o papel da biblioteca enquanto
mediadora do processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, esta politica é definida como
uma politica que visa apresentar subsidios que orientam a tomada de decisdes quanto a
selecdo, aquisicdo e avaliacdo do acervo nos seus diversos suportes, espaco fisico, areas de
interesse, categorizacao da clientela e manutengédo preventiva da colecdo adquirida.

Tal problematica € encontrada em diversas bibliotecas, pois € uma atividade
conjunta realizada por uma comissao estruturada, para melhor atender os usuarios, sendo

assim Santana (1989, p. 40), afirma que:

no que se refere a selecéo e aquisicdo do acervo, sO recentemente, e em um nimero
reduzido, algumas de nossas bibliotecas passaram a se apoiar numa politica de
formacdo e desenvolvimento de colecBes, a maioria se quer adquire material
informacional visando a oferecer suporte realmente adequado aos cursos oferecidos
pela instituicdo, as suas linhas de pesquisa, as suas atividades de extensdo; faltam-
Ihes também uma Comissdo de Selegdo, integrada por bibliotecarios e por
representantes dos corpos docentes e discentes.

3- A Biblioteca Paulo Freire possui acervo atualizado, dispondo de informacgfes que
auxiliem no processo de ensino-aprendizagem dos académicos?

R: a maioria dos entrevistados (docentes e discentes) apontaram que a biblioteca ndo possui
acervo atualizado, do qual estes justificaram que o acervo possui informacgdes defasadas em
sua grande parte e também que é necessario a compra de mais publicacGes que atendam a
demanda. J& na perspectiva das profissionais Bibliotecarias, elas acreditam que uma parte a
biblioteca é atualizado, principalmente o acervo de livros e outras ndo, como o acervo de

periddicos, devido ao orcamento que é estipulado para a biblioteca.

Estes aspectos nos remetem a relembrar a misséo da Biblioteca Universitaria de

apoiar informacionalmente as atividades de ensino, pesquisa e extensao, ja que como discorre
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Machado (2009, p. 28), a biblioteca precisa “apresentar um acervo selecionado e atualizado
sobre diversas areas do conhecimento, compativeis com os programas de ensino, pesquisa e
extensao”. Isto no compete dizer que a biblioteca ndo deve apenas incluir livros em sua
estante, mas sempre renova-los para atender informacionalmente seus usuarios.

Sob a perspectiva ainda de Machado (2009, p. 18) quanto ao acervo que ira

compor a Biblioteca Universitaria €:

necessario que a biblioteca trabalhe de forma integrada com o setor pedagdgico da
instituicdo, com os cursos de graduacdo e os professores, para a articulagdo de um
acervo de qualidade que possibilite o uso e o acesso de fontes de informacbes
indicadas nos planos de ensino das disciplinas e definidas no projeto pedagdgico dos
cursos. Essa integracdo assegura também sintonia e organicidade na gestdo do
ensino superior na medida que se equilibra concep¢do agdo e estrutura materiais para
realizacéo dos fins educativos.

4- Que propostas vocé daria com a finalidade de elevar o padrdo de qualidade dos
servicgos da biblioteca?

R: das propostas sugeridas pelos entrevistados, estas foram bastante comuns entre si, do qual
as que prevaleceram mais foram a qualificacdo, capacitacdo e aumento do nimero de
funcionarios, principalmente Bibliotecarios e programacfes e outras atividades gque visem

uma interacdo maior por parte da biblioteca com os usuarios.

Com isso é importante enfatizar que a primeira colocacdo exposta pelos
entrevistados, € também um requisito importante que o MEC impGe as Bibliotecas
Universitarias, ja que o mundo globalizado na atual conjuntura nos incumbe a sempre se
qualificar, capacitar e atualizar nossos conhecimentos, principalmente relacionados aos novos
recursos tecnoldgicos que estdo presentes nesta modernidade. E por conta de desempenhar
atividades em um ambiente que recupera e dissemina informacdes, e 0 qual estd mudando
mais rapidamente, que o profissional ligado a este ramo terd que estar apto a essas mudangas.

Para Delors (1999 apud Machado, 2009, p. 31) aos profissionais cabe:

além de uma qualificacio profissional adquirir também, competéncias que tomem a
pessoa apta a enfrentar diferentes situacdes e a trabalhar em equipe, aprender a fazer
no ambito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho que se oferecem no
mercado de trabalho.
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No que tange o profissional Bibliotecario, este deverd ser mais atuante e
participativo com seus usuarios para que ndo haja barreiras entre ambos e assim melhore a
qualidade dos padrdes da Biblioteca Universitaria. Assim, segundo Miguel e Amaral (2007, p.
5), “o novo profissional da informagdo devera ter sua capacitacdo orientada para o dialogo
com o cliente e com seus pares, 0S quais, por sua vez, advirdo de areas académicas
diversificadas e atuardo em atividades especializadas no setor”.

A segunda proposta enfatizada pelos entrevistados discorre que para um padréo
mais elevado da Biblioteca Universitaria, esta terd que desempenhar variadas atividades que
visem a dindmica cada vez mais entre biblioteca e usuario, esta interacdo se dara a partir do
momento que for focado em si a relevancia dos aspectos psicoldgicos entre o profissional
bibliotecario e o usuario.

Sob esta dtica que envolve a relagdo biblioteca/usuério, Machado (2000, pg. 9)

discorre que:

- Nesse contexto é fundamental que o usuério e a satisfagdo de suas necessidades se
constituam no objetivo primordial da biblioteca, bem como se desenvolva a
consciéncia da importancia de um trabalho em conjunto entre bibliotecério e
usuario, alicercado em um dialogo efetivo e aberto entre ambas as partes.

- E, pois, fundamental investir na educagéo dos usuérios, planejando os treinamentos
por etapas, levando em conta as necessidades diversas.

- A utilizacdo de ferramentas de marketing para a divulgagdo das potencialidades da
biblioteca, tanto em termos de acervo como de servigos que oferece também
auxiliam na aproximacédo do usuario.

- Deve também haver uma constante auto-critica e reavaliacdo periodica da
biblioteca, tanto em termos de acervo, como de servigos e atendimento ao publico.

5- Em sua opinido a Biblioteca Paulo Freire, encontra-se de acordo com as normas
estabelecidas pelo MEC? Justifique sua resposta (pergunta somente para as
Bibliotecérias).
R: todas as Bibliotecarias da biblioteca, afirmam que esta se encontra nos padrdes das normas
estabelecidas pelo MEC e que apenas faltam alguns requisitos para melhorar, como o0 acervo
de periodicos.

De acordo com Barcelos e Gomes (2004, p. 6) discorrem quanto as normas do
MEC que o acervo de periodicos é
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importante que se mantenha a regularidade das assinaturas, verificando-se os
principais titulos existentes na area. A atuacdo do Bibliotecario é de fundamental
importancia na selecdo e aquisicdo deste material,evitando falhas na colegfo. E
importante a publicacdo de um titulo de periddico, que auxiliard na composicao da
colegdo de periddicos, que poderdo ser adquiridos através de permuta. E possivel
conseguir doacdes de titulos nacionais, que sdo fornecidos para divulgacdo dos
mesmos. A assinatura de portais eletrénicos implica huma economia de espago e
atualizacdo mais rapida do acervo de periddicos [...]. Conta na avaliacdo, a
existéncia na Biblioteca de jornais diérios de grande circulacdo no pais, além de
revistas semanais.

Segundo as colocagdes das Bibliotecarias que atuam na Biblioteca Paulo freire,
acreditam que a mesma esta de acordo com os padrdes exigidos pelo MEC, porém analisando
as respostas dos usuarios dos questionamentos anteriores notamos que, existem outras
abordagens a serem melhoradas, além do acervo de periodicos, como a atualizacdo do acervo
bibliografico, e principalmente o proprio espaco da mesma, por exemplo, espaco inadequado

para estudo individual, que foi um ponto citados pelos entrevistados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo elaborado para realizagéo desta pesquisa desenvolvida, cujo
tema salientou a importancia da Biblioteca Universitaria como mediadora do processo de
ensino-aprendizagem, focado na UEPA, mais exatamente na Biblioteca Paulo Freire, teve sua
consecucdo bastante exitosa, haja vista que atingiu seus objetivos, tanto geral quanto
especificos propostos.

Dessa maneira, alcancadas as propostas elencadas por intermédio do
desenvolvimento tematico, e, tomando por base as resultantes advindas da analise e
interpretacdo dos dados, conjuntamente ao dialogo junto aos autores com conhecimentos
sobre 0 assunto em questdo, foram apresentadas as seguintes sugestdes com vistas a reforcar a
necessidade de a Biblioteca Universitaria continuar seu trabalho de apoio informacional as
atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extenséo que fomentem a sua atuagéo no processo de
ensino aprendizagem referindo-se para:

- Que haja uma mudanca referente ao tipo de gestdo executada na Biblioteca Paulo

Freire, no caso, uma gestdo mais voltada a participacdo para que haja uma convivéncia
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harmonica, uma relacdo embasada no dialogo entre Bibliotecarios, Docentes e Discentes
envolvidos no processo de ensino aprendizagem.

- A inser¢do no quadro funcional do Bibliotecario de Referéncia, haja vista que
este tem um papel fundamental em dar assisténcia aos usuarios referente ao uso das fontes de
pesquisa da biblioteca, ou seja, ele é o intermediario entre a informagédo e o0 usuario.

- A aplicacdo de um estudo de usuario realizado pelo Bibliotecario de Referéncia,
que vise se 0 acervo esta satisfazendo aos usuarios, sugestdes que melhorem os servicos da
Biblioteca Paulo Freire, dentre outros aspectos que fomentem avancos na biblioteca.

- A disponibilizagdo mais intensa de treinamento de usuario, pois como foram
expostos na pesquisa, que muitos deles ndo sabem os servicos que a Biblioteca Paulo Freire
oferece e nem como utiliza-los, principalmente referente a localizacdo das publicacbes no
acervo.

- Buscar manter o acervo atualizado, tentando agilizar processos de licitagdes que
ndo demore em disponibilizar informacdes mais atuais aos usuérios, visto que, esta foi uma
das maiores problematicas exposta na pesquisa de campo.

- Procurar apoiar cada vez mais que os funcionarios da Biblioteca Paulo Freire
busquem sempre aperfeicoamento e capacitagdo visando contribuir para o desempenho do
trabalho na biblioteca.

O presente tema foi bastante importante para minha formacao profissional, uma
vez que me proporcionou estudar até entdo, um assunto em que poucos estudiosos se
preocupam com tal problematica, ja que a Biblioteca Universitaria para muitos é considerada
apenas como um espago que disponibiliza livros aos usuarios, mas nesta minha pesquisa
podemos perceber que a ela cabe um papel muito mais além que isto, ela atualmente é um
suporte super relevante no processo de ensino aprendizagem, tanto que néo € a toa que o MEC

estabeleceu padrées para que ela busque sempre o melhor para a instituicdo a qual pertence.
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