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Resumo

Analisa o comportamento informacional dos estudantes do curso de goademca
Biblioteconomia da UFRN em relacdo aos recursogvea2.0 por serem usuarios reais ou
potenciais e pela especificidade de estarem se formando paracamo profissionais da
informacé&o, o que implica na necessidade de lidar com esses fersdooen uma perspectiva
profissional. Objetiva conhecer a familiaridade dos alunos de géaleat Biblioteconomia

com aWeb 2.0; identificar os recursos de informacaowWleb 2.0 mais utilizados; os usos que

os estudantes de Biblioteconomia fazem dos recursos e as axpediais estudantes em
relacdo ao seu uso como ferramenta de trabalho. Esta an&ileyante porque esta nova

fase daWeb representa um conjunto de novas possibilidades e de novos comportamentos e
valores relacionados ao acesso, uso, compartilhamento e producédo degaforg@omo
procedimento metodoldgico de coleta de dados foi aplicado um questionarimtareneve

alunos dos quatro periodos vigentes no semestre letivo. Com os resoliidos, espera-se

que a pesquisa contribua para compreender como parte dos estudantes de graduagdo da UFR
se comportam em relacdo \@eb 2.0, o que oferece subsidios importantes para acdes
educativas baseadas nestes recursos, bem como na interacésopiafteno, aluno-aluno,
favorecendo o processo ensino-aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Os recursos e as implicagcdesWab 2.0 nos diversos ambitos da atividade humana
estdo entre os temas mais comentados da atualidadieb 2.0 representa um conjunto de
novas possibilidades, comportamentos e valores relacionados ao acesso, Uso,
compartilhamento e producdo de informacgéo e, por isso, € importantejamersalizados
estudos a cerca dessa tematica. Além disso, é necesséidarrpesquisas sobre o impacto
que aWeb 2.0 causa na relagéo dos individuos com a informacédo e a comunicacs®a, é
necessario realizar investigacbes académicas sobre os camguxis informacionais
especificos dos usuéarios \déb 2.0.

Esta andlise é relevante porque esta nova faséebarepresenta um conjunto de
novas possibilidades e de novos comportamentos e valores relacionadasssm aso,
compartilhamento e producdo de informacéo, e esse estudo do comporiafoemiacional
de estudantes de Biblioteconomia se justifica duplamente: de umpladoie sdo usuarios
reais ou potenciais d&/keb 2.0; e de outro, porque tém a especificidade de, ao se formarem,
necessitarem lidar com esses fendmenos profissionalmente.

Devido a isso, 0 objetivo geral dessa pesquisa € analisar o cameord
informacional dos estudantes do curso de graduacdo em Biblioteconordisivesasidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em relagdo aos recdasdéeb 2.0. E como
objetivos especificos: conhecer a familiaridade dos estudamtes\d/eb 2.0; identificar os
recursos de informacédo d&eb 2.0 mais utilizados; identificar os usos que fazem desses
recursos daVeb 2.0 e identificar quais as expectativas dos mesmos em relacédsoados

recursos da\Veb 2.0 como ferramenta de trabalho.
2 AWEB 2.0 E SUAS FERRAMENTAS
A Web pode ser caracteriza pelas suas duas fasah 4.0 e aWeb 2.0. NaWeb 1.0,

segundo Machado (2010, p. 23), 0s usuarios “apenas consumiam informacaarepor s

incapazes de alterar ou produzir informacfes, enquanto qwena.o, diferentemente da
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sua antecessora, 0S USUArios conseguiram criar um espaco neutpudeskem partilhar
suas ideias.

Entretanto, a participacéo direta do usuario so foi possivel com a thtigdade das
ferramentad\Veb. De acordo com Carvalho (2007, p. 15, traduc&o nossa), “com as tecnologias
da informacdo e comunicacdo [TIC’s], as pessoas reinventaram o d®doteragir,
compartilhar ideias e relacionar-se, vencendo as barreiras go ®mo espaco”. Ou seja,
com a Web 2.0, os usuarios puderam interagir diretamente com outros usuarios ao
participarem e criarem conteddo como, quando e onde quisessem.

Segundo Gongalves, Conceigdo e Luchetti (2010, p. 2), “os recursos de Web 2.0
constituem espacos virtuais de facil atualizacdo, interativiqadejmidade, visibilidade,
aprendizagem, atualizacao profissional, fidelizacdo e inovacads Essamentas permitem
aos usuarios modificarem as paginad\@h, inclusive em relacédo a sua estrutura, para que as
mesmas se tornem dindmicas e possam, assim, expor conhecim@rio pem como
interagir com outros Usuarios.

Dentre essas ferramentas disponibilizadas, podemos citar: ocbluga¢do déNeb
log), que é “uma pagina web atualizada frequientemente, compostaquenps paragrafos
apresentados de forma cronolégica” (BLOGGER, 2bG2)Iwitter, que é uma rede social e
servidor para microblogging (blogs com textos curtos de até 140teses); redes sociais
como Facebook, Orkut, Linkedin, entre outros; o Flickr, que ésitende hospedagem e
compartilhamento gratuito de imagens fotograficas (e eventosnoe outros tipos de
documentos gréaficos, como desenhos e ilustracdes); as Wikis, qudesioakaborativas que
permitem a edi¢ao coletiva de documentos; entre outros

Essas ferramentas tém causado impactos em todas as areashécingento bem
como alterado o comportamento informacional dos seus usuarios. No casstutizntes
universitarios, essa alteracdo € ainda mais profunda, pois, alésasdéramentas
disponibilizarem a interagdo entre os mesmos, elas tém sidmdasi também como fontes
de informacao.

Para compreender o impacto causado pelo uso dessas ferramentapa¢m es

académico, foi realizada uma pesquisa com o0s estudantes do cugaddacido em

2 Documento eletrénico ndo paginado.



!nconﬂ‘o Raglongﬁia Emd:?m de | Blb‘l’

I:Io;umen‘mguo,(iﬁmi,u ‘_efﬁps‘fﬁ@g Informu;uo___:{:. EIlIEBI) i.II/NEI

Biblioteconomia da UFRN em relagdo ao uso das mesmas. Ponéss, de analisar o
comportamento dos estudantes, é importante saber o que significa comptota

informacional.

3 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

De acordo com Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 4), “Comportamento
informacional é todo comportamento humano relacionado as fontes e danaisrmacao,
incluindo a busca ativa e passiva de informacgéo e o uso da inform@céséja, é a atuacao
do usuério em relagdo ao uso de fontes de informagéo de acordo comezessdade de
informacao.

Ainda de acordo com Martinez-Silveira e Oddone (2007), existem Vatmss que
podem influenciar no comportamento informacional dos usuérios, dentre @lessigel
mencionar a area profissional do usuario, as caracteristicagatasacées que se busca e as
fontes consultadas. Essas fontes ainda variam entre externamnasntorais e escritas,

pessoais e coletivas.

Em sua rotina cotidiana, os individuos procuram epcber as lacunas
informacionais de varias formas, seja estudandsqupsando ou conversando com
outras pessoas. A satisfacdo das necessidadematfonais funciona como um
acréscimo de degraus na experiéncia adquirida dividuo. (MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 6).

Com base nisso, viu-se a necessidade de compreender como 0S estdéantes
Biblioteconomia lidam com a sua necessidade informacional com baderreanentas da
Web 2.0 como fontes de informacdo. Para isso, foram realizados procedingemetcserao

expostos no topico a sequir.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para essa pesquisa feaiirados

atraveés de pesquisas bibliograficas em livros, periddicos e seeistadnicas, como também
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uma pesquisa de campo. Essa pesquisa de campo se deu atravésadaoagbcum
guestionario aos alunos do curso de biblioteconomia da UFRN.

O questionario aqui mencionado foi aplicado no periodo de 13 a 17 de Junho de 2011
e noventa e nove estudantes de Biblioteconomia responderam ao questiongpar Gua
vez foi aplicado uma semana antes, como um pré-teste, a dez alunwaadaoturno da
turma de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Esse procedimento teve como objetivo verificar a capacidade déiogaes em obter
informagdes Uteis para atender aos objetivos da pesquisa bemdmntificar se a formulagdo das
perguntas era compreensivel aos informantes. Com base nos resultadosolgideest@bservou-
se que 0 questionario esta claro e pertinente para ser aplicadduaos do curso de
Graduacao em Biblioteconomia da UFRN.

Apés a validacdo do questionario, que foi composto por perguntas abexhadase
foi feita a aplicacdo do questionario, sendo este dividido em duas: partesdestinada a
caracterizacdo dos informantes e outra voltada ao comportamentodaimnal relacionado
com aWeb 2.0 e seus recursos.

Obtidos os dados, os mesmos foram analisados quantitativa e qualeatear
andlise quantitativa permitiu avaliar a quantidade dos dados obtidos,nengue a
qualitativa permitiu a analise de discurso no sentido amplo do feégssa forma foram

analisados os resultados, que serdo expostos no proximo topico.
5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os subtopicos a seguir exibem alguns dos principais resultadogsaaloama pesquisa

até o presente momento de elaboracdo deste artigo.
5.1 Caracterizagdo dos Informantes

A Caracterizacdo do Informante € uma etapa muito importante gaiggspois, é
através dela que é possivel ndo so6 identificar o perfil do resporabentetambéem realizar
reflexdes e analogias que possam refletir diretamente sp@sta fornecida pelo mesmo.
Devido a isso, sera caracterizado o perfil do estudante de Bibhot®ia da UFRN, que



através dos resultados obtidos, pode-se observar que dos noventa e notesdistedados,

0S mesmos sdo, predominantemente, do sexo feminino e estao na faixa de 21 a 25 anos.

Gréfico 1- Sexo

u Feminino
u Masculino

Fonte: Elaboracao dos autores

O gréfico acima exibe a predominancia do sexo feminino, que ponds a
praticamente um terco dos discentes do curso de Biblioteconomia nd. WFRrafico a

seguir exibe a porcentagem dos alunos quanto a sua faixa etéria.

Gréfico 2- Faixa Etaria
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m Mais de 40 anos

Fonte: Elaboracéo dos autores

O gréfico acima mostra que o perfil dos alunos de BiblioteconomiaF&RINLE, em
sua maioria, formado por alunos jovens, predominando a faixa etaria dos 2% anos. Em
seguida, prevalecem os estudantes com menos de vinte anos. Entegiasar de ser um



curso predominantemente jovem, vé-se também que 8% estdo na fatka d€® anos e 6%
tém mais de 41 anos, que se referem a 15% dos estudantes.
Ja em relacéo ao periodo académico, dos 99 estudantes, 35 estaeeimo periodo,

21 no terceiro periodo, 21 no quinto e 22 no sétimo periodo.

Gréfico 3- Periodo Académico

M Primeiro
M Terceiro
Quinto

W Sétimo

Fonte: Elaboracéo dos autores

Através desses dados, € possivel identificar o perfil do estudanteurso de
Graduacdo em Biblioteconomia da UFRN, sendo em sua maioria estudantssxo
feminino, na faixa etaria de 21 a 25 anos e cursando o primeiro periodo do curso.

Em relacédo as ocupacdes dos alunos, vemos que 0s estudantes também possuem outra:
atividades ligadas diretamente ou ndo ao curso de graduacdo. Dsaseatgidades é
possivel citar: voluntariado, trabalho, iniciagdo cientifica, monitdeiadisciplina e estagio
remunerado.

Algumas dessas atividades complementam a formacao profissioredtddantes, ao
permitirem que o aluno coloque em pratica o que se aprende endesaala numa
perspectiva de adquirir maior aprendizado e experiéncia, o que paéaxilitar ao futuro
profissional no tocante a se sentir mais preparado para eosadmsafios do mercado de
trabalho.

Mais abaixo, estéo ilustradas as atividades bem como a porcertag@hinos que as

realizam.



Grafico 4- Atividades Realizadas
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Estagio

Fonte: Elaboracéo dos autores

Alguns estudantes realizam mais de uma das atividades §oeegiiidas no gréafico
acima. Dentre elas, vé-se que a atividade de estagio @stantio em relacdo as outras
ocupacoes extras desses estudantes. Atraves disso, é possivelqdedszin ocorre por ser o
estagio a atividade que mais disponibiliza vagas e, portanto, é eafgexe mais
oportunidades aos estudantes de se inserirem em alguma atividade extra.

No entanto, percebe-se também que uma quantidade consideravel de atunos na
realiza nenhuma outra atividade extra que néo seja estudar. Conolgagéico 3, € possivel
deduzir que isso ocorre também por ser predominante a quantidadedaates do primeiro
periodo, que como sSao egressos no curso, ndo podem realizar atividades tdeameni

dificilmente j& se inserem em atividades de iniciagéo cientifica.
5.2 Comportamento Informacional naWeb 2.0

A segunda parte do questionario, que se refere ao comportamesrimaicibnal
desses estudantes Wb 2.0, corresponde a etapa com o maior nimero de questdes a serem
analisadas. E também a parte que mais se relaciona diretaroente objetivo da pesquisa,
gue é a pesquisa da familiaridade e do comportamento desses testuwdam 0s recursos
disponibilizados n&Veb 2.0.

Uma das primeiras questdes dessa segunda parte do questionariccordaeeer a

familiaridade dos estudantes com os recursosWda 2.0. No grafico a seguir, estao



representadas as porcentagens obtidas quanto ao grau do conhecimentoddogegstm
relacdo aVeb 2.0.

Gréfico 5- Grau de conhecimento sobre aeb 2.0

31%
26%
24%
21%
1%
—
Desconhecem Ouviram Conhecem Usam N3o
falar responderam

Fonte: Elaboracéo dos autores

Através desses dados, é possivel perceber que os resultados esegquitibrados
entre os que desconheceeb 2.0, os que apenas ouviram falar, os que conhecem e os que
usam aMeb 2.0. Dessas respostas, apenas 1% dos informantes nao respondeu a esta questao.
O gréfico seguinte se refere a uma pergunta aberta, ngegial que o estudante
citasse apenas usite sendo aquele que o mesmo mais utiliza. As respostas dadas pelos
estudantes quanto ao recursd/d 2.0 mais utilizado por eles, estao ilustradas no grafico a

seqguir:

Grafico 6- Recurso mais utilizado
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Fonte: Elaboracéo dos autores
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De acordo com o grafico acima, podemos ver que durante o periodo em que 0s
estudantes responderam ao questionério, a comunidade virtual Orkusitéoimais citado, o
gue nos leva a crer que seja o site mais utilizado pelos mesmespdsta que tem a segunda
maior porcentagem do grafico se refere as respostas que néocforaideradas validas por
se tratarem daites que néo correspondem aos recursogvda2.0. Dessa forma, percebe-se
que os estudantes de Biblioteconomia da UFRN ndo compreendem cora cigens
conceitos e caracteristicas\tab 2.0.

Com base nas respostas dos estudantes em relacéite anais utilizado pelos
mesmos, foram feitas ainda subquestdes, as quais se refenmm gue 0s mesmos fazem de
tais recursos. Quando perguntado sobre a motivacdo dos estudantes iparanutissites

gue 0S mesmos citaram como 0 mais utilizado, as respostas foram as seguintes:

Grafico 7- Motivagdo para o uso do recurso
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Fonte: Elaboracéo dos autores

Através do gréfico, vé-se que a principal motivacdo dos estudanititizar esseite
€ interagir com amigos e familiares (66%), conhecer fonteaafdemacao (52%), interagir
com colegas de curso e de estagio/trabalho (45%). Essaajeestde multipla escolha e

devido a isso, pode-se supor que os estudantes usam tais recursbsard@snotivacéo de



interagir com amigos, mas também com a finalidade de contritadgeirir conhecimento
académico e profissional.

O questionario também visava saber se os estudantes de Bibliotexa@itdFRN
tém a pretensdo de usar os recursodVdia 2.0 como ferramenta de trabalho. Para essa
questao, foram direcionadas duas perguntas, uma fechada e a oua Abgrimeira
pergunta questionava se 0s mesmos tém essa pretensdo. No gréfjo astdo ilustradas as
respostas:

Gréfico 8- Pretensdo do uso d#Veb 2.0 como ferramenta de trabalho

11%

mSim
m Nao

N&o responderam

Fonte: Elaboracéo dos autores

Através do grafico, observa-se que 81% dos estudantes de BibliotecalzobzRN
tém a pretensdo de usar os recursod/@a2.0 como ferramenta de trabalho. Entretanto, 8%
dizem ndo ter essa pretensdo e 11% né&o responderam. Como 19% dos sstiidiansgam
nao terem a pretensdo de usar essas ferramentas e/ou ndo responderguoesatéss pode-se
supor que isso se deve ao fato de 46% dos estudantes ndo terem responditioecirem
e/ou terem apenas ouvido falar sobraMeb 2.0, como foi demonstrado no gréfico 5.
Entretanto, existe ainda a possibilidade de ndo considerarem impartasd de tais recursos
como ferramenta de trabalho.

Para compreender melhor a resposta de cada estudante, foi pedido njeenms
justificassem a sua resposta. Essas respostas foramisayanadas, e devido a isso, as
mesmas foram agrupadas em categorias para compreender aigiteorcdo dos mesmos. A

seguir serao ilustradas as respostas dos estudantes:
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Grafico 9- Pretensédo do uso d&Veb 2.0 como ferramenta de trabalho
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Fonte: Elaboracéo dos autores

Através do grafico, percebe-se que a maioria dos estudan®iblideconomia da
UFRN tem a pretensdo de usar os recursos da Web 2.0 para mellperét profissional
(41%), para melhor atender os usuérios (15%) e para melhorar o trébadap Dentre
aqueles que responderam negativamente, 6% afirmaram n&o ter@npre1sdo por

desconhecerem\&eb 2.0 bem como 0S Seus recursos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas respostas obtidas, conclui-se que boa parte dos estudantes d
Biblioteconomia da UFRN utilizam os recursos\iieb 2.0 como fontes de informacéao, tanto
para fins pessoais como para fins académicos ou profissiomasntiinto, ainda € preciso
amadurecer a compreensdo do queVdela 2.0 e desenvolver habilidades especificas para o
seu uso.

Embora mais da metade dos estudantes de Biblioteconomia da UBRn@ecam
unidades e servicos de informacao que utilizem os recurséglal2.0, uma porcentagem
ainda maior considera que o uso destes recursos melhora o desempenhdades umi
servicos de informacdo. Como base nesta justificativa, os estudintBglioteconomia
pretendem utilizar os recursos déeb 2.0 como ferramenta de trabalho em seu futuro

profissional.



Com essa pesquisa espera-se contribuir para compreender comtopagtudantes
de graduacdo da UFRN se comportam em relaci¢eln2.0. Isso pode subsidiar agbes
educativas baseadas nestes recursos, bem como a interacammpabiiess e aluno-aluno,
favorecendo o processo ensino-aprendizagem. Além disso, visa a despettaesse pela

pesquisa e oferecer uma formacao investigadora inicial aos discentesdersviob/projeto.
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