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Resumo

Conceitua o termo Web 2.0, mostrando sua evolucdo desde o surgimento da Internet. Trata
algumas das ferramentas da Web 2.0, explicando suas funcionalidades e finalidades. Explica o
surgimento do termo Biblioteca 2.0 a partir de suas definicbes e dos elementos que a
caracterizam. Esclarece as funcionalidades dos Weblog’s analisando 0 seu surgimento como
diério eletrbnico, sua atuagdo como repositdrio informacional e como meio de comunicacéo.
Aponta as definicdes de Wikis e como esse servi¢co passou a ser um espaco de inteligéncia
coletiva entre os usuarios que contribuem com informacdes e/ou as modificam quando
necessario para facilitar e expandir o conhecimento. Ressalta 0 sucesso das Redes Sociais
devido a insercdo virtual em massa que modificou a relacdo entre pessoas com interesses
afins. Esclarece os termos Redes Sociais e Midias Sociais, fazendo uma comparacdo e
diferenciagdo entre ambas. Analisa o crescente uso das 7ag’s como forma inovadora de
classificacdo, permitindo uma indexacdo de assuntos pelos proprios usuarios. Observa as
facilidades e os beneficios produzidos pelos servicos RSS aos usuérios, como também aponta
o aplicativo Mashups, que mistura diversos servicos com variaveis finalidades. Objetiva tratar
a nova era das bibliotecas e unidades de informacgdo em relacdo aos beneficios causados pelas
Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TIC’s) no mundo virtual. Conclui mostrando a
necessidade de inserir as unidades de informagdo nesse novo contexto, bem como o
profissional da informacao, pois os bibliotecarios tém que estar atualizados em relacdo a Web
2.0 e suas ferramentas, que sdo uma nova realidade no compartilhamento de informacgdes.
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1 Comunicagdo Oral apresentada ao GT 5- Memodria, Gestao e Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.
*Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ Campus Natal. Graduando em Biblioteconomia. Email.
ranisdb@gmail.com

** Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ Campus Natal. Graduanda em Biblioteconomia. Email.
krishnalima@hotmail.com

*** Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ Campus Natal. Graduando em Biblioteconomia. Email.
leandrobib@hotmail.com

**** Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ Campus Natal. Graduanda em Biblioteconomia. Email.
rayssa.lara@gmail.com

**xx% Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ Campus Natal. Professora do Departamento de
Biblioteconomia. Email. monica_mcg@hotmail.com



~_Encontro Rogioh@fdg Emd«@%& de Biblioteconomia,
Documentagdo,Ciéncia ojﬁog‘fiqﬂilnhrmu;ao - EREBD N/NE
TNEORMACAQUERS® CLE DADENAFIMP ORIFANCIA
BIBIMI@IECONGOMTAING DE; =
ERESERVACAGKDAYMEMORTIANDOCUMEN A
D ¢ wi Z 1§ a 21 Janeiro 2012

1 INTRODUCAO

A chegada da informatica provocou profundas mudancas no conceito de organizacao e
funcionamento das unidades de informacdo. O sucesso da informatiza¢do ndo visou apenas a
transposicdo de esquemas fisicos, mas também uma reflexdo sobre as velhas estruturas com
vistas a formar uma nova organizacdo. Desta forma, os antigos esquemas de tratamento do
livro ou de outros suportes foram revistos com o objetivo de conceber um processamento
integrado e eficiente. Com esses avancos e com a Internet, surgiu a web 2.0 que mostra as
unidades de informacdo uma nova area de expansdo que vem a somar nos Servi¢os e na
pesquisa, facilitando assim, as buscas dos usuarios e o processamento dessas informacdes.

As novas tecnologias estdo inseridas em todas as areas do conhecimento e as
tecnologias da informacdo também ndo estdo fora desse contexto. As organizagdes estdo
compreendendo cada vez mais que a informacdo é a chave para o desenvolvimento, e essas
tecnologias estdo mostrando o quanto é importante gerenciar essas informacbes e
disponibilizar tantas outras com foco nos seus usuarios para melhor atender as suas
necessidades.

Partindo dessas premissas o0 presente trabalho tratara sobre as tecnologias da
informacao, seus diversos servicos e da relacdo do usuario com as unidades de informacao,
que fazem uso dessas ferramentas, visando explorar mais a usabilidade e aplicacdo dessas
ferramentas, baseando-se no antes e depois da insercdo da web 2.0 no ambiente
biblioteconémico.

Como a usabilidade das ferramentas da web 2.0 ainda é novidade e/ou até mesmo
assustadora para alguns profissionais da informacdo, serdo destacadas e conceituadas nos
capitulos as seguintes ferramentas que caracterizam a Biblioteca 2.0 e suas aplicacbes na
esfera biblioteconémica: Blog’s, Wikis, Redes Sociais, Tagging, RSS e Mashups; com o
objetivo de mostrar a sua importancia no nosso ambiente e 0 quanto essas ferramentas podem
aprimorar os servigos das unidades de informacao.

Para iniciar, logo a seguir, o primeiro capitulo abordarad sobre a Biblioteca 2.0, seus
conceitos, diferencas da versdo atual com a primeira versdo e sua relagdo com a

biblioteconomia.
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2 BIBLIOTECA 2.0

O termo web 2.0 foi criado em 2004 pela empresa americana O 'Reilly Media para
designar uma segunda geracdo de comunidades e de servicos na Web que amplia o
compartilhamento de informac6es online, tendo a propria Web como plataforma.

A web 2.0 envolve wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais e
tecnologia da informacdo. O termo em si ndo se refere a atualizacdo das suas especificacbes

técnicas, e sim a uma mudanca na forma que ela interage com usuérios e desenvolvedores.

Web 2.0, essencialmente, ndo é uma Web de publicacdo textual, mas uma Web de
comunicacdo multi-sensitiva. Ela € uma matriz de didlogos, e ndo uma colecdo de
monologos. Ela é uma Web centrada no usuério de maneira que ela ndo tem estado
distante de ser ... esta com certeza envolvida em um espago mais interativo, voltado
a questdes tecnoldgicas e multimidia. (MANESS, 2007, p. 44).

Essa citacdo de Maness facilita a compreenséo do termo, mostrando a real diferenca
da web 2.0, onde se pode destacar a questdo da participacdo do usuério que é a sua principal
caracteristica. Na tabela abaixo se pode ver mais claramente as diferencas entre a web 1.0 e

web 2.0 com base nas aplicacBes que, respectivamente, as caracterizam.

Web 1.0 Web 2.0
Double Click Google Adsense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
MP3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
Personal websites Blogging

Evite

Upcoming org. and EVDB

Domain name speculation

Search engine optimization

Page views

Cost per click

Screen scraping

Web services
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Publishing

Participation

Content management systems

Wikis

Directories (taxonomy)

Tagging (“folksonomy”)

Stickiness

Syndication

Com base nas ferramentas apresentadas no quadro acima podemos ver o que a web 2.0

fornece aqueles que a utilizam, e sdo essas mesmas ferramentas que estdo sendo inseridas no

ambiente bibliotecondmico, o

que podemos chamar de Biblioteca 2.0.

Segundo Maness (2007, p. 45), a Biblioteca 2.0 ¢ “a aplicagdo de interacdo,

colaboracdo, e tecnologias

multimidia baseadas em web para servicos e colecdes de

bibliotecas baseados em web”. Apos essa definigdo, Maness (2007, p. 46) ainda acrescenta

que "Biblioteca 2.0 € uma comunidade virtual centrada no usuério. Ela é socialmente rica,

quase sempre um espaco eletronico igualitario." E depois ainda finaliza dizendo que se trata

de "uma realidade virtual para bibliotecas, uma manifestacdo Web da biblioteca como lugar".

Maness (2007, p. 46) ainda apresenta quatro elementos que o mesmo considera

essenciais para uma teoria a cerca da biblioteca 2.0:

E centrada no usuério- Usuarios participam na criacdo de contetidos e servicos que
eles véem na presenca da biblioteca na web, OPAC, etc. O consumo e a criagdo do
conteddo é dinamica, e por isso as funcdes do bibliotecario e do usuario nem sempre
sdo claras.

e Oferece uma experiéncia multimidia- Ambos, cole¢fes e servicos de Biblioteca 2.0,
contém componentes de audio e video. Embora isso nem sempre seja citado como uma
funcdo de Biblioteca 2.0, é aqui sugerido que deveria ser.

« E socialmente rica- A presenca da biblioteca na web inclui a presenca dos usuarios. Ha
tanto formas sincronas (e.g. MI) e assincrona (e.g. wikis) para 0s usuarios se
comunicarem entre si e com os bibliotecarios.

« E comunitariamente inovadora- Este é talvez o aspecto mais importante e singular da

Biblioteca 2.0. Baseia-se no fundamento das bibliotecas como servi¢co comunitario, mas



g‘\ " _Encontro Roglonc[do Emdautos de Biblioteconomia,
& Dowmontc;uo,(iimlu o‘nfigﬂla Informa;ao EREBD N/NE

=5 ;_.\\f\o e-IEleDE A M&

: BE o~
DOCUMEN A
15 a 21 Janeiro 2012

S N

entende que as comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem apenas mudar com
elas, elas devem permitir que os usuarios mudem a biblioteca. Ela busca continuamente
mudar seus servicos, achar novas formas de permitir que as comunidades, ndo somente
individuos, busquem, achem e utilizem informacéo.

Com base em todas essas informacdes, vé-se que, no panorama atual "Uma
presenca da biblioteca na Web em Biblioteca 2.0 inclui a presenca da constituigdo
daquela biblioteca e utiliza tanto as mesmas aplicagbes e tecnologias como sua
comunidade.” (Maness, 2007, p. 46). Ou seja, a web 2.0 veio para diferenciar e
complementar a unidade de informacdo que fizer uso de suas ferramentas, facilitando
ndo s6 a vida dos seus usuarios, mas também daqueles que fazem parte da sua equipe de

funcionaérios.
3 WEBLOGS

Os Weblogs ou simplesmente Blogs, como sdo comumente chamados, € um
servico da web 2.0 que foi primeiramente usado por Jorn Barger, em 1997, para
referirse a um conjunto de sites que armazenavam e divulgavam links interessantes na
web, posteriormente alavancada pela Pitas que langou a primeira ferramenta de
manutencdo de sites. Os Blogs tiveram inicialmente a funcdo de diario eletrdnico, no
qual os usuarios poderiam facilmente criar paginas e postar conteldos como eram feitos
nos diarios tradicionais. Posteriormente os Blogs passaram a exercer outros tipos de
funcBes que ndo a de diarios pessoais, passando a servir também como um repositorio
informacional na web, construido sobre uma plataforma simples, sem que seja
necessario deter muito conhecimento na area da computagdo permitindo ao usuario
postar informacbes produzidas por um individuo, um grupo ou uma instituicdo,
normalmente dedicada a um determinado tema (AMARAL, 2009).

Para Alvim (2007) os Weblogs podem ser definidos como:

pagina na Web, com um endereco atribuido, suportado por um software de acesso
livre e que pode ser gratuito ou ndo, com ou sem fins lucrativos, em que o seu
criador/autor (individual, grupo de pessoas ou uma instituicdo) coloca entradas
individuais, escreve um post, com frequéncia variada, sobre um tema do seu
interesse, de forma livre e independente. Uma ferramenta da Web, permite uma
facilidade de utilizagdo, desde a sua criacdo, gestdo e manutencdo, até a facilidade
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de o aceder através de qualquer computador com ligacdo a rede. Possui ferramentas
de publicacdo que permitem entradas frequentes, ndo s6 de texto, mas de video, de
fotografias, de audio, de Webcomics, etc.

Nessa definicdo a autora expde que os blogs sdo uma ferramenta da web de
facil construcdo e manutencdo na qual uma pessoa ou um grupo podem expor
informacgdes nos mais diversos formatos, que poderdo ser acessados por todos 0s
usuario autorizados em qualquer terminal de computador que tenha acesso a web.

J& Schmidt (2007 apud AMARAL, 2009) diz que os Blogs sdo “Websites
frequentemente [sic] atualizados onde o conteudo (texto, fotos, arquivos de som, etc)
sdo postados em uma base regular e posicionados em ordem cronolégica reversa. Os
leitores quase sempre possuem a opg¢ao de comentar em qualquer postagem individual,
que sdo identificados com uma URL tnica.” Destacando assim a forma de organizacao
dos blogs e enfatizando uma caracteristica da web 2.0 que ¢ a interacdo entre 0s Usuarios
da rede.

Sendo assim os Weblogs podem ser definidos como um site da web criado por
umas pessoas ou um grupo de pessoas que tenham um ponto de vista em comum e que
tenham interesse em publicar (postar) informac6es sobre assuntos de seu interesse,
atualizando essas informacGes com uma determinada periodicidade. Possibilitam ao
usuario buscar os tdépicos de seus interesses e colaborar com o autor através de
comentarios e sdo organizados de modo que o material mais recente aparece primeiro,
enquanto o material mais velho se encontra armazenado em arquivos que também se
pode acessar.

Os Blogs sdo um excelente meio de comunicagdo em massa, uma vez que
através dele podemos veicular informagdes em suas mais diversas formas, podendo citar
dentre elas o texto (Weblogs), videos (Videoblogs ou vlogs), fotos (fotologs). Sendo
assim podemos aplicar essa ferramenta em uma Unidade de Informacdo (Ul) com o
propésito de veicular informacéo sobre a Ul a0 mesmo tempo em que promovemos a
mesma, facilitar o intercdmbio de informacg6es entre Unidades de Informacdo e gerar
uma maior interacéo entre a Biblioteca e usuéario (MARTIN, 2008 apud ROSA, 2008).

Sobre uma outra ética Macedo (1999 apud ROSA, 2008) destaca a:
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Necessidade de o bibliotecario encontrar mecanismos de atracdo aos membros da
comunidade para que conhecam a biblioteca, vejam o que ela possui € como
funciona, seja usando midias, indo até a comunidade mostrando que a informacéo
existe, otimizando seu uso, tornando-a visivel aos olhos do publico.

Desse modo é preciso que o bibliotecario conheca a comunidade a qual os
servicos da Biblioteca serdo destinados para que ap6s o estudo do usuério ele possa
decidir qual ferramenta ele ird usar e de qual modo ele ira divulgar os servicos e
produtos da Unidade de informagéo.

4 WIKIS

Como exposto anteriormente sabemos que a web 2.0 diferenciou-se da sua
antecessora principalmente pela interacdo e colaboracdo dos seus usuarios que
através da Web poderdo aproveitar a inteligéncia coletiva para compartilhar e criar
novos conhecimentos. Para aproveitar a inteligéncia coletiva de seus usuarios foram
criadas as Wikis que sdo paginas da web que permitem ao usudrio ler, escrever e
modificar o conteido da pagina.

Para Maness (2007, p.49):

Wikis sdo essencialmente péginas web abertas, onde qualquer pessoa registrada no
wiki pode publicar nele, melhora-lo, e muda-lo. Assim como os blogs, eles ndo séo
da mesma fidedignidade das fontes tradicionais, como as freqlientes discussbes da
Wikipedia (uma enciclopédia online onde qualquer usudrio registrado pode escrever,
melhorar ou fazer qualquer outra edicdo nos artigos) [...] A caréncia de revisao por
pares e comissdo editorial é um desafio para os bibliotecarios, ndo é que 0s usuarios
devam evitar wikis, mas somente aqueles em que podem entender e ser criticos
deles. Wikis como itens de uma colecdo, e a instrugdo associada de usuérios na
avaliac8o deles, sdo quase com certeza partes do futuro das bibliotecas.

Observamos nessa citacdo que o autor define as Wikis como sendo paginas da
web essencialmente coletivas, criadas a partir da colaboracdo de um grupo de pessoas
autorizadas que contribuem para o crescimento intelectual em uma determinada area.
Maness também chama a atencdo para a veracidade das informacBes contidas nas
Wikis, pois sendo uma péagina livre, qualquer usuério podera fazer alteracbes nessas
paginas sem que seja feita uma avaliacdo prévia de um profissional.

Em Unidades de Informacdo as Wikis podem ser utilizadas como uma nova
ferramenta de interagdo entre bibliotecario e usuarios, permitindo criar areas de estudos
nas quais poderdo compartilhar o conhecimento como um todo, além de permitir que o
bibliotecario possa realizar servicos de referéncias via Wikis facilitando a interagdo

bibliotecario-usuario e usuario-informagéo.
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5 REDES SOCIAIS E TAGGING

Em um mundo globalizado como o0 nosso, necessitamos estar antenados com as
diversas mudangas no que se intitula hoje em dia “o planeta internet”. Depois dos exemplos
citados anteriormente, chegamos a um forte candidato a ser o servico mais utilizado e
influente dentre seus concorrentes, as famosas Redes Sociais, e as inovadoras maneiras de
classificagdo, chamadas de Tag’s. Essas interagcdes sociais sdo uma prova de como milhares
de usuérios acabam tornando a internet um modelo de vida particular, registrando ali seus
dados pessoais, fotos etc., facilitando a relacdo pessoal ou recuperando a informacgédo de
maneira rapida e simples.

Com o objetivo de conectar pessoas e proporcionar a comunicacdo entre elas
formando lagos sociais, as redes sociais sdo um reflexo do desejo humano onde as pessoas
necessitam uma das outras para viverem em plenitude. Orkut, Twitter, Facebook, Linkedin,
MySpace, Del.icio.us, Flickr, sdo alguns exemplos de sites que permitem sua interacdo, onde
as pessoas se reunem por afinidades e com objetivos em comum, sem barreiras geograficas e

fazendo conexBes com dezenas, centenas e milhares de pessoas conhecidas ou nao.

Grosso modo, redes sociais sd0 um meio de se conectar a outras pessoas na internet.
Os sites de redes sociais geralmente funcionam tendo como base os perfis de usuario
- uma colecdo de fatos sobre o que um usuario gosta, ndo gosta, seus interesses,
hobbies, escolaridade, profissdo ou qualquer outra coisa que ele queira compartilhar.
Geralmente, esses sites oferecem varios niveis de controle de privacidade (...). O
objetivo das redes sociais é juntar um grupo de pessoas com quem Vocé esteja
interconectado por um ou mais fatores. Algumas redes sociais estdo montadas
especificamente ao redor de interesses especiais. Esses sites existem para
compartilhar experiéncias, conhecimentos e formar grupos sobre tdpicos especificos.
(PEQUENAS, 2011)2.

Mas sera que sabemos o real significado de uma rede social?! Com diversos termos e
definicbes, muitas pessoas acabam por confundir o que é de fato essas redes de
relacionamento. Ha cerca de seis anos o termo Midia Social estava em ascensdo e hoje se
confundi muito com rede social, varias pessoas enganam-se muitas vezes usando-as de forma

indistinta. Elas ndo significam a mesma coisa. Por isso € errado afirmar que ambas sdo iguais.
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Por mais que o site permita uma interacdo social, ha de observar o foco daquele site. Sendo
assim: Facebook, Orkut, MySpace, entre outros s&o Redes Sociais ou como chamava-se em
2005, sites de relacionamento.

Twitter (microblogging), YouTube (compartilhamento de videos), SlideShare
(compartilhamento de apresentacdes), Digg (agregador), Flickr (compartilhamento de fotos),
entre outros agregados as Redes Sociais sdo Midias Sociais ou como chamava-se em 2005,
novas midias. H& quem diga que sdo iguais outros diferentes, cabe a cada usuario fazer suas
comparac0es e distingui-las da maneira correta.

Em outra margem ndo muito distante existem as TAG'’s, TAGGING ou Metadados.
Tag’s em inglés (a maioria das palavras na linguagem do computador séo originadas do
inglés) significa etiqueta, rotulo. E etiqueta é algo que colocamos em objetos, mercadorias,
arquivos, etc. para nos ajudar na vida diaria, para nos orientar. Para compreendermos melhor,
vamos pensar que existem diversas formas e maneiras de classificarmos um objeto, e que a
maneira mais conhecida seja a classificagdo hierarquica (assuntos mais especificos dentro de
assuntos mais genéricos). Assim é a forma mais utilizada para armazenar e encontrar paginas
na internet, por exemplo.

Porém, uma nova forma de classificacdo estd sendo muito utilizada na internet e na
web 2.0, sdo os termos aleatdrios ou palavras-chave distribuidas pela pagina para facilitar a

recuperacdo da informacgéo, organizar arquivos, paginas e outros conteudos.

Se no mundo real nos etiquetamos caixas, vidros, arquivos etc para que na hora em
que vamos procurar por algo ficar mais facil de encontrar; no mundo virtual é a
mesma coisa - vocé pode etiquetar um conteldo para que ele seja mais facilmente
encontrado na internet. Portanto, se eu escrevo uma noticia/post sobre
computadores, sua tag deverd ser algo relacionado a computadores. N&o
necessariamente é preciso colocar s6 uma tag; vocé pode colocar vérias "etiquetas"
que podem ser as palavras chaves do contetido compartilhado. (ANDRADE, 2010)3.

2 Documento eletronico ndo paginado.
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As Tag’s podem ser utilizadas em sites, blogs, em fotos, programas para download,
no Twitter, no Google etc. Elas vo orientar o usuario a recuperar seu contetdo de acordo
com os termos por ele mesmo indexados. Muitos autores ddo dicas de como utilizar as tag’s
para que elas funcionem como uma “etiqueta” para seu assunto. Dentre as varias dicas, as trés

mais usadas e encontradas na internet sao:

1. Se vocé esta com dificuldade de “etiquetar” 0 seu contetido, busque no seu texto as
palavras mais importantes e que definem o assunto do qual vocé esta tratando;

2. As tag’s ndo precisam ser s6 uma palavra, elas podem vir acompanhadas de outras
palavras. Ex: pontos turisticos do Rio de Janeiro;

3. Cada tag deve vir separada por virgulas. Se vocé sé der um espaco entre elas, 0
rob6 entenderd como uma Unica etiqueta. Ex: Tutorial sobre tags, o que sdo tags, tags,

como usar as tags.

Quando trazemos para 0 mundo bibliotecondmico, a importéncia do profissional da
informacdo diante dessas novas tecnologias abordadas nesse tépico € de grande valia e
importancia, além de estarem inteirados no mundo tecnoldgico, todos esses servicos ja eram
usados de alguma maneira nas bibliotecas antes mesmo de existirem na internet. A
classificacdo por tag’s, por exemplo, ja era utilizado em bibliotecas para organizar livros em
temas semelhantes. Se alguém queria procurar livros sobre “criagdo de gatos”, por exemplo,
bastava procurar por essa palavra-chave. Lista de cabecalhos de assunto, indexacao... Sera que
tag’s estava tdo distante do bibliotecario como imagindvamos?!

Assim também acontece com as redes sociais. O profissional bibliotecario é o mais
preparado para lidar com essas informacdes que sdo geradas nas redes, sendo capaz de

ministra-las para uma excelente disseminacao da informacéo.

"0 trabalho do bibliotecario assume grande importancia ndo so no sentido de tratar
essas informacdes, reorganizar essas informagdes que estdo em rede conectando com
sistemas tradicionais de informagdo, como também atuando como gestores em redes
sociais no sentido de interpretar as expressdes, as manifestacfes das pessoas em rede

3 Documento eletrdnico ndo paginado.
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sobre as instituicdes, as organizacBes as quais 0 bibliotecario esteja atuando.
(MODESTO, 2011)4.

Outra associa¢do bem explicativa é feita por Maness (2007, p. 50), “De todos os
aspectos sociais da web 2.0, pode ser que as redes sociais e seus sucessores espelhem-se mais
na biblioteca tradicional. Redes sociais, em varios sentidos, ¢ Biblioteca 2.0.” Mantendo-se
antenados, vocés verdo mais exemplos no proximo topico deixando claro que os profissionais
da informacdo estdo cada vez mais inseridos nesse mundo gigante da internet e que séo

capazes e preparados para tal servigo.
6 RSS / MASHUPS

O RSS - Really Simple Syndication é uma ferramenta tecnoldgica que proporciona de
maneira rapida e eficaz a divulgacdo de conteido de um determinado servico seja ele de
informac&o ou outro tipo. Este recurso € desenvolvido em XML, e o compartilhamento é,
geralmente, em pequenas informacbes com links que remetem a pagina principal, mas para
iSs0 é necessaria a inscricdo para obter este servico.

Com a grande quantidade de informacdo e a diminui¢cdo do tempo no dia a dia das
pessoas, tornou-se mais dificil estar buscando e tentando se atualizar acerca daquilo que se
tem interesse. Para isso, essa ferramenta proporciona, pelos canais de comunicacdo (web)
através de computadores ou celulares, que os usuarios figuem atualizados através de um
servigo de alerta, sendo avisado de toda a movimentagéo e atualizacdo das informacGes do
canal escolhido, podendo ser um blog, jornal, site entre outros. De acordo com Leitdo (2010,

p. 3):

[...] sua importancia no contexto da Web 2.0 enquanto forma simples, eficiente e
flexivel de, do ponto de vista do utilizador, facilitar a tarefa de se manter actualizado
com a evolucdo dos conteddos informativos, e, de ponto de vista, do fornecedor, de
entregar esses conteddos a cada internauta dando-lhe a possibilidade de os aceder e
utilizar no contexto que lhes for mais conveniente, mas também de criar novos
Servicos ou reestruturar em novos moldes as respectivas formas de prestagéo.

4 Documento eletronico ndo paginado.



12

~_Encontro Rogioh@fdg Emd«@%& de Biblioteconomia,
Documentagdo,Ciéncia ojﬁog‘fiqﬂilnhrmu;ao - EREBD N/NE
TNEORMACAQUERS® CLE DADENAFIMP ORIFANCIA
BIBIMI@IECONGOMTAING DE; =
ERESERVACAGKDAYMEMORTIANDOCUMEN A
D ¢ wi Z 1§ a 21 Janeiro 2012

Uma das ferramentas que possuem as caracteristicas da ferramenta RSS é o Twitter,
porém, o mesmo funciona de forma menos seletiva, possibilitando que o usuério busque suas
preferéncias, como instituicbes e usudrios os quais compartilhem informacfes de seu
interesse. Na criacdo e implantacdo do RSS em seu servico, é importante observar a
expectativa que tera 0 usuario ao se inscrever, pois o gestor das informac6es a serem lancadas
para os feeds, devem ver o que realmente aquele canal esta classificando, para que assim ndo
haja risco de gerar descontentamento por parte dos usuarios.

O que é Mashup? Esta palavra significa Misturar em portugués. Ao misturar algo nos
automaticamente criamos algo novo, com caracteristicas que se somam para um determinado
fim. No inicio, os Mashups eram utilizados nas musicas. Varios sons e musicas se integravam
para criar uma nova versao e ainda hoje continua assim.

Atualmente este termo foi incluso na web, os Mashups estdo em sites ou em
aplicativos que misturam servicos destintos por varios motivos: otimizacdo do tempo de
navegacdo, comodidade, entre outros que estdo no ambito da melhoria do servigo na web.
Como isso pode ser bom para os servigos de informacdo? Tendo em vista a correria do
cotidiano e a ideia de que tempo é dinheiro, 0 mesmo vem ser muito Util para unidade de
informacdo, gerando aumento da satisfacdo dos usuarios, ao mesmo tempo em que inclui a
biblioteca no espaco 2.0.

Com estas defini¢cGes do que é 0 RSS e mashups é perceptivel que as ferramentas estdo
extremamente ligadas a competéncia que o bibliotecario possui em sua unidade de
informacdo, que é a de estar prontamente equipado para auxiliar na busca de informac6es de
maneira otimizada, tendo como elementos desta acao: a rapidez e a eficacia do servico.

As tecnologias permitem que 0s usuarios tenham o que necessitam e as ferramentas
sdo de uma importancia impar quando falamos de atendimento e otimizacdo de servigco. O
RSS permite a atualizacdo e comunicagdo perante aos usuarios, de forma personalizada e os
Mashups garatem a diminui¢do do tempo que 0 usuario ira investir em sua pesquisa, estudo
ou lazer. Atraves da plataforma 2.0 é possivel criar um RSS que avise ao usuario que 0s
assuntos de seu interesse tiveram novas aquisi¢Ges, ou que sua reserva ja esta pronta entre

outros, tudo vai ser estabelecido através das necessidades e da criatividade do gestor.
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7 CONSIDERAQC)ES FINAIS

Através dos assuntos abordados nesse artigo concluimos que atualmente para que uma
biblioteca possa se tornar uma biblioteca 2.0 ndo basta que o bibliotecario se preocupe apenas
em automatizar os acervos das bibliotecas e disponibilizar periodicamente sumarios de
atualidades da Ul, os usuérios estdo cada vez mais interessados em compartilhar informagdes.
As bibliotecas devem criar solugdes através de novos servicos veiculados via Web 2.0 que
possam proporcionar ao Seu usuario satisfacdo no seu processo de constante busca por
conhecimento aproveitando também o seu potencial como coautor do conhecimento gerado
nesse ambiente.

Em sua totalidade a biblioteca 2.0 serd fundamentalmente baseada nas redes sociais
existentes na Web 2.0, os ambientes colaborativos poderdo ser mais bem aproveitados quando
segmentados por interesses comuns de uma determinada comunidade.

No geral todas essas ferramentas apresentadas anteriormente foram desenvolvidas no
ambito da Web 2.0 e sdo a base para a biblioteca 2.0 a qual sera fundamentada sobre 0s novos
servicos oferecidos via Web 2.0 que tornardo a biblioteca bem mais acessivel aos usuarios que
terdo uma maior possibilidade de compartilhar informacGes.

Sendo assim cabe ao bibliotecario gestor de Unidades de Informagdo conhecer as
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo existentes e saber aplica-las de acordo com

a necessidade da comunidade que o cerca.
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