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Resumo

O planejamento constitui-se como atividade primeira em qualquer organizagao, consiste num processo continuo
que fixa objetivos, define linhas de acéo e as detalha para atingir objetivos, provendo 0s recursos necessarios
para tal. N&o diferente, na unidade de informagdo cabe ao bibliotecério aplicar diversos instrumentos para este
fim, como analisar as condic¢des atuais, definir objetivos e metas, entre outros. Diante do exposto objetiva-se
abordar um destes instrumentos, o relatério, entendendo-o0 como conjunto de informagdes sobre acervo, servigos
prestados, usuérios e recursos de modo a mostrar a situacdo da unidade de informacdo num dado periodo de
tempo, sendo base para o planejamento. Em segundo plano abordara, de que forma o profissional da informacéo
pode compreender e analisar os dados dos relatérios e utiliza-los como base para o bom funcionamento e
aprimoramento dos servigos oferecidos na unidade de informacdo. Como base para este artigo sera feito um
estudo de literatura acerca do tema acima exposto, com especial atencdo ao relatério, tendo em vista a maioria
dos trabalhos abordarem o planejamento como um todo e considerando também a latente utilidade deste
instrumento percebida no ambiente de varias bibliotecas. O trabalho sera apresentado em forma de pdster onde
serdo mostrados diferentes relatérios e explicado as formas como os dados podem ser cruzados fazendo uma
andlise critica, buscando dados reais que de fato auxiliem o bibliotecério no aprimoramento dos servigos
oferecidos na biblioteca.
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1 INTRODUCAO

O ato de planejar é inerente a humanidade. Mas inicialmente, dentro do ramo das
ciéncias, o ato de planejar surgiu na Administracdo. No entanto, no consciente coletivo o ato
de administrar tem haver necessariamente com grandes empresas, estas conhecidas pela
primazia da eficiéncia na alocag&o e uso dos recursos, tanto humanos, como materiais.

A biblioteca € uma empresa como outra qualquer, com gastos com pessoal, livros,
material de expediente, com divisao de tarefas, com divisdo de setores, ou seja, possui toda
uma organizacao interna baseada em linhas de autoridade e subordinados, por isso mesmo nao
pode prescindir de uma organizacdo logica, de um planejamento.

O planejamento entdo é uma ferramenta que pode e deve ser usada dentro da
organizacdo biblioteca. Pois, planejar significa diminuir significativamente os riscos, as
incertezas obedecendo a critérios sem deixar que as coisas acontecam ao acaso, onde a
tomada de decisdes sdo baseadas em informacgdes que poderdo fazer toda a diferenca entre o

sucesso ou fracasso de uma organizagé&o.

2 BREVE NOCOES SOBRE PLANEJAMENTO EM UNIDADES DE
INFORMACAO (Ul)

Segundo definicdo do dicionario Aurélio planejamento consiste em:

1. Ato ou efeito de planejar. 2. Trabalho de preparacdo para qualquer
empreendimento, seguindo roteiros e métodos determinados, planificagdo. 3.
Processo que leva a um conjunto coordenado de ac¢bes (pelo governo, pela dire¢do
de uma empresa, etc.) visando a consecucdo de determinados objetivos. (1999, p.
1582).

A acdo de planejar, como expresso, serve de base a criacdo e organizacao de qualquer
empresa. ldentificar dificuldades, tracar objetivos e estratégias para o desenvolvimento
organizacional, mas do que metodologia empresarial & hoje necessidade compartilhada por

diversas organizacodes, sendo elas lucrativas ou ndo.
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O contexto atual de competitividade e inovagcdo em que se situam as empresas,
incluidas aqui as unidades de informacao (Ul) exigem novas posturas administrativas, atitudes
“pro-ativas” (prevengdo) ao invés de “reativas” (improvisagdo), principalmente no ambito
informacional onde as necessidades de informacdo dos usuarios desenvolvem-se
acompanhando as necessidades humanas em toda sua complexidade. Como enfatiza Barbalho
(1997, p. 42):

As novas demandas com relacdo a eficiéncia, abrangéncia seletiva, atualidade,
prontiddo, dominio da tecnologia e competéncia gerencial estdo solicitando dos

profissionais de informac8o uma pratica mais adequada na gestdo de Unidades de
informagéo.

Esta pratica mais adequada na gestdo, nada mais é do que a tarefa de planejar as acOes
necessarias ao alcance dos objetivos, ndo admitindo improvisos nem surpresas e

principalmente sendo fiel aos propositos estabelecidos.

Poderiamos colocar o planejamento como processo que pensa o futuro através da
analise do presente, buscando a forma mais correta de conduzir as mudangas desejadas. E
tracar o caminho a ser seguido, identificando os possiveis obstaculos, pontos fortes e fracos
para que a empresa possa analisar sua situacdo atual e direcionar as acGes aos setores que
realmente interessam. Depois de tomar consciéncia de onde agir, traca-se as estratégias e
acOes mais adequadas para se atingir os objetivos sempre avaliando os resultados e a eficacia
do planejamento. Maciel e Mendonca (2000, p. 45) reiteram o planejamento como:

Processo que antecede a acdo, exige reflexdo e auxilia a tomada de decisdo.
Estabelece para cada pardmetro em questdo, os resultados que se pretende atingir no

futuro, levando o administrador a definir previamente, o que, por que, como, quem
deve fazer, o quanto custa, quando e onde deve ser feito.

Torna-se necessario que o planejamento esteja integrado ao ambiente institucional.
Planejar uma Ul implica conhecer a instituicdo que a abriga, buscando engajar-se na missao e
objetivos da organizagdo e contribuir com resultados positivos, tornando seus servi¢os ndo

apenas importantes, mas necessarios.

Quando planejar?
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O planejamento de Ul pode ocorrer na etapa de sua implantacdo (o que dificilmente
ocorre) ou em seu curso de atuacdo (casos mais frequente) e deve fundamentar-se
essencialmente no desejo de organizacgdo e desenvolvimento e principalmente diante de falhas
identificadas. Baixa frequiéncia de usuarios, pouca utilizacdo do acervo, dos servigos e
produtos oferecidos séo alguns sintomas de planejamento e indicam que a instituicdo precisa

mudar e se reorganizar para atingir seus objetivos.

Mas ¢ essencial considerar aqui a atitude “pro-ativa” ja mencionada, o profissional da
informacdo ndo pode esperara para resolver os problemas surgidos, mas sim impedir que eles
aparecam e buscar oportunidades de mudanca, ndo se contentando com a estabilidade da
instituicdo que nem sempre significa sucesso. Como relata Almeida (2005) o planejamento
ndo é um acontecimento esporéadico por qual passa a organizacdo em determinado momento,
mas sim um processo continuo, sempre alerta as condicdes em que se encontra a Ul,

demandando acompanhamento e controle.
Como planejar?

Maciel (1993) e outros autores nos apresentam algumas etapas adequadas ao
planejamento. Confrontando as varias etapas apresentadas tém-se de forma simplificada os

seguintes passos comuns:

1-Analise: também chamada diagnostico, etapa onde sera feito o reconhecimento do
ambiente de trabalho, se busca conhecer as possibilidades de atuagdo da Ul e principalmente
sua posicdo dentro da organizacao a qual esta subordinada, buscando situacdes favoraveis de
atuacdo. E onde se pergunta quem é a UI? Para onde deseja ir? Em que contexto social,
econdmico e cultural a instituicdo esta inserida? Quem € nossa clientela? Quais sdo as nossas

dificuldades / pontos fracos? Onde podemos mudar?

2-Decisao: apos analisar a Ul, identificar as ameacas e oportunidades é preciso definir
as ac0Oes e estratégias. Sabendo o0 que deseja e necessita a instituicdo a Ul, é chegada a hora de
estabelecer meios para alcancar os objetivos, tracar o caminho a ser seguido. E nesta etapa

onde os planos serdo determinados. Entendendo-se plano como o planejamento no papel,
4



Enconiro Reglonq!,de Eﬂudanio§ de Blbllcieconomm,
Do;umenhgco,(nma e‘ﬁesﬂi@c |nformuguo EREBD N/ NE

\
oy

z ‘15 a 21 Janeiro 2012

produto direto entre 0 pensar e 0 agir, que delimita as acOes e 0 espago de tempo para sua

ocorréncia. O plano se constitui como forma de compromisso.

3- Execucdo e acompanhamento: nesta etapa tudo o que foi tragado ser& colocado em
pratica, todas as decisdes e estratégias especificadas no plano se transformardo em acoes
concretas para o0 alcance dos objetivos. E a0 mesmo tempo em que se executa € primordial
acompanhar de perto o curso de realizacdo das atividades, identificando provaveis
necessidades em se modificar as estratégias. “A medida que se procede a esse
acompanhamento, mudancas ou adaptacdes estardo sendo feitas nos planos originais, de
forma a adequar seu curso as situagdes encontradas no momento da implementagdo.”

(ALMEIDA, 2005, p. 10)

4. Avaliacdo dos resultados: segundo Almeida (2005) a etapa de avaliacdo esta
presente em todo o processo do planejamento, chegando até mesmo a confundir-se com o
mesmo. Avalia-se ao iniciar o planejamento na busca de conhecer o que se vai planejar,
avalia-se o0s planos tracados para identificar a real possibilidade de serem implementados e
avaliam-se os resultados finais determinando méritos e fracassos. E a esta ultima etapa que
nos referimos neste topico. E o momento de confrontar os objetivos estabelecidos com a
realidade alcancada pela Ul. Nesta etapa deverdo ser respondidas perguntas como:

alcancamos todos 0s nossos objetivos? Se ndo, onde falhamos? Como reverter a situacdo?

O profissional da informacdo ndo pode de forma alguma abrir mao de avaliar os
resultados, pois isto delimitarad a eficacia de todo o planejamento e o sucesso ou ndo da Ul.
Por meio desta avaliacdo serad possivel a reformulacdo de algumas estratégias ou até mesmo

do plano original para uma nova tentativa de éxito.
3 INSTRUMENTOS PARA SE PLANEJAR: o relatério

O que é relatorio

O relatério € um documento contendo um conjunto de informacgdes sobre

acontecimentos ou atividades desenvolvidas dentro de uma instituicdo. Obtido por meio de

5
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dados coletados sobre determinado tipo de tarefa ou servigo, este relatdrio é realizado num
dado periodo de tempo, geralmente de um ano, podendo variar conforme a administracdo da

biblioteca.

Os resultados apresentados num relatorio correspondem aos dados reais, visando a
auto-avaliacdo e levando em conta acOes a serem tomadas futuramente. “N&o é apenas uma
contabilizacdo de dados, mas o resultado de um processo que transforma dados em
informacdo, isto é, que os analisa, atribuindo-lhes significacdo no contexto da biblioteca.”
(ALMEIDA, 2005).

Dentro da biblioteca ou Ul o relatorio serd o levantamento das informacdes relativo a
servicos e cargos internamente de forma a avaliar acbes e resultados alcancados apds um
periodo de trabalho, também servird como detector de possiveis falhas para encontrar formas
adequadas para soluciond-las. O administrador da biblioteca apresentara este relatério
anualmente aos 6rgdos superiores ou conselhos a fim de manté-los informados sobre as
atividades desempenhadas no periodo. Podem ser avaliados também setores especificos da
biblioteca de acordo com a finalidade que se queira dar com critérios da prépria institui¢do

através das informagdes solicitadas previamente.

E importante ressaltar aqui que, quando nos referimos a relatorios, consideramos tanto
os relatorios gerados pelos sistemas das bibliotecas bem como o relatério anual produzido a
partir destas informac6es emitidas pelo sistema e outros dados considerados importantes pelo
bibliotecario. Ambos os relatérios se complementam servindo de base ao planejamento e

organizacéo da Ul.
Obijetivos do relatério

O relatério tem por finalidade apresentar, analisar e interpretar o desempenho da
biblioteca ou Ul, seus servigos e trabalhos realizados num periodo estabelecido a fim de
refletir os resultados alcangados e 0s ndo alcancados, analisar as condi¢gbes em que foram

submetidos este levantamento e elaborar formas de corrigir ou melhorar setores da Ul,
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ﬁ .
apresentando novas propostas, formas de obter mais recursos, mantendo os responsaveis pela

instituicdo mantenedora atentos para as qualidades e necessidades da Ul.

Os resultados obtidos através dos relatérios servem como instrumento de divulgagéo
da biblioteca no que se refere a prestacéo de servicos oferecidos ou de como a Ul evoluiu com
relacdo a quantidade de funcionarios, novas aquisicdes para o acervo, instalacdo de sistemas

eficientes, informatizagéo e prestagéo de servigos.
Como construir relatorios

Para a construcdo do relatorio é importante levar em consideracao, primeiramente, a
organizagdo como um todo, o contexto em que se insere a biblioteca, seus usuérios e
localizagdo. “E o conhecimento do contexto que capacita o profissional a definir objetivos
corretos, a tomar decisdes acertadas e a avaliar o sistema que gerencia, partindo de bases
solidas”. (MACIEL, 1995, p.11).

Maciel (1995) destaca ainda trés esferas basicas como requisitos para uma avaliacdo
completa. O primeiro diz respeito ao “conhecimento do sistema maior no qual se insere a
biblioteca”, ou seja, o contexto em que a biblioteca se encontra e seus componentes: Usuarios,
comunidades, ambiente externo, entre outros. A segunda esfera ja adentra o contexto interno,
ou seja, a biblioteca em si. O papel do profissional bibliotecario nesta etapa esta em conhecer
todos os setores da biblioteca estando ciente de todas as atividades, fun¢Oes e recursos
disponiveis dentro do sistema. Ja a terceira e Ultima esfera aborda as aptidGes que o
profissional deverd possuir para desempenhar de forma satisfatoria sua atuacdo dentro da
biblioteca. Competéncias estas que envolvem uma boa capacidade de lideranca, definicdo de
metas e objetivos aplicaveis, tomadas de decisdes e acbes que estejam paralelamente em

concordancia com os demais membros da organizacdo de forma a atuarem simultaneamente.

Consciente destes trés requisitos basicos para a elaboragdo de um relatorio partimos
para a montagem propriamente dita e seus componentes essenciais. O primeiro critério para a
elaboracdo do relatdrio consiste em estabelecer o periodo abrangido para o levantamento dos

dados apresentados. A periodicidade padrdo € anual, porém dependendo da necessidade e da
7
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énfase que se queira dar a determinado setor, este levantamento pode ser reunido em apenas
uma semana, e os dados coletados diariamente de acordo com a finalidade do estudo e da

dindmica da biblioteca.

Para a construcéo do relatério € necessario ter por base o plano de trabalho elaborado
anteriormente para acompanhar o que foi planejado, apresentando dados estatisticos
recolhidos ao longo do periodo através do sistema da biblioteca e também se este segue 0s
parametros determinados de forma fiel e condizente com os objetivos e metas estabelecidas

podendo assim comparar e observar avancos ou regresso ou manteve-se inalterado.

E importante levar em consideracdo o ambiente em que foram coletados os dados
guanto a recursos, fornecedores, funcionarios, instalacfes, instituicdo mantenedora entre
outros para analisar os relatorios de forma realista. Outro aspecto na elaboracéo de relatérios
estd na coleta dos dados em que esta pode ser feita tanto manualmente como também se
baseando pelo sistema que a biblioteca adotou para suas atividades internas. Os dados devem
ser recolhidos de forma especifica considerando o que se pretende avaliar para ndo perder

tempo em coletar algo que néo sera aproveitado.

Quanto a estrutura do relatdrio esta difere conforme os objetivos e a dindmica de cada
instituicdo, portanto devem-se observar quais campos serdo importantes para analise final.
Deve conter dados de apresentacdo, introducdo, gréaficos e tabelas, andlise de setores e
consideracBes finais. Dentro desta estrutura encontram-se informacdes sobre a biblioteca,
horéarios de funcionamento, setores e servi¢os desempenhados pela instituicdo. Devem constar
quadros referentes ao acervo, usuarios cadastrados, recursos humanos, materiais e financeiros,
processos técnicos executados. Com relacdo ao acervo este deve apresentar dados como

material processado, aquisices, livros, periddicos e etc.

4 DADOS E INFORMACOES DE UM RELATORIO
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No ambito do conhecimento gerado pelo homem toda informacéo é dado, mas nem
todo dado é informacdo. Dados sdo simplesmente pontos observados e descritos, que ndo
causa sensibilizacdo para uma acao de transformacdo. Enquanto a informacéo leva a uma agéo

internalizadora de conhecimento aplicavel e consequentes mudancas.

O relatério € um volume cheio de graficos, palavras e nimeros. E um conjunto de
dados. Pode ser mais do que isso? Isso sO sera possivel se 0 mesmo for visto como um suporte
de planejamento. Quando ele for analisado e constatado como um conjunto de informacéo e

conhecimento a respeito de uma empresa, de uma biblioteca.

Maciel (1995, p. 73) fala da falta de importancia que é dada a este instrumento tdo
importante, sendo que “existe o compromisso de contar, acumular dados, mas ndo existem
andlises vélidas dos resultados obtidos. Nao existem propostas de politicas com base nas
alteragdes apresentadas pelas estatisticas”. Ela ¢ mais taxativa ainda ao afirmar que “eXiste 0
dado, mas inexiste a informagdo”, ou seja, a preocupacao que existe é de somente descrever
os elementos, mas ndo de interpreta-los com o intuito de verificar uma situacdo e sua
consequente resolucéo ou néo.

Sem andlise e a avaliagdo dos dados, o relatério ndo podera funcionar como suporte
basico das atividades de planejamento. Sem verificar as causas das alteracdes
reveladas nos quadros, tabelas ou graficos, ndo se podera pensar em como resolver
os problemas apresentados. Ndo se poderd optar por esta ou aquela estratégia de

acdo, ndo se poderd, enfim, tomar decisbes que tragam beneficios a biblioteca.
(MACIEL, 1995, p. 73).

Esta visdo ndo devera mais prevalecer. Vivemos na era da informagdo e um centro de
informacdo ndo pode abster-se deste recurso no seu proprio planejamento, no seu préprio
papel Gtil de servir a sociedade, que é o papel da biblioteca da atualidade. E o que corrobora
as palavras de Rodrigues (2001) “Sabendo o valor da informacdo nos dias que correm e
reconhecendo o potencial do Relatorio de Gestdo (RG) na transmissdo da imagem da empresa
aos seus distintos utilizadores/stakeholders, uma correta e completa elaboracdo do mesmo é

imprescindivel para uma acertada tomada de decisdes”.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DAS INFORMACOES DO
RELATORIO DA FUNDACAO JOAO PINHEIRO EM MINAS GERAIS

Para empreendermos andlise de relatério, o faremos da Biblioteca Prof.2 Maria Helena
Andrade da Fundag&o Jo&o Pinheiro do Governo de Minas Gerais. Os dados sdo dos anos de
2005 a 2007. Neste trabalho serdo destacados alguns dados, aqui considerados mais
importantes.

A Biblioteca Professora. Maria Helena de Andrade organiza, supervisiona e controlam
as atividades de coleta, andlise, processamento, armazenamento e disseminacdo de
informacBes de interesse dos pesquisadores, funcionarios, alunos e professores. Atende,
também, pesquisadores de outras institui¢fes. Ela ocupa um espaco fisico de 800mz2.

As andlises de seus relatérios mostram que houve um crescimento de seu acervo, de
livros, destacando-se o campo das ciéncias sociais aplicadas, que conta com um aumento
significativo de titulos e exemplares. Além dos livros conta ainda com os periddicos,
destacando neste quesito o baixo nimero de revistas estrangeiras. E a exemplo dos livros o
destaque no campo dos periddicos continua sendo as ciéncias sociais aplicadas. Observe o
quadro a seguir:

Acervo total da biblioteca, por periodo de aquisi¢fo e por 4rea de conhecimento — 2005

Periodo de Aquisigdo por Livros Periodicos (2) Base de
Videos(2) CD-Roms

Areas do Conhecimento (1) Titulos | Exemplares | Nacionais | Estrangeiros Dados
Ciéncias Exatas e da Terra 1013 1339 31 1 0 5 0
Ciéncias Biologicas 11 19 0 0 0 0 0
Engenharia / Tecnologia 1597 1184 9 0 0 8 0
Ciéncias da Sande 250 302 % 3 0 0 0
Ciéncias Agrarias 560 914 13 0 0 5 0
Ciéncias Sociais Aplicadas 11511 14013 164 0 0 36 0
Ciéncias Humanas 1448 1994 28 0 0 158 0
Lingilisticas, Letras e Artes 1886 2 890 0 0 0 10 0
Total 18 286 23 569 250 4 0 223 0

Nota: (1) De acordo com a classificagiio Areas de conhecimento do CNPq.
(2) Estatistica ndo consolidada, devido a mudanca do sofiware, avaliacdo ¢ descarte de titulos ¢ renovagdo de assinaturas.

10
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Fonte: Fundacdo Jodo Pinheiro

Observando a tabela acima é possivel perceber que a area de ciéncias sociais aplicadas
¢ a mais beneficiada nas aquisicdes de material bibliogréafico e isso pode se da por varios
motivos, pela maior procura dos usuarios, maior utilizacdo do material, menor custo para
aquisicdo, etc. e considerar a possibilidade de privilegiar outras &reas de acordo com
necessidades identificadas e recursos disponiveis.

Em relacdo aos materiais prevalecem as fontes impressas, os livros ainda sdo maioria,
seguido dos periddicos que ainda estdo em pouco ndmero, considerando que hoje sdo grandes
fontes de conhecimento réapido e atualizado. Quanto a base de dados ha a constatacdo de um
grande déficit, j& que nenhuma das &reas de conhecimento é contemplada com bases de dados,
ferramenta tdo rica e diversificada a nivel de informacdo e de atualizacdo, até porque
atualmente muitos titulos de revistas so existem em meio eletronico.

Quanto o numero de empréstimos, entre os anos de 2006 e 2007, os dados mostram
que os alunos lideram este quesito, logo em seguida, os funcionarios da Instituicdo, em
terceiro lugar a comunidade e por ultimo os professores. Como pode se depreender através de
um relatorio € possivel extrair comportamento de seus usuarios. Suas deficiéncias, caréncias e

também suas variedades sociocultural, como mostra o quadro abaixo:

Némero total de empréstimos — 2006 -2007

2006 2007
Empréstimo Eagrel = £ P Emprésti Emprésti Emprésti
Semestre para rpam " para E parza ToiaI‘de Semestre hm‘::: " para para paraa er:::ﬂ?;o
1os o & prof funoiondtics gt
alunos (1) @ 0 extemma 2) Alunos (1) @ 3 T, s
{5y 5633 13 1043 285 7064 19 7014 107 541 243 7905
2 4694 32 945 168 5839 2 4694 32 945 168 5839
Total 10327 145 1988 453 12903 Total 11708 139 1486 411 13744

Nota: (1) Alunos da propria IES.

(2) Professores da propria IES.

(3) Funcionarios da propria IES.

(4) Alunos, professores e funcionérios de outras IES e pessoas da comunidade em geral.

Fonte: Fundacéo Jodo Pinheiro
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Os dados acima permitem a percepc¢éo da circulagdo dentro da biblioteca no aspecto
da utilizacdo do material adquirido, da prestacdo de servico aos usuarios e seu
comportamento. Tais informacdes possibilitam o desenvolvimento de praticas, atitudes e
principalmente estratégias que visem atingir ao publico pouco atuante e aumentar ainda mais
a frequéncia dos usuérios de fato. Quanto a sua estatistica de empréstimos e consulta da
biblioteca durante o biénio 2005-2007 € possivel perceber os meses de maior nimero de

empréstimos durante o periodo de aula, sendo que os numeros decaem no periodo de férias.

Estatistica de empréstimo ¢ consulta da biblioteca da Fundaggo Jo#io Pinheiro —
Belo Horizonte — 2005-2007

NS 2005 2006 2007
EMP. ] CONSULTA EMP. | CONSULTA EMP. T CONSULTA

JAN, 551 193 511 260 291 294
FEV. 783 329 811 346 912 290
MAR. 1292 550 1669 538 1812 558
ABRIL 1244 563 1513 851 1564 456
MAIO 1413 728 1542 705 2032 588
JUN. 1376 663 1018 249 1294 229
JUL. 1002 303 1002 343 209
AGO. 1429 704 1657 414 1862 252
SET. 1416 560 1722 310 1363 373
OUT. 1402 403 1549 332 1095 521
NOV. 1051 399 1121 434 710 400
DEZ. 592 161 604 256 - -

Nota: Sinal convencional utilizado: — a Biblioteca permaneceu fechada 15 dias para balango e

mudanga das estantes.

Fonte: Fundacdo Jodo Pinheiro

A biblioteca da Fundacdo Jodo Pinheiro presta ainda outros servicos, o que pode ser
constatado em seu relatorio disponivel na internet e neste trabalho nédo destacado no corpo do
mesmo. O que vale evidenciar é que o relatério em si, mostra a verdadeira situacdo de uma

biblioteca, de seus usos, como seu recurso, humanos e materiais estdo sendo usados, por
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quem, etc.. E possivel através de sua analise a percepcio da vida ativa da empresa biblioteca,
0 que estd bom na mesma, o que pode e precisa ser melhorado, o que precisa ser revisto. Se as
necessidades dos usuérios estdo sendo supridas. E de fato uma ferramenta imprescindivel que

precisa ser mais bem utilizada na gestdo das bibliotecas.

6 RELATORIO COMO MEIO DE MARKETING E INCENTIVO A
BIBLIOTECA

Como foi visto anteriormente as unidades de informacdo estdo cada vez mais
capacitadas, procurando sempre melhorar seus servi¢os e produtos e isso exige do profissional
(bibliotecario) um excelente desempenho na gestdo da Ul e para que esse desempenho seja
realmente excelente é fato que o planejamento torna-se necessario. Mas ndo se restringe
apenas em planejar, isso vai além, consiste em analisar se a Ul depois de planejada e
executada realmente atingiu os objetivos esperados e € ai que se insere o relatdrio, assim
como afirma Almeida (2005, p. 38): “O relatorio compara os resultados desejados, constantes

do plano de trabalho, com os resultados alcangados.”

O bibliotecario responsavel por fazer os relatérios da Ul tem que ser sincero consigo,
com a unidade em que esta inserida e com seu publico alvo, pois é através do relatério que
podemos fazer uma analise critica do tempo, esforco e dinheiro empreendidos na Ul. E
importante ressaltar que é de fundamental importancia o acompanhamento da elaboracdo do
relatorio por uma equipe responsavel em validar os dados contidos no mesmo, evitando-se

que os resultados possam ser distorcidos.

No relatorio avaliam-se os resultados alcancados e faz-se um cruzamento com 0s
objetivos tracados no inicio do planejamento, observando as acOes que geraram
conseqliéncias positivas e negativas, dando subsidios para uma melhoria no planejamento das

acOes, ou até mesmo, gerando possibilidade de um novo planejamento.

13



Enconiro Reglonq!,de Eﬂudan oﬁ de Blbllcieconomm,
Do;umenhgco,(nma e‘ﬁesﬂi@c |nformuguo EREBD N/ NE

\
oy

z ‘15 a 21 Janeiro 2012

O relatério traz também grande beneficio para a Ul na hora de conseguir novos
investimentos em infra—estrutura, aquisicdo de obras, no apoio a iniciativas sociais, entre
outros. Mas como o relatério pode fazer isso? Almeida (2005, p. 38) afirma:

E com base no conjunto de relatérios das bibliotecas que a coordenagio poderéa
definir metas para o sistema, elaborar e implantar projetos integrados que

correspondem a suas necessidades reais, captar resultados de entidades financiadoras
ou patrocinadoras e gerir, enfim, o sistema.

Como ja destacamos o relatério mostra resultados reais (ndo os desejados), através do
processo de mensuracdo, 0 que os torna documentos confidveis e necessarios na hora de
incentivar a unidade mantenedora a fazer novos investimentos, pois esses investidores
poderdo analisar por si s6 os beneficios que os mesmos trouxeram. Seguindo essa linha de
pensamento e acdes, novos investimentos trazem melhorias para as Ul, o que incentiva 0s
profissionais que atuam nela, e maximiza o uso da informacdo, que por sua vez gera nova
informacdo e possibilita a divulgacdo de uma imagem positiva da biblioteca, trazendo

reconhecimento ao profissional que nela atua.

O relatdrio possibilita, desta forma o marketing da biblioteca, através da divulgagédo
dos resultados obtidos para as entidades mantenedoras e para a comunidade a que se destina,
mostrando de forma clara, objetiva e real os servicos oferecidos, os objetivos alcancados e 0s
investimentos. Isso demonstra que a iniciativa de publicacdo dos atos e resultados, através dos

relatdrios, cria uma relagdo de confianca entre a comunidade em geral e a biblioteca.

Para que uma entidade seja bem vista pelo seu publico alvo é preciso que invista em
acoes que supram a necessidade do consumidor, mas de nada adianta ter este servi¢co e ndo
divulga-lo, e o relatdrio € uma das formas de divulgacdo de servigos e produtos que a Ul tem
a seu dispor. Divulga-se ndo s6 como forma de incentivar o publico alvo, mas como uma

prestacdo de conta com a unidade mantenedora da biblioteca.
7 CONSIDERA(}C)ES FINAIS

Os relatérios dentro da biblioteca podem ser importantes ‘“armas” de

desenvolvimento para a Unidade de Informacdo, mas podem também ser apenas mais um
14
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amontoado de papéis sem significado e utilidade alguma para a instituicdo. A boa
utilizacdo deste instrumento de planejamento dependerd essencialmente do profissional
bibliotecario em seu papel de gestor. O administrador da Ul é quem vai fazer do relatorio

uma fonte de informacao para subsidiar suas atividades.

Reiteramos o relatorio como instrumento que ira mostrar a situacéo real em que se
encontra a instituicdo e em seus mais diversos aspectos, identificando seus pontos fracos e
fortes, sendo, desta forma, base para a mudanca. E a partir de sua interpretacdo que o
gestor da Ul pode determinar onde se pode melhorar, que produtos e servigos ndo sao mais

necessarios, o que se precisa criar, enfim, o relatério visa a inovagao.

E esta inovacdo hoje é, sem duvida, necessaria a qualquer Ul, é preciso adaptar-se a
mudancas sociais e principalmente as mudancas de necessidade dos usuarios. O gerente
bibliotecario deve fornecer especial atencdo ao relatorio, tendo em vista que eles, através
de anélises e interpretagdes conduzem a esta inovagdo e permitem que a Ul se desenvolva

em conformidade com as deficiéncias e oportunidades identificadas.

Sendo assim 0 que se propGe mostrar € que o relatério € bem mais do que uma
obrigacdo administrativa, o relatério € uma forma préatica e direta de transformar dados
obtidos em conhecimento para a unidade de informacdo, pois se o bibliotecario levar a
sério a andlise feita através do relatério e estiver motivado a interpretar e filtrar essas

informacdes (funcdo essencial do bibliotecario) a Ul podera cada vez mais evoluir.
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