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MAPEAMENTO DE PROCESSOS E GESTAO
POR PROCESSOS:REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA

RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa em andamento que tem como
objetivo investigar o uso de BPM no mapeamento de processos em
organizagbes, analisando as evidéncias encontradas. A
metodologia adotada é de uma Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL), a partir de uma abordagem utilizada na Engenharia de
Software. Ela estd sendo conduzida em trés etapas: planejamento,
execugdo e selegdo. Aqui sdo apresentados os resultados parciais
da coleta de dados, realizada no peridédico Business Process
Management Journal, com a descrigdo de uma sintese dos trabalhos,
organizadas em categorias que foram definidas a priori, a partir
dos insumos obtidos na literatura sobre gestdo por processos.

Palavras-Chave: Mapeamento de Processos, Gestdo por Processos, Re-
visdo Sistematica de Literatura.

ABSTRACT

This paper presents an ongoing research that aims to investigate
the use of BPM in process mapping in organizations, analyzing the
evidence found. The methodology adopted is a Systematic Litera-
ture Review (RSL), based on an approach used in Software Engi-
neering. It is being conducted in three stages: planning, execution
and selection. Here are presented the partial results of the data
collection, carried out in the Business Process Management Jour-
nal, with a description of a synthesis of the work, organized into
categories that were defined a priori, from the inputs obtained in
the Business Management Process literature.

Keywords: Process Mapping, Process management, Systematic Literatu-
re Review.
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1. INTRODUGAO

A motivag¢do do estudo teve origem no contexto do Projeto de Extensdao BPM
Académico. Essa iniciativa tem como objetivo mapear os processos e fluxos informaci-
onais da Escola de Ciéncia da informacdo (ECI) na Universidade Federal de Minas Ge-
rais, tendo em vista adotar acdes que possam aprimorar as atividades meio e finalisti-

cas executadas nos diversos setores da instituicao.

O estudo se norteia pela tematica do Business Process Management (BPM) na
gestdo publica, a partir da afirmacdo de Miranda e Streit (2007, p. 2) quando destacam
que “no ambito do setor publico tem como objetivo assegurar que a informacao seja
administrada de forma efetiva e eficiente para promover a qualidade da governanga

nesse setor”.

Junior e Scucuglia (2011) apresentam o BPM como um modelo gerencial ino-
vador, pois a diretriz é a de beneficiar as organizacdes com o melhoramento continuo
por meio de processos ponta a ponta. Isso quer dizer, construir as atividades da empre-
sa para atender com eficiéncia todas as fases de elaboracdo de um produto ou servigo,

com vistas a empregar a¢des estratégicas para acolher as demandas dos clientes.

Cosac et al. (2007, p. 64) dizem que ndo héa sociedade sem organizagdes e as
institui¢des, por meio da administracdo, desenvolvem metodologias para aperfeicoar a
gestdo e, assim, estabelecer suas contribui¢des na sociedade com transparéncia. Igual-
mente, Gil (2010) indica que a pesquisa pode transformar e trazer resultados melhores

ao conhecer uma situacao especifica em profundidade.

No contexto apresentado, mapear e/ou modelar processos é a primeiro passo
para conhecer a situacao atual das atividades de uma organizacdo. Assim, é importante
que a etapa de diagnéstico seja bem executada para planejar e alcangar melhoria conti-

nua dos processos de negocios em institui¢des publicas e privadas.

Na corrente situacdo econdmica brasileira de insuficiéncia financeira e de rigor
no uso do erério, o aporte de modelos gerenciais que possam desenvolver processos de
negocios eficientes tem valor relevante para a sobrevivéncia das organizacdes, sobre-

tudo em instituigdes publicas.

A vista disso, este estudo visa conhecer o uso da metodologia Business Mana-
gement Process (BPM) em mapeamento de processos em projetos de organizacdes publi-

cas e privadas, a partir de uma revisdo sistematica da literatura. Ele responde a seguin-
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te questdo de pesquisa: Como esta sendo aplicado o mapeamento de processos com

uso de metodologia BPM nos projetos em diferentes organizagdes?

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo expde os conceitos basicos que orientam a pesquisa, tecendo consi-
deragdes sobre a representacdo da informagao, processos de negdcio, mapeamento de

processos e gestao por processos.

Representagao da informagao nas organizagdes compreende o ato de estrutu-
rar as informagdes. Por exemplo, padronizar documentos para comunicacdo interna e
recuperacdo do conhecimento organizacional na finalidade de gerar suporte adminis-

trativo aos gestores.

No ambito deste estudo, os conceitos dos seguintes autores foram utilizados: o
conceito de Buckland (1991) que especifica a informacao como coisa tangivel em dados,
textos e simbolos facilita sua concepc¢do. De outro modo, Alvarenga (2003, p. 20) conce-
be representar como “o ato de colocar no lugar de” no momento que as pessoas teste-
munham e relacionam algo do objeto observado. Por sua vez, Brascher e Café (2008, p.
5) identificam a representagdo da informacdo como “um conjunto de elementos descri-

tivos que representam os atributos de um objeto informacional especifico”.

Nesse ponto de vista, as atividades em um processo de negécio representam a
informagdo como coisa, de Buckland (1991), e as caracteristicas e atributos de todos es-
ses elementos é “o ato de colocar no lugar”, destacado por Alvarenga (2003, p. 20). O
mapeamento de processos de negdcios se realiza a partir da representagdo de dados,
textos e simbolos, que organizam a informagdo para que seja possivel a tomada de de-

cisOes estratégicas dentro das organizagodes.

A possibilidade de gerenciar por processos facilita a integragdo de todos os se-
tores a estratégia geral da empresa, ao conciliar suas atividades numa visao horizontal.
Ou seja, visualizar como os processos se desenvolvem e seus resultados para melhor

atender aos clientes da organizacao.

Nesta pesquisa foi adotada a definigdo de processo de Davenport (1993, p. 5),
que afirma que o “[...] processo é uma sequéncia especifica de atividades no tempo e
espago, com comego e um fim, visivelmente identificadas as contribuicdes e os resulta-

dos produzidos: uma estrutura para acdo”. Segundo Soliman (1992), Hunt (1996) e
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Klotz et al. (2008), mapas de processo sdo esquemas essenciais para conhecer, diferenci-

ar e apontar o lugar para melhorar a performance de processos de negécios.

Mapeamento de processos é elaborado para estabelecer o lugar e verificar co-
mo melhorar o funcionamento de processos de instituicdes publicas ou privadas. As-
sim, o conceito de mapeamento aplicado nesse trabalho é de Tolfo, Flora e Fiorenza
(2016, p. 21) que o definem como “componente da modelagem de negdécios que envol-
ve 0 mapeamento, a anédlise e a representacdo dos processos com vista a sua formaliza-
¢do, melhoria, comunicagdo e gestdo.” O mapeamento de processos é o ponto de parti-
da para implementar a gestdo por processos. Ele é o instrumento para identificar, re-
presentar, visualizar e analisar os processos de negdcios existentes em uma organiza-
¢do e aperfeicoar com melhorias e modelar os novos processos com os objetivos estra-

tégicos das empresas.

Por altimo, a definicdo de gestdo por processos de negécio, em portugués, e
Business Process Management, em inglés, que é uma metodologia de gestao com diferen-
tes fases, mas com objetivo continuado de sustentar o planejamento estratégico em

apoio as atividades empresariais com visao no cliente.

3. METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa bésica, segundo sua finalidade,
possuindo procedimentos de natureza exploratéria e descritiva (GIL, 2010). A investi-
gacdo tem como objeto de estudo o mapeamento de processos de negécios com uso de
BPM, sendo desenvolvida a partir de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), uti-

lizando categorias de analise determinadas a priori.

Como insumos tecnoldgicos foram utilizados o gerenciador de referéncias
Mendeley, que apoiou a organizacdo do material de estudos da pesquisa e a extragdo
dos dados das bases de conhecimento. O Mendeley também auxiliou a exportacdo de
dados para o gerenciador de revisao sistematica State of Art through Systematic Review

(SArt), desenvolvido na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR).

A RSL se baseia em evidéncias e é fundamentada na proposta de Biolchini et
al. (2005), tendo como origem a drea da Engenharia de Software. Biolchini ef al. (2005, p.

2) explicam que o “termo Revisdo Sistematica (SR) é usado como uma metodologia es-
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pecifica de pesquisa para coletar e avaliar evidéncias existentes relacionadas a um t6pi-

co delimitado.”

O método da RSL tem sido considerado uma abordagem rigorosa para a pes-
quisa cientifica que tem como propésito apontar evidéncias e para identificar novos
campos de pesquisa (BANNINGAN; DROOGAN; ENTWISTLE, 1997). A RSL permite
obter uma sintese das informagdes sobre um problema ou tematica especificos, que es-
tao disponiveis em um dado momento, de forma objetiva e reproduzivel, por meio de
método cientifico. Se caracteriza pela adocao de exaustdo na busca dos estudos a serem
analisados, com a adocdo de uma justificativa para a selegdo dos estudos, com critérios
de inclusdo e exclusao explicitos e consistentes, exigindo uma avaliagdo da qualidade
metodoloégica empregada, assim como a quantificacdo da anélise, por meio de técnicas

estatisticas (DE LIMA; SOARES; BACALTCHUK, 2000, p. 143).

A Figura 1 mostra uma sintese do método da RSL.

Figura 1. Sintese da Revisdo Sistematica da Literatura

Revisao Sistematica
de Literatura

Primeira Etapa Segunda Etapa Terceira Etapa

Planejamento Execugao Selegao

Extrair publicagoes

Elab Protocol
ol s de Bases de Dados

Compilar Dados

Analisar
Publicagdes

Sumarizar
Estudos

Fonte: Elaborado por Bueno (2019, em elaboragio') com base em Biolchini et al. (2005).

Analisando a Figura 1, na primeira etapa, tem-se o planejamento da RSL,
quando é elaborado o objetivo da revisao e redigido o protocolo de revisao sistematica.

Em seguida, na segunda etapa tem-se a execugdo, com a extracdo dos dados dos estu-

! Faz parte do resultado da pesquisa de mestrado em andamento do primeiro autor deste artigo, Renato V. Bueno.
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dos recuperados em bases de conhecimentos. Por fim, na terceira etapa é realizada a se-

lecdo dos trabalhos, com a compilac¢do, sumarizagao e analise de todos os dados.

A partir desses elementos gerais, os procedimentos da RSL adotados nesta

pesquisa foram conduzidos em trés etapas, a saber:
e Primeira etapa: Planejamento: elaboracdo do Protocolo do RSL
o Definicao do objetivo da RSL
o Elaboracao da questdo de pesquisa
o Elaboragdo do escopo e dos aspectos essenciais da pesquisa
o Definicao das estratégias de busca e selegao de estudos primarios
o Definicdo da String de busca
o Definicao das datas de publicagao
o Definicao dos processos de selecao de estudos preliminar
o Definicao dos processos de selecdo final
o Realizacdo de uma sintese dos resultados
e Segunda etapa: Execugdo (identificar e selecionar as bases de dados)
e Terceira etapa: Selegao
o Compilagado dos dados

o Analise e sumarizacio dos estudos

4. RESULTADOS PARCIAIS

Inicialmente, foi definido o objetivo da RSL como: conhecer e analisar o mape-

amento de processos com uso de Business Management Process (BPM) em organizagdes.

Em seguida, o Protocolo da RSL foi elaborado com a seguinte questao de pes-
quisa (QP): Como esta sendo aplicado o mapeamento de processos com uso de BPM

nos projetos nas organizacoes?

Para o escopo e aspectos essenciais da pesquisa foram adotados os elementos
intervencao, controle, populagao, resultado e aplicacdo, como auxilio a questdo de pes-
quisa. A intervencdo é o mapeamento de processos, objeto de estudo da pesquisa; o

controle sdo as publicacdes cientificas associadas ao dominio da pesquisa; a populagao
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apresenta as caracteristicas das pesquisas que podem contribuir com a investigagdo; o
resultado analisa a descrigdo dos projetos de BPM e sua correlacdo com a teoria; por
fim, a aplicacdo, que observa o uso de mapeamento de processos em contextos diver-
sos, foi descrita a partir das seguintes categorias de andlise, estabelecidas a priori: ano,
pais, BPM solugdes e/ou estratégias utilizadas, tipo de organizagdo, situagdo do proje-

to.

Para a definicdo das estratégias de busca e selecdo de estudos primarios foram
definidas as seguintes bases de dados: Business Process Management Journal (Emerald In-

sight); Web of Science e Scopus.

A definicdo das palavras-chave utilizadas na busca relacionou os termos com
os temas do escopo da pesquisa: intervengao, controle, populagao, resultados e aplica-
cao.

Para sin6nimos, em lingua inglesa, das palavras-chave da estratégia de busca

foi utilizado o corpus linguistico Word and Phrase, buscando-se a expressdo mais ade-

quada para usar nos motores de busca.

Foi elaborada a seguinte string de busca, relacionando expressdes com sino-
nimos em portugués e inglés: (BPM AND business process management OR gestdo por
processos OR gestdo de processos) AND (process mapping OR mapeamento de pro-
cesso OR process modeling OR modelagem de processo) AND (project OR projeto)

AND (initiative OR iniciativa).

O periodo temporal considerou todas as publicacdes cientificas disponibiliza-

das na base, e recuperadas, sem restricao de data.

Para a selecdo dos trabalhos para andlise foram considerados os critérios de

inclusao e exclusao de trabalhos, que estdo sintetizados no Quadro 1.
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Quadro 1. Critérios de Inclusdo e Exclusao

Critérios de Inclusdo

1. Publicaces cientificas.

2. Publica¢bes com os termos: BPM; business process management; gestao por Proces-
sos; gestdo de processos; process mapping; mapeamento de processos; process mode-
ling; modelagem de processo; project; projeto; initiative; iniciativa no titulo, resumo.

3. Publicacées descrevendo uso de BMP no mapeamento de processos em projetos

4. Base de dados que permite a extragdo de metadados em formato Bibtex

Critérios de Exclusao

1. PublicacGes cientificas que ndo estdo redigidos em inglés ou portugueés.
2. Publicac¢bes que nado apresentem os termos de busca no titulo, resumo.

3. Publica¢des que ndo apresentem método, técnica ou metodologia de mapeamento de
processo

4. Publicag¢bes apresentados nos seguintes formatos: Posteres, palestras, workshop.
5. Publicac¢tes duplicadas

6. Publicactes sem acesso ao documento completo.

Fonte: Elaborado por Bueno (2019, em elaboracao?).

Estdo ainda sendo analisadas as publicacdes selecionadas, em conformidade
com os critérios de inclusdo e exclusao descritas no quadro 1. Ja houve a exploracdo da

primeira fonte, quando se aplicou a string de busca no motor de busca do BMPJ, depo-

sitando os artigos recuperados no software de gerenciamento Mendeley.

Para a questao de pesquisa do RSL foram encontrados os seguintes relaciona-

mentos com os autores referenciados na fundamentacgédo tedrica:

e Transparéncia: artigo explicita modelagem ao destacar os papéis e responsabi-

lidades nos processos na finalidade de facilitar a visdo do gestor.

e Organizador de atividades: artigo detalha informag¢des na modelagem para as-

sessorar o gestor.

e Modelos integrativos: conjunto de agdes na finalidade de produzir valor para a

companbhia.

e Sistema colaborativo: modelagem para integrar trabalho e a estratégia organi-

zacional.

¢ Produtos tecnolégicos: modelagem com uso de aplicativos.

2 Faz parte do resultado da pesquisa de mestrado em andamento do primeiro autor deste artigo, Renato V. Bueno.
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Primeiro, foi executado a estratégia de busca no periédico Business Manage-

ment Processs Journal (BMP]) da base de conhecimento Emerad Insight.

Foram encontradas, inicialmente, 104 publica¢des; por meio da aplicagdo dos
critérios de inclusao e exclusao, foram selecionadas 30 publicagdes para leitura do texto
completo. Apds essa primeira leitura, foram selecionadas 17 publicacdes e elaborado

Figura 2. Matriz Sintese Analise de Resultados

Matriz sintese analise de resultados

relacionados a

BPM 80"19695 elou thtéglﬂﬁv utilizadas modelar com uso de software

fransparéncia

organizacional

detalnar informagoes sistema colaborativo

solugoes
modelo integrativo tecngl icas
melhorar entendimento

facilitar gestao da estrategia
dos processos e o

empresarial
melhorar resultados P

da organizagéo

Elsborado com Cmap Cloud
Fonte: https./cmapcloud.ihme.us/'cmaps myCmaps.himi

Fonte: Elaborado por Bueno (2019, em elaboracao?).

Os procedimentos metodolégicos cumpriram as tarefas de cada uma dessas
etapas ao definir o protocolo de RSL e seus componentes, bem como os critérios de in-
clusdo e exclusao de publica¢des para alcancar o objetivo geral da investigacao: Diag-
nosticar o uso da metodologia Business Management Process (BPM) em mapeamento de
processos em projetos de organizagdes publicas e privadas, a partir de uma revisdo sis-

temética da literatura.

3 Faz parte do resultado da pesquisa de mestrado em andamento do primeiro autor deste artigo, Renato V. Bueno.
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4. CONCLUSAO

O referencial teérico analisado demonstra que, dentro da modelagem de pro-
cesso, 0 mapeamento € um suporte importante para a gestdo por processos, conforme
os autores Soliman (1992), Hunt (1996) e Klotz et al. (2008). Por sua vez, a RSL constitui
possibilidade de conceber novos conhecimentos ao arranjar os dados em nova perspec-
tiva, de acordo com Biolchini (2005), razdo pela qual ela foi empregada para estruturar

o conhecimento acerca do uso do mapeamento de processos nas organizagdes.

O estudo estd em andamento e, sendo assim, os dados ora apresentados sdo
parciais, sendo necessario sua finalizacdo para identificar todas as estratégias encon-
tradas. E preciso destacar que conhecer o conjunto de dados exige uma anéalise do ma-
terial recuperado, o que envolve certa carga de subjetividade, o que se considera uma

limitacdo da pesquisa.
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