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RESUMO

A eficiéncia na gestdo patrimonial de institui¢des ptublicas e privadas, tem se mostrado um fator im-
portante para assegurar o desenvolvimento de suas atividades-fim. No que tange as empresas publi-
cas, a maior visibilidade na aplicacdo destes recursos ptublicos é um dos pilares que sustenta a transpa-
réncia. O descarte de ativos desnecessdrios em uma empresa, pode se tornar uma oportunidade para
aproveitamento em outra que ndo possui o recurso necessario para aquisicao daquele item. Com o
proposito de investigar o processo de desfazimento e respectiva doagado destes tipos de ativos em insti-
tuicdes de ensino publicas, surgiu o projeto Motird que examinou o processo de desfazimento na Esco-
la da Ciéncia da Informacdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com base na
legislacdo existente. Utilizando uma metodologia mista, em uma pesquisa que se caracterizou como
qualitativa, foi possivel desenvolver os seguintes entregéveis em relagdo ao processo de doacdo de
ativos permanentes da UFMG: cronograma; escopo do projeto; tabela de temporalidade; glossario de
termos técnicos; manual; plataforma digital com a relacdo dos produtos disponiveis para doacao; mo-
delo BPMN do processo mapeado; termo de abertura; termo de aceite, e o presente artigo, que teve
como intuito descrever os procedimentos realizados na criacao de produtos informacionais para um
processo especifico da ECI. Com base nos entregaveis, foi possivel verificar que existe um protocolo a
ser observado para um eficaz processo de descarte e doagao.

Palavras-Chave: Produtos da Ciéncia da Informag&o. Processo de doacdo. Projeto Motird.

ABSTRACT

The efficiency in the management of public and private institutions assets proved to be an important
factor to guarantee the development of its main activities. With regard to public companies, greater
visibility in the application of these public resources is one of the pillars that support transparency.
The disposal of unnecessary assets in one company can become an opportunity to be used in another
company that does not have the necessary resources to acquire that item. In order to investigate the
disposal process and the respective donation of these types of assets in public educational institutions,
the Motird project was created, which examined the disposal process at the School of Information Sci-
ence (ECI) of the Federal University of Minas Gerais (UFMG), based on existing legislation. Using
mixed methodology, in a research characterized as qualitative, it was possible to develop the following
results in relation to the process of donation of permanent assets of UFMG: schedule; scope of the pro-
ject; temporality table; glossary of technical terms; manual; digital platform with the list of products
available for donation; BPMN model of the mapped process; opening term; acceptance term and this
article, which aimed to describe the procedures performed in the creation of information products for
a specific ECI process. Based on the results, it was possible to verify whether there is a protocol to be
observed for an efficient process of disposal and donation.

Keywords: Information Science products. Donation process. Motird project.



1. INTRODUGAO

As organizagdes publicas ou privadas na atualidade buscam maximizar os
seus resultados por meio da gestdo adequada de recursos financeiros, tecnolégicos e
humanos. No caso das organizagdes publicas, almeja-se o maior aproveitamento de re-

cursos publicos com o méximo de transparéncia (TAUILE; DEBACO, 2004).

Grande parte dos investimentos dos recursos em uma organizagao esta atre-
lada ao ativo imobilizado. Estes tipos de investimento sdo tratados pelo Comité de
Pronunciamento Contabil (CPC), 6rgao formado pela reunido de varios tipos de orga-
nizacdes com o intuito de normatizar os processos a serem adotados em relacdo as pra-
ticas contdbeis internacionais (REIS; NOGUEIRA, 2012). Um dos itens presentes no
CPC n° 27, que trata das caracteristicas vinculadas ao ativo imobilizado, determina que
entre as vdrias caracteristicas presentes neste tipo de investimento é necessario que ele
seja tangivel (ou seja, um bem corpéreo), que seja utilizado no cotidiano da empresa e
que se tenha expectativa de utiliza-lo por mais de um exercicio social (sera utilizado a

médio ou longo prazo, algo além de um ano).

As organizacOes utilizam estes bens permanentes no desempenho de suas ati-
vidades cotidianas, contudo, por mudangas nos processos e praticas internas, em al-
gum momento esse tipo de bem pode deixar de ser necessario dentro da organizacdo.
Entretanto, isso nao significa que o bem tenha perdido sua utilidade, uma vez que po-

de ser aproveitado por outra instituicio (COSTA; THEOPHILO; YAMAMOTO, 2012).

Partindo-se do principio de que a transparéncia possibilita maior visibilidade
sobre a aplicacdo de recursos publicos, a gestdao do bem permanente dentro das orga-
nizagdes publicas de ensino superior deve ser executada da melhor maneira possivel,
de forma a oferecer aos gestores maior confiabilidade e seguranga na prestagdo de con-

tas.

Surgem, entdo, alguns questionamentos: como é estruturado este processo de
desfazimento nas organizacdes? Hé alguma legislagdo que apresente orientacdes quan-

to aos procedimentos a serem executados no momento de doacdo deste tipo de bem?

Para responder a essas questdes, surgiu o projeto Motirdl, que teve como ob-
jetivo mapear, dentro da Escola de Ciéncia da Informagao (ECI) da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais (UFMG), os procedimentos adotados atualmente pelos gestores

para a doagdo dos bens permanentes. Espera-se que a modelagem do processo, junta-
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mente com os demais entregaveis do projeto Motir6!, possam contribuir para o aumen-
to da eficiéncia do processo de doagdo e com a visibilidade das saidas (materiais a se-
rem doados). Delimitaram-se como entregaveis do projeto: o cronograma; o escopo do
projeto; a tabela de temporalidade; o glossario de termos técnicos; o manual; a plata-
forma digital com a relagdo dos produtos disponiveis para doagao; o modelo BPMN do
processo mapeado; o termo de abertura; o termo de aceite e o presente artigo, que tem
o intuito de descrever os procedimentos realizados na criagcdo de produtos informacio-

nais para um processo especifico da ECI.

Na perspectiva social, modelar este processo pode ser relevante por contribuir
com o entendimento da sociedade em geral de como esse processo funciona interna-
mente, ao trazer aos envolvidos uma visao dos bens disponiveis em uma unidade para

doacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1

O referencial tedrico da pesquisa engloba a defini¢do da importancia da sus-
tentabilidade nas organizagdes, a legislacdo pertinente a gestdo de bens permanentes
no setor publico e na definicdo de produtos informacionais produzidos pela Ciéncia da
Informacdo, como diretrizes para a documentacdo de processos; glossarios; tabelas de

temporalidade e modelos de processos.

Importancia da sustentabilidade nas organizacfes

As organizagdes publicas ou privadas tém sido motivadas a melhorar seus
processos, com o intuito de contribuir com a manutengao e otimizagao de suas ativida-
des e com a preservacdo da sua estrutura para as geracdes futuras. Isso pode ser evi-
denciado por uma premissa bésica da sustentabilidade, a utilizagdo de uma visao de
médio e longo prazo em que o futuro dessas geracdes é analisado (CLARO; CLARG;

AMANCIO, 2008).

No nivel empresarial, a sustentabilidade sdo os procedimentos empregados e
as atividades realizadas internamente com o intuito de satisfazer os entes envolvidos

(os acionistas, funciondrios, clientes, grupos de interesse, comunidades) ou partes inte-

! Palavra em tupi-guarani que significa unido, muitas pessoas trabalhando em conjunto para alcancarem um objetivo em co-

mum.
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ressadas, de maneira direta ou indireta, sem comprometer as capacidades empresariais

de atender aos interesses futuros (DYLLICK; HOCKERTS, 2002).

A sustentabilidade é um fendmeno de carater popular, devido ao seu essenci-
alismo caracteristico. Pressupdem-se que mesmo que ocorra uma evolugdo do tema, a
mesma serd uma caracteristica entre os povos e os individuos (CLARO; CLAROG;

AMANCIO, 2008).

A sustentabilidade tem trés pilares: econdmico, social e ambiental, presentes

no Quadro 1.

Quadro 1. Os trés pilares da sustentabilidade.

Pilares Caracteristica

Este pilar se sustenta no entendimento da sustentabilidade econdmica, geralmente projetada para
longo prazo. Esta dimenséo parte do pressuposto que é importante as organizagdes entenderem e

Econdmico - P x - .
como suas atividades econémicas estdo posicionadas na perspectiva de longo prazo, este fato se
torna interessante pela organizagdo buscar o entendimento sobre o capital econémico.
Esta dimensdo esta relacionada aos impactos positivos que a sociedade em geral terd com a cria-
Social ¢ao de novos postos de trabalho, investimento em educacgdo, salide em geral. Portanto, a sustenta-

bilidade aplicada pelas organizag@es ird contribuir com a melhoria da qualidade de vida e terd um
efeito positivo na manutencgéo da estrutura.

Este ambiente tem como pressuposto a importancia de se avaliar quais as formas de capital natural

Ambiental |que sofrem algum tipo de influéncia devido as atividades exercidas pelas organizagdes, avaliado

se 0s impactos sdo sustentaveis ou nao pela sociedade.

Fonte: baseado em Estender e Pitta (2008).
Segundo Almeida (2009, p. 12), no “novo mundo tripolar, o paradigma é o da
integracdo de economia, ambiente e sociedade, conduzida e praticada em conjunto por

trés grupos bésicos: empresarios, governo e sociedade civil organizada”.

Contudo, como as organizacdes em geral, tém enfrentado esses desafios de
garantir a sustentabilidade a medida que buscam atingir seus interesses? Uma das
possibilidades de resposta pode estar vinculada a explicacao de Jacques Schraven, pre-
sidente da VNO-NCW: “[...] ndo a receita padrdo: a sustentabilidade corporativa é um
processo feito sob medida”. Portanto, cada organizacdo tem que atuar de maneira ali-

nhada aos interesses da organizacdao (VAN MARREWIJK, 2003).

No contexto da sustentabilidade, a reutilizacdo deveria prevalecer sobre a re-
ciclagem (LAYRARGUES, 2011). Em contrapartida, nesta pesquisa, a reutilizagdo é en-

tendida como o reaproveitamento de determinado tipo de bem que ndo estd mais sen-




Publicagdo continua 2020

2.2.

do utilizado em determinada empresa para outro tipo de atividade em outra empresa.
O presente estudo buscou embasamento da legislacdo interna e externa de como ocorre

este tipo de procedimento (doagdo de bens permanentes em institui¢des ptblicas).

Legislacdo aplicada a gestdo de bem permanente nas organizagfes pu-
blicas
As organizagdes publicas possuem uma legislacdo que determina os critérios a

serem aplicados para uma eficiente gestao dos recursos publicos.

A legislacdo brasileira em geral deve atender aos preceitos definidos pela
Constituicdo Federal, nenhuma lei é soberana a mesma, portanto, a Constituicao ge-
ralmente cria os procedimentos que depois serdo disciplinados por leis complementa-

res.

Hans Kelsen estabelece que o Direito é constituido por um conjunto de nor-
mas (FERREIRA; CAVALCANTI, 1995). Segundo o autor, esses conjuntos de leis po-
dem ser representados por uma piramide hierarquica, conforme apresentado na Figura

1.

Constituicdo Federal
—
Leis Complementares
- -
Leis ordinarias
- -

Decretos
=
Instrugdes Normativas
=
Portarias

A\

Figura 1. Hierarquia normativa brasileira.

Fonte: baseado em Hans Kelsen apud Ferreira e Cavalcanti (1995).
A legislagdo brasileira em seus atos respeita uma hierarquia, na qual a Consti-

tuicdo Federal é soberana.

Em muitos casos, um artigo da Constituicao ird estabelecer a necessidade de

se regulamentar determinado assunto, o que ocorreu com a lei complementar n°® 8.987
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de 1995, que trata sobre o regime de concessdo e permissdo da prestagdo de servicos
publicos. Esta lei foi criada com base no artigo 175 da Constituicao Federal, que estabe-

lece:

I) o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos, o carater especial
de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢des de caducidade, fiscalizaco e resci-
sdo da concessao ou permissao; I1) os direitos dos usuarios; I1) politica tarifaria; 1) a obrigacéo
de manter servico adequado (BRASIL, 1988, ndo paginado).
Com a promulgacdo da lei n° 8.987 de 1995, estabeleceu-se em seu artigo 2° o

que sdo considerados servigos adequados para as empresas publicas:

Art. 60 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendi-
mento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo con-
trato (BRASIL, 1995, ndo paginado).

8§ 10 Servico adequado €é o que satisfaz as condicGes de regularidade, continuidade, eficiéncia, se-
guranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas (BRASIL,
1995, ndo paginado).

O presente estudo buscou entender o processo de doacao dos bens méveis, até
determinado periodo definidos como permanentes, da Escola de Ciéncia da Informa-
¢do (ECI) da UFMG. Conforme o Codigo Civil brasileiro esses bens possuem como ca-

racteristica:

Art. 82. S&o moveis 0s bens suscetiveis de movimento préprio, ou de remocao por forca alheia,
sem alteragdo da substancia ou da destina¢do econdmico-social (BRASIL, 2002, ndo paginado).

Esses bens permanentes poderdo ser doados para organizacoes preestabeleci-
das desde que sejam respeitados alguns pré-requisitos, neste contexto a doacao, de

acordo com o Cédigo Civil, pode ser caracterizada:

Art. 538. Considera-se doac¢do o contrato em que uma pessoa, por liberalidade, transfere do seu pa-
triménio bens ou vantagens para o de outra (BRASIL, 2002, ndo paginado).

Apesar dos bens permanentes serem tratados no Cédigo Civil, a lei que de-

termina sua movimentagao e doagdo nas organizacdes publicas é a lei n° 8.666 de 1993,

que trata das licitagdes:

Art. 17. A alienacdo de bens da Administracdo Publica, subordinada a existéncia de interesse pu-
blico devidamente justificado, sera precedida de avaliagdo e obedecera as seguintes normas:

a) quando imoveis, dependera de autorizacdo legislativa para 6rgdos da administracdo direta e en-
tidades autéarquicas e fundacionais, e, para todos, inclusive as entidades paraestatais, dependera de
avaliacdo prévia e de licitacdo na modalidade de concorréncia, dispensada esta nos seguintes casos

[.]

b) doagdo, permitida exclusivamente para outro 6rgdo ou entidade da administracdo publica, de
qualquer esfera de governo, ressalvado o disposto nas alineas f, h e i (BRASIL, 1993, ndo pagina-
do).
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2.3.

Na UFMG, a gestdo da infraestrutura operacional, fica a cargo do Departa-
mento de Logistica de Suprimentos e de Servicos Operacionais (DLO), que possui co-
mo finalidade o planejamento, execugdo, acompanhando e fiscalizagdo das atividades
de logistica (aquisi¢do, controle, estocagem e distribuicdo de insumos e bens perma-

nentes).

Modelagem de processos

Para se compreender modelagem de processos é essencial definir o que é pro-
cesso. Davenport (2014) o define como um ordenamento de atividades de trabalho com
caracteristicas exclusivas, com inicio, fim e visivelmente identificadas para uma acdo.
Para Hammer e Champy (1994), é um conjunto de atividades em um encadeamento

l6gico com o propoésito de entregar um produto ou servico de valor a clientes.

A gestdo dos processos de uma organizagdo pode melhorar a performance do
negocio. A modelagem de processos é uma etapa importante na gestao dos processos
de uma organizacao, entretanto, modelar processos nao é fazer gestdo dos processos,
modelar processos é uma das etapas da gestdo de processos (SILVA, 2017; BALDAM et
al., 2007). A modelagem de processos é um método que permite a organizacao se fami-

liarizar com seus processos e, consequentemente, otimiza-los e gerencié-los.

Segundo a Association of Business Process Management Professionals (ABPMP)
(2013), Gerenciamento de Processos de Negocios (Business Process Management - BPM)
¢ uma disciplina gerencial voltada para os processos ponta a ponta de uma organiza-

¢do, com o intuito de gerar produtos e servicos com valor agregado ao cliente final.

A ABPMP (2013) apresenta o ciclo de vida BPM, que é uma representacgdo de
alto nivel dos processos de negocio de uma organizacdo. Dentre as fases de um ciclo de
vida BPM, esta a modelagem de processos, que pode ser dividida na modelagem dos
processos em seu estado atual (as is) ou no estado futuro (fo be). A primeira permite
compreender como os processos estdo sendo realizados atualmente pela empresa. A
partir da andlise desses processos, é possivel identificar suas falhas e propor melhorias
por meio da modelagem dos processos no estado futuro, isto €, por meio da proposicao
da otimizagdo dos processos. Usualmente, os modelos de processos sao representados
por meio da linguagem de representacdo grafica denominada BPMN (Business Process

Modeling Notation), que facilita a compreensdo dos gerentes de processos de negocio.
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Planejamento

Refinamento Andlise

Implementacdo Desenho

Figura 2. Ciclo de vida BPM segundo ABPMP.
Fonte: ABPMP (2013)

O objetivo do ciclo é determinar agdes integradas e sua aplicacdo para viabili-

zar a gestdo dos processos de negdcio de uma organizacao.
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Quadro 2. Sintese da descricdo das etapas envolvidas no ciclo de vida do BPM.

Etapa Sintese da descricao

Identificar os processos essenciais da empresa e seu organograma. Preparar para analisar o0s

Planejamento L. AP
processos de negdcio da instituicdo.

Analise de processos dos negdcios, visdo geral dos processos, mapeamento das regras de nego-

Analise . ,, |
cio, documentar o processo "AS 1S".

Desenho Desenhar os processos, modelar processos de negécio, documentar processo "TO BE".

Implementacdo Implementar os processos redesenhados, executar os processos em um fluxo de trabalho.

Monitoramento Monitorar os processos a fim de examinar aderéncia com os objetivos da instituicéo.

Aperfeicoar os processos para apurar a correlacdo com os objetivos estratégicos da organizacao

Refinamento ] - .
e seguir com a melhoria continua.

Fonte: baseado em informacdes extraidas da ABPMP (2013).

2.4. Glossaéario

Sob a perspectiva da CI de representacao de dominios do conhecimento, um
glossario é um tipo de sistema de organizacdo do conhecimento (SOC) (ARAUJO, W. J.

et al., 2018). Glossario pode ser definido como:

Obra que explica o significado de vocébulos pouco comuns, bem como termos técnicos e cientifi-
cos. Aparece, as vezes, como apéndice de livros técnicos e cientificos ou mesmo de obras literarias
[...] Lista alfabética de termos especificos de uma area do conhecimento com definigdes e explica-

¢Bes (GLOSSARIO, 2008, p. 180).

Pontes (1997, p.45) define glossario como uma “[...] lista de termos técnicos
ou cientificos de alguma especialidade, ordenadas alfabeticamente, providas de defini-
¢oes”. Neste artigo, glossarios sdo entendidos como um tipo de SOC que contém uma

lista alfabética de termos e suas defini¢des.

Strehler (1995) atenta para a necessidade de especialistas na validacao da sele-
¢do e das defini¢des dos termos de um glossério. O autor também ressalta a necessida-
de da visao socioprofissional, proporcionada pela comunidade prética que experiencia
determinada area do conhecimento. Essa visdo possibilita a elaboracdo de um glossario
mais fiel a realidade representada. De acordo com Aradgjo et al. (2018), a construcao de
sistemas de controle de vocabulédrio mais simples, como os glossarios, pode subsidiar a
construcao de sistemas mais complexos, como tesauros e ontologias. Estas sao algumas
das dificuldades encontradas durante a elaboracdo de instrumentos de padronizagdo

terminolégica, como o glossario.

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo



2.5.

Valente (1995) propde uma metodologia para a construcdo de glossérios com-
posta por nove etapas: identificar o publico-alvo do instrumento; escolher entre a pres-
cricdo ou descri¢do dos termos do glossario; consultar especialistas no assunto; delimi-
tar o escopo de termos a ser coberto pelo glossario; coleta de dados bibliogréficos e de
experiéncia pratica para a definicdo dos termos do glossério; definir a linguagem a ser
utilizada (consequéncia das condicdes de producao e de recepgao do glossario); definir
estatuto de semantica e sintaxe dos termos que compordo o glossario; criar ficha termi-
noldgica para registro dos termos do glossério e, analisar termos do glossario relacio-
nando-os por meio de remissivas. Em contrapartida, Aradjo et al. (2018) propdem uma
metodologia composta por trés etapas: leitura técnica de documentos sobre determi-
nada tematica; extracio de termos relevantes nos documentos lidos e definicdo dos

termos com base em dicionarios técnicos.

Strehler (1995) utiliza a seguinte estrutura para descrever cada termo de um
glossério: verbete + categoria gramatical + género + sindnimos (variantes) + definigdo
+ fonte da definicdo + remissivas. Neste artigo a estrutura de descri¢do de cada termo

do glossério foi mais simples: verbete + defini¢do + fonte da definicdo.

Tabela de temporalidade e destinacdo de documentos

Antes de se definir a tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
(TTDD), é necessario definir o que se entende por destinacdo. Destinacdo é tudo o que
envolve a determinagdo do destino final de conjuntos de documentos (SCHELLEN-
BERG, 2006). Existem instrumentos que facilitam a destinacao de documentos, podem-
se citar: lista de descarte (disposal list) que identifica conjuntos de documentos que de-
vem ser descartados imediatamente ou dentro de um prazo de curto periodo; tabela de
descarte (disposal schedule) que identifica conjuntos de documentos que podem ser des-
cartados rotineiramente em intervalos periddicos e, plano de destinacao identifica to-
dos os documentos organizacionais e define para cada um seu destino final, seja a eli-
minacdo ou transferéncia para arquivo de custédia permanente (disposition plan)
(SCHELLENBERG, 2006). Neste artigo foi construida uma tabela de descarte também

denominada TTDD para o processo de doagao de ativos permanentes da ECIL.

TTDD sao criadas para sistematizar um método que facilite o descarte de do-
cumentos que nao tenham valor permanente ou interesse histérico, legal, genealégico,

ou antiquério, ou seja, de documentos que nao devessem ser armazenados permanen-
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2.6.

temente. As TTDD objetivam fornecer autorizagdo para a eliminacdo de documentos

rotineiros (SCHELLENBERG, 2006).

A TTDD pode ser definida como um instrumento “[...] de destinagado, aprova-
do pela autoridade competente, que determina prazos e condi¢des de guarda, tendo
em vista transferéncia, recolhimento ou eliminagdo de documentos” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2001, p. 185). Oliveira (2007) define a TTDD como um
instrumento que permite a avaliacdo de arquivos institucionais, ao possibilitar identifi-
car os prazos de guarda dos arquivos e a destinacdo dos mesmos, seja para a transfe-
réncia para local de guarda permanente ou armazenamento provisério, destruicao ou

microfilmagem.

A elaboracdo de uma TTDD exige que os documentos rotineiros, isto é, tipos
de documentos que sao produzidos repetidas vezes, sejam classificados segundo sua
natureza e contetdo. Apoés definir os grupos documentais de arquivo da organizagdo é
necessario avaliar o valor dos mesmos, classificando-os em arquivos correntes, inter-
mediarios ou permanentes. Em seguida, definem-se os prazos de guarda para cada ti-

po de grupo documental segundo a legislacao vigente (SCHELLENBERG, 2006).

Estudos anteriores

Alguns estudos refletem a preocupacao de pesquisadores brasileiros em reali-
zar a modelagem de processos em suas organizagdes (ptblicas ou privadas). O estudo
de Santos et al. (2011), realizou uma pesquisa caracterizada pelos autores como qualita-

tiva e exploratéria em quatro organizacoes publicas brasileiras.

Segundo os autores, as iniciativas que tinham como intuito mapear os proces-
sos através da aplicacdo do BPM eram relativamente novas. Além disso, quando se tra-
ta da aplicagdo do BPM em empresas publicas, hd uma rigidez legal que influencia as

politicas organizacionais adotadas.

De acordo com Santos et al. (2011), as iniciativas de mapeamento de processo
na época da pesquisa eram ainda imaturas, sendo necessario implantar uma agenda de

pesquisa sobre o tema.

Outro estudo sobre a implantacdo do BPM em organizagdes publicas foi o de
Flores e Amaral (2014), que aplicaram o BPM na Divisao de Analise e Desenvolvimen-
to de Sistemas do Centro de Processamento de Dados da Universidade Federal de San-

ta Maria.
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O setor mapeado pelos autores jd possuia seus processos descritos e mapeados
pelo profissional de TI, porém, na perspectiva dos autores o mapeamento possuia uma
aplicacdo relativamente curta, pois apds o desenvolvimento das solugdes tecnoldgicas

era ignorado.

Para resolver esse problema os pesquisadores adotaram a metodologia do
BPM em conjunto com um software Bizagi, por meio dele foi realizada a modelagem
dos processos previamente descritos, que foi divulgada posteriormente no “Portal de

Processos”.

O estudo de Aganette, Maculan e Lima (2018) mostrou uma iniciativa de ma-
peamento de processos em uma instituicao de ensino superior pablica, a UFMG. Este
artigo surgiu através da execugdo de um projeto de extensdo denominado BPM Aca-

démico.

O BPM Académico foi realizado por uma equipe voluntaria (composta por
técnicos administrativos, graduandos em Biblioteconomia, pés-graduandos e professo-
res) da ECI, com o intuito de descrever as atividades dos processos realizados por fun-
cionarios de todos os departamentos da escola; modelar graficamente esses processos
através do uso da BPMN e, posteriormente, propor melhorias aos processos executa-

dos pelos funcionarios.

A metodologia de Aganette, Maculan e Lima (2018) na implementacdo do
BPM Académico embasou-se na aplicacao de entrevistas com os funciondrios, descri-
¢do escrita das atividades realizadas pelos mesmos através de uma planilha com de-
terminadas categorias e na modelagem das atividades descritas por meio de modelo
BPMN. O projeto das autoras continua em andamento, ainda sim, uma das li¢des
aprendidas foi que o envolvimento da equipe é um importante fator para determinar o

sucesso do projeto.

Tendo em vista os estudos apresentados, nota-se que a metodologia BPM é
importante para a descricdo e uma maior transparéncia dos processos realizados por

uma organizacao.
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3. METODOLOGIA

Uma Ciéncia Social, como é o caso da Ciéncia da Informacao, costuma ter co-
mo caracteristica a preocupacdo com os fendmenos sociais, econdémicos, politicos, psi-
colégicos, culturais, entre outros, ou seja, abrange relagdes de carater humano e social

(GODOY, 1995).

Esta pesquisa se classifica como exploratéria, pois abordou tematicas ainda
em consolidacdo na literatura, como a construgdo de produtos da CI (glossario, tabela

de temporalidade, modelo BPMN).

A pesquisa é qualitativa, pois de maneira geral ndo sao empregados métodos
estatisticos para se realizar a analise dos dados. Além disso, os objetivos sdo assuntos
mais amplos onde os pesquisadores buscam descrever as situagdes sobre pontos de

vista dos sujeitos envolvidos no processo (GODOY, 1995).

Para o desenvolvimento dos onze entregéveis listados no Quadro 3 foram uti-
lizados diversos métodos, dentre eles: entrevista com um funcionéario do setor de Pa-
trimonio da ECI/UFMG; anélise documental de documentos da DLO, da legislacao
pertinente a doacdo de bens méveis permanentes e de definicdes de termos relaciona-
dos aos mesmos; benchmarking de tabelas de temporalidade de 6rgaos publicos; utili-
zagdo da plataforma Signavio para desenvolvimento do modelo BPMN; ferramenta
Osclass (https:/ /osclass.market/) para desenvolvimento do protétipo do catalogo do

portal de doagdo; ferramenta ProjectLibre para cronograma.

No Quadro 3 sdo apresentados os entregaveis e as respectivas metodologias

empregadas em sua construcao.
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Quadro 3. Entregaveis do projeto Motird.

Entregaveis

Metodologia especifica

Utilizando uma plataforma colaborativa (Google drive) cada um dos pesquisadores

Artigo envolvidos escreveu conjuntamente 0 passo-a-passo da construcdo dos entregaveis,
além da introdugdo, objetivos, revisao de literatura e metodologia da pesquisa.
Através do software Project Libre foi gerado um cronograma inicial do projeto Mo-
Cronograma

Escopo do projeto

tirG, que foi constantemente ajustado ao longo da pesquisa.

Foi elaborado um escopo do projeto com o detalhamento do problema de pesquisa,
do contexto a ser estudado e dos entregaveis do projeto.

Glossario do processo

de doacéo

LicOes Aprendidas

Através da garantia literaria e garantia de especialista em Contabilidade e em Ciéncia
da Informacéo, foram selecionados termos pertinentes ao processo de doacdo da ECI
e, posteriormente, os mesmos foram definidos e validados por ambos.

A medida que os entregaveis foram sendo elaborados, as dificuldades e facilidades
desse processo foram devidamente documentadas e registradas ao final do artigo.

Manual

Modelo BPMN do
processo de doagdo

Visando facilitar o processo de doagéo em instituices publicas, foi criado um manu-
al com o passo-a-passo da disponibilizacdo dos bens mdveis permanentes a serem
doados em ambiente virtual (o protdtipo do portal de doagdo).

Por meio do descritivo (descri¢do verbal escrita) do processo de doagdo do DLO, foi
feito um modelo grafico do processo atraves da notagdo BPMN utilizando a plata-
forma Signavio, isto é, foi feito o modelo BPMN do processo as is.

Tabela de temporali-
dade do processo de .

doagdo

Termo de abertura  equipe e patrocinador; objetivos; premissas; restricGes; mitigacdes; risco; cronogra-

Apos consulta a legislacéo pertinente e a outras tabelas de temporalidade de ativida-
des-meio, determinaram-se 0s prazos de guarda dos documentos do processo de doa-
¢ao de bens mdveis permanentes, incluindo as fases corrente, intermediaria e de eli-
minacdo ou guarda permanente.

Oficializar e autorizar a execucdo do projeto. Contém: nome e descricdo do projeto;

ma preliminar; produtos e critérios de aceitacdo dos entregaveis.

Termo de aceite

Protdtipo do portal de.

descarte

Formalizar, validar e protocolar a entrega final do projeto ao cliente. Contém:; nome
do projeto e produtos e critérios de aceitagdo.

Foi elaborado um prot6tipo de site que permitisse 0 compartilhamento dos materiais
inserviveis & instituicdo e que poderiam ser doados a outras, de forma a tornar o pro-
cesso de doagdo mais transparente.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020

Os entregaveis foram desenvolvidos de forma auténoma por cada um dos

proponentes desta pesquisa. Uma vez por semana, durante um semestre, foi realizada
uma reunido com o detalhamento das informacgdes e alinhamento das atividades dos
integrantes do projeto, principalmente quando um entregavel de um dos integrantes

da equipe necessitava de outro entregavel gerado por outro colaborador.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse topico serdo apresentados os principais produtos desenvolvidos e os re-

sultados encontrados.
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Escopo do projeto e cronograma

O fator que motivou o projeto Motird foi a possibilidade de contribuir para o
desenvolvimento do projeto de extensao da ECI, coordenado pela professora Elisange-
la Aganette, denominado BPM Académico. Esse projeto tem como objetivo mapear ou
documentar todos os processos de todos os setores da ECI, por meio de uma planilha
em que os funciondrios descrevem graficamente as tarefas que realizam diariamente.
Nesse contexto, a professora propos que os integrantes do Motird contribuissem para o
mapeamento de processos de um dos setores da ECI que ainda néo tivesse sido com-
pletamente mapeado. A equipe optou inicialmente pelo setor de Contabilidade, mas
ap0s entrevistas com funcionarios e mudancgas de organograma, ndo foi possivel traba-
lhar com esse setor. Entdo, a professora sugeriu o setor de Patrimonio, por ser um setor
pequeno e com apenas um funciondrio, ideal para se trabalhar em um periodo curto de

menos de 6 meses.

Selecionado o setor de Patrimonio, os integrantes da equipe partiram do pres-
suposto de que todos os processos do setor estariam mapeados e poderiam modelé-los
ou, nenhum processo estaria documentado e poderiam mapear todos os processos do
setor. Com base nessa premissa inicial e sem a visita in loco no Patriménio, estipulou-
se um escopo inicial com o problema de pesquisa, o contexto a ser estudado e os entre-
gaveis do projeto. A partir do escopo do projeto foi elaborado o cronograma para sua
execugao considerando reunido de equipe semanal. A medida que o escopo mudava o
cronograma tinha que ser adaptado ao mesmo, entdo enquanto o escopo mudava o
cronograma acompanhava as mudancas. Apenas com o escopo final do projeto, deli-
mitado por meio da visita in loco no Patrimonio, geraram-se o escopo e cronograma fi-

nais do projeto.

A primeira atividade oficial realizada no projeto foi a entrevista com o funcio-
néario do setor de Patriménio da ECI, o Gabriel. Essa entrevista foi norteadora de todo
o projeto Motird, pois permitiu delinear o escopo final da iniciativa. A principio, os in-
tegrantes da equipe pressupunham que modelariam todos os processos mapeados do
setor de Patrimonio no periodo de aproximadamente 6 meses. A partir dessa entrevis-
ta, que permitiu o levantamento dos problemas pelo funciondrio e explicitou a infor-
magdo chave de que nenhum processo havia sido mapeado ou documentado ainda,
chegou-se ao escopo do projeto: entre os inimeros processos citados pelo funcionario,
os integrantes da equipe produziriam diversos produtos informacionais em relacdo a

um deles ou, documentariam ou mapeariam todos os processos do setor.
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Dentre as duas possibilidades de escopo, a equipe optou por trabalhar com
produtos informacionais em relagdo ao processo especifico de doagdo de bens modveis
permanentes da ECI. A justificativa dessa escolha foi por possibilitar uma maior varie-
dade de entregaveis e de metodologias de construcdo dos produtos. Além disso, as di-
versas areas de especializacdo dos integrantes da equipe poderiam ser mais bem apro-

veitadas nesse contexto.

Modelagem do processo de doacéo

Foi realizada uma entrevista inicial com o funcionéario do setor de Patrimonio,
o que possibilitou delimitar o escopo do projeto: construir produtos informacionais pa-
ra o processo de doac¢do de bens méveis permanentes da ECI. A partir de uma segunda
entrevista com o funcionario foi possivel obter informagdes detalhadas do processo se-
lecionado. A partir dessas informacgdes e do descritivo do processo fornecido pelo
DLO, foi possivel elencar o conjunto de atividades a serem executadas no processo, os
atores responsaveis por executé-las, as tecnologias necessérias para a execugdo e os do-

cumentos fornecidos ou gerados por atividade.

Essas informacdes descritivas escritas foram modeladas na ferramenta Signa-
vio BPM Academic Initiative, que utiliza a notacdo mundialmente conhecida, a BPMN. O
diagrama BPMN do processo de doac¢do de bens méveis permanentes da ECI é ilustra-
do na Figura 3. Devido a dificuldade de visualiza¢do de todo o processo, foi dado énfa-
se a parte do processo realizado pelas escolas que se candidatam a donatarias de bens

moveis da ECI.
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Figura 3. Modelo BPMN do processo de doagéo.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Esse diagrama BPMN do processo de doacdo da ECI representa a modelagem
do processo no estado atual. Ndo foi possivel propor melhorias ao processo e conse-
quentemente otimiza-lo devido a rigidez do setor publico e a necessidade de seguir a
risca a legislacdo vigente. Esse processo de doagao foi validado pelo funcionério do Pa-
trimonio e ndo pode ser modificado para nao ferir a legislacdo correspondente (con-

forme descritivo do DLO da UFMG).

4.3. Definicdo dos requisitos funcionais do sistema no protétipo da platafor-
ma desenvolvida

A plataforma foi idealizada pelos pesquisadores com o intuito de dar maior
transparéncia as informacdes de itens disponiveis para doacdo nas unidades da
UFMG. A proposta de criacao da plataforma foi desenvolvida a partir da definigdo das
principais tarefas e atores que o sistema deve englobar. O fluxo informacional dentro

da plataforma estd ilustrado na Figura 4.
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Figura 4. Processo de cadastro e acesso na plataforma Motird.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

A plataforma objetiva disponibilizar os itens disponiveis nas unidades para
doagdo, e caso haja interesse pela instituicio donataria, ela devera se cadastrar e se

candidatar a receber o item disponivel para doagao.
Os passos envolvidos neste processo contemplaram:

a) cadastro dos itens disponiveis: ap6s a instituigdo verificar a possibili-
dade de existir algum item que nao seja mais ttil em suas atividades, o mesmo devera

ser inserido na plataforma com o intuito de dar publicidade aos possiveis interessados;

b) validacdo das informacdes fornecidas: um usuario validara as infor-
macoes inseridas no cadastro, verificara a veracidade e confirmara algumas informa-
¢des como telefone de contato, lugar onde estd disponivel o bem permanente e suas
principais caracteristicas, ao final desta etapa serao disponibilizadas as informacoes

para os interessados publicamente (por meio do portal);

C) manifestagdo de interesse: os donatarios que encontrarem um item de

seu interesse, manifestardo interesse por meio do portal;

d) conhecimento pelo doador das informagdes do possivel interessado
pelo item, neste momento serd realizada a validacao das informacoes e o bem divulga-

do na plataforma ficard suspenso até o encerramento do processo.
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4.4. Elaboracdo do Manual

O manual foi elaborado para documentar os procedimentos a serem realiza-
dos no protétipo de plataforma para o descarte e respectiva doagao de bens permanen-

tes inserviveis de institui¢des publicas.

ECI]

ESCOLA L] (
DE CiEMNcia
DA INFORMACAOD

Espago para
busca dos
produtos

Espago para registro de pessoas
que irdo estar interessados em
fazer ou receber doagio.

Projeto MotirZ

Weste espago vai estar disponivel oz itens
disponiveis para a doagdo conforme a sua

classificacdo.

Produtos para dosgss

Figura 5. Tela do portal Motird, presente no manual.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Na Figura 5, foi apresentado no manual a tela inicial do portal criado no pro-
jeto, assim como, a busca, classificagdo e cadastro de itens a serem doados no protéti-
po. O objetivo desse manual foi facilitar o uso do prototipo de portal criado para facili-

tar a divulgacdo de bens permanentes disponiveis para doagdo na ECI.

4.5. Elaboracédo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos

O desenvolvimento da Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos
(TTDD) ocorreu inicialmente com a técnica de benchmarking, que consiste em fazer uma
busca por produtos semelhantes ao que se quer desenvolver antes de desenvolvé-lo.
Consultando-se as TTDDs do Senado Federal, do Ministério Pablico Federal, do Con-
selho Nacional de Arquivos (Conarq) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU) verifi-
cou-se que em uma média de 5 a 10 anos os documentos relacionados a doagao de bens
permanentes, depois de atravessarem as fases corrente e intermedidria, poderiam ser

descartados.
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DESTINACAO FINAL
E - ELIMINACAO
IDENTIFICAGAO PRAZOS PARA GURADA FISICA GP - GUARDA PERMANENTE |  AMPARO LEGAL OBSERVACOES
M - MICROFILMAGEM
D - DIGITALIZACAO

035 ALEMACAD (material permanente e de consum o)

035.2 Doagio

3

Cadigo Tipo Documental Fase corrente Fase intermediaria| E GP L4 D

Lei ne, 8,159/91 .
Para  transagles que

envalvam

-

035.2.01 |Contrato de Doagio danos

Sanos

Portaria ne 092/2011
do CONARQ
Resolugio n? 40,2014
do COMARQ

pagamentos de despesas pendentes,
utilizar  prazos  para  documentos
financeiros (Até aprovagio das contas +
5 anos & contar da data de aprovagio

Decreto n? 6,514/2008

das contas e eliminagiia),
Decreto n? 2,848/1940

Figura 6. Tabela de temporalidade e destinacdo de documentos do projeto Motird.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Em seguida, buscando embasamento legal para verificar o periodo de guarda
desses documentos, verificaram-se dois portais: o Departamento de Arquivo da UFMG
(Diarq) e o Sistema Nacional de Arquivos (Sinar). A partir dessa consulta, foram levan-
tados 5 documentos pertinentes a atividade-meio de doagdo em institui¢des publicas, a
saber: a lei n° 8159/91; o decreto n° 6514/08; o decreto n°® 2848/40; a portaria do Co-
narq n° 92/11 e a resolucdo do Conarq n°® 40/14.

Em relacdo a UFMG, que é uma autarquia federal, a documentagao legal de-
termina que a instituigdo siga as recomendagdes do Conargq, inclusive, no site do Diarq,
é explicitado que a documentacdo das atividades-meio da universidade deve ser arma-
zenada e posteriormente guardada permanentemente ou eliminada de acordo com as

determinagdes da TTDD do Conarq.

Com base na temporalidade dessa tabela, os documentos que compdem o
processo de doagdo da UFMG foram classificados no periodo de armazenamento cor-
rente (4 anos); intermediario (5 anos) e depois avaliados para descarte ou guarda per-
manente. A saber, os documentos que compdem o processo de doacdo da UFMG sdo:
contrato de doacado (fornecido pela UFMG); cépia autenticada da ata de eleicdo ou ou-
tro documento que comprove o nome da direcdo (no caso de escolas donatdarias); copia
autenticada da ata da instituicdo que autoriza a assinatura da atual diregdo (no caso de
escolas donatarias); copia autenticada da declaracdo de utilidade puablica do Governo
Federal (no caso de instituicdes filantrépicas); cépia autenticada da publicagao da por-
taria de funcionamento (no caso de escolas donatdrias); copia autenticada do estatuto
(no caso de escolas donatarias); justificativa da doacdo (fornecido pela UFMG); laudo
de avaliacdo e classificagdo dos bens (fornecido pela UFMG); oficio de solicitagdo de
doacdo de materiais (fornecido pela UFMG); parecer juridico sobre processo de doagao

(fornecido pela UFMG); portaria de criagdo da comissdo especial (fornecido pela
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UFMG); relagdo das atividades realizadas durante o dltimo exercicio (no caso de insti-

tuigdes filantropicas) e relatério de bens inserviveis (fornecido pela UFMG).

A ordenacdo da TTDD se deu pela macro classificacdo do processo de aliena-
¢do, especificamente, de doacdo. Seguida pela ordenacdo por tipo de documento (ex.:
carta, oficio, portaria, entre outros) e depois pela ordenacdo alfabética dos tipos docu-
mentais. Foi possivel a criacdo de uma tnica classificagdo ou dossié de documentos,

devido a temporalidade de guarda préxima dos mesmos.

Elaboracao do glossério

O glossario foi elaborado para facilitar o entendimento de alguns termos téc-
nicos da Contabilidade e da Arquivologia, importantes para o entendimento do pro-

cesso de doagdo dos bens permanentes da UFMG.

GLOSSARTO DA ATTVIDADE DE DESCARTEE DOAGAODAECT

TERMO DEFINIGAD REFERENCIA

BRASIL. Lein® 8666, de 21 de junho de 19953 Regulam enta 0 art. 37, inciso 321, da

Alienagio

Toda transferdncia de dominio de bensa tetceiros

C onstitwigdo Federal, institui norm asparalicitagiese contratos da Adm inistragdo Publica e
dd outras providéneias, Dideio Qficial da Usido, Brasilia, DF, 22 jun. 1993 Seqdol, p. 8269,
Disponivel em: <http:/ferww planalto. govbefcorvil 03/1eig12666 conshitm ™. Acesso em: 1 de
tnov. 2018

Arguivam ento

Hequéneia de operagBes que visam & guarda ordenada
de documentos. Agio pela gual uma awlondade
determina a guarda de um docum ento cessada a sua
tramitagiodp. 1710

CONBELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Classificapdo, femporalidade e destinagdio de
documentos de arguivo relativos 4s atividades-meio da admivistragdo piblica Rio de
Janeiro, 2001. 198 p.

Arguivo

Conjunto de documentos mdependente da natureza
dos supottes, acumulados por uma pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, no desempenho de suas
atividades(p. 172).

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Classificapdo, femporalidade e desfinacéio de
documentos de arquive relativos ds atividades-meio da admivistragdo piblica. Rio de
Jateiro, 2001. 198 p.

Arguivo pablico

H30 0s conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, noexercicio de suasatividades, por drgios
publicos de dmbito federal estadual do Distrito
Federal e municipal em decorrdneia de suas fungbes
administrativas, legslativas e judicidras [.] sio
identificados  como  cortentes,  intermedidrios e
perm anentes(p. 1, artign 7% e 8.

BRASIL. Lein®8 159, de 8 de janeiro de 1991, DispBe sobre a politica nacional de arguivos
publicos e privadose dd outras providéncias. Didrio Qficial da Unido, Brasilia, DF, 9 jan.
1991 Segiol, p. 455,

Figura 7. Glossario do projeto Motird.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Conforme exposto na Figura 7, o glossario foi composto pelo termo, sua defi-

nicdo e a referéncia utilizada em sua elaboracao.

A selecdo dos termos do glossario teve relagdo com a TTDD. Ao realizar ben-

chmarking com TTDDs de distintas instituicdes publicas, identificaram-se termos co-
muns na descri¢cdo do processo de doacdo de bens alienados, além disso, o especialista
em Contabilidade da equipe explanou sobre a ocorréncia do processo de doacdo em
instituicdes publicas, permitindo nova coleta de termos técnicos em relagdo ao proces-

so. A partir da selegdo de possiveis termos a serem definidos no glossario, foi feita uma
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validagdo da lista desses termos. O especialista em Contabilidade acrescentou termos
oriundos da TTDD (e da Arquivologia) a lista de termos do glossario, que ndo eram de
entendimento comum para ndo especialistas. Em contrapartida, dois bibliotecarios
acrescentaram termos técnicos de Contabilidade, que eram de facil entendimento para

o contador, mas ndo para os ndo especialistas nessa area.

A partir da lista de termos a serem definidos no glossario, realizaram-se bus-
cas bibliogréficas para a defini¢do destes. Utilizaram-se diciondrios técnicos, glossarios
de tabelas de temporalidade, enciclopédias e artigos cientificos para se definir os ter-
mos do glossario. Por altimo, foi feita a estruturacdo formal do glossario, composta por
uma tabela ordenada por ordem alfabética de termo relacionado ao processo de doa-

¢do, seguido de sua definicao e da fonte (referéncia bibliogréfica) da definicao.

De acordo com o explanado, pode-se deduzir que as fases para a elaboracao
de um glossério sdo: entendimento do tema do glossario (analise documental, entrevis-
tas, buscas bibliogréficas a respeito do assunto); selecdo da lista de termos a serem de-
finidos no glossério (com ajuda de especialistas e ndo-especialistas no assunto - garan-
tia do usuério); defini¢do dos termos do glossario por meio de buscas bibliogréficas em
variadas fontes de informagdo, como, dicionarios, enciclopédias, manuais (garantia li-
teraria); definicao da forma de organizacdo do glossério, no caso foram criadas as cate-
gorias de termo, definicdo e fonte e, definicdo da forma de apresentagdo do glossério,

no caso optou-se pelo uso de uma tabela em um documento de texto.

Termo de abertura

O desenvolvimento do documento tem o propdsito de apresentar e expor a
oportunidade e os objetivos do projeto. Bem como, especificar a equipe com seus pa-
péis e responsabilidades, os produtos entregaveis com o cronograma preliminar con-
tendo os tempos e prazos alocados para sua execucdo. Além disso, contempla os riscos
ao projeto e propostas de mitigar as ameagas ao andamento da iniciativa. O termo é as-
sinado pela equipe, gerente e patrocinador do projeto. Dessa forma, concretiza o ato

formal de inicio da operacionaliza¢do do projeto.

Termo de aceite

Este registro é concebido para configurar o protocolo da entrega dos produtos

descritos no termo de abertura, validar e encerrar formalmente o projeto em conformi-
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dade com o estabelecido no termo de abertura. O termo de aceite é assinado por equipe

mais gerente e patrocinador do projeto.

Licdes aprendidas

A seguir, sdo apresentadas algumas licdes aprendidas pela equipe envolvida

no periodo de desenvolvimento do projeto Motiro:

a) a realizacdo de um diagnéstico in loco é essencial para a definicdo do esco-
po do projeto, e portanto, o mesmo deve ser feito antes da definicdo do escopo a fim de
melhorar o planejamento do projeto e sua execucado, apesar de parecer 6bvio, a equipe

mudou varias vezes seu escopo de projeto por nao ter ido a campo antes de defini-lo;

b) foi identificado que a constru¢do de um cronograma real com a eficiente
possibilidade de sucesso ¢é algo dificil, ajustes no cronograma foram sempre necessa-
rios e percebeu-se a importancia da antecipagdo do cronograma para que imprevistos

nao alterem a data de entrega dos produtos;

c) férias: o profissional responsavel pela gestdo patrimonial, entrou em perio-
do de férias o que ndo havia sido programado em nosso cronograma inicialmente, este
pode ser considerado um tipo de imprevisto a ser considerado na defini¢do do crono-
grama, pensando-se no contexto de institui¢des publicas, outra variavel a ser inserida
na previsdo do cronograma é a possibilidade de greve pelos servidores durante o peri-

odo de realizacao da pesquisa;

d) conhecer e incentivar a equipe a interagir e executar as tarefas no tempo

planejado requer habilidade de confianga;

e) a equipe ser composta por diferentes especialistas facilita a execugdo do
projeto, no caso, a equipe foi composta por dois bibliotecarios, um contador e um co-
municador social, por haver essa variedade de expertises foi possivel a troca de experi-

éncias e conhecimento durante a elaboragao dos entregéveis;

f) o bom relacionamento da equipe e uma boa comunicagao possibilitaram o

planejamento e a execucdo de todos os entregaveis;

g) foi identificada a necessidade da capacitagdo dos colaboradores envolvidos
no processo de gestdo patrimonial, para promover boas praticas de gerenciamento do

patrimonio publico;
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h) validagdo dos termos do glossério: mais dificil que a defini¢do dos termos,
foi a selecao dos mesmos, pois para o especialista em Contabilidade havia termos da
area de organizacado da informagdo que lhe eram desconhecidos, enquanto para os pro-
fissionais da informacao, havia muitos termos técnicos contabeis que lhes eram desco-
nhecidos, teve de haver um equilibrio entre os termos concorrentes a compor o glossa-

rio tanto oriundos da Arquivologia como da Contabilidade;

i) uso de tecnologias: atualmente um bom profissional precisa estar atento as
novas tecnologias, que visam facilitar seu trabalho. Um exemplo foi a construgdo do
protétipo de site para desfazimento dos bens permanentes a partir de uma ferramenta
totalmente desconhecida por todos os membros da equipe, tornando a capacidade de

adaptagdo extremamente importante no contexto organizacional;

j) controle de vocabulario: durante a elaboragdo do glossério, tabela de tempo-
ralidade e do modelo BPMN, observou-se a falta que a existéncia de um vocabulério

controlado faz na padronizacao dos termos desses instrumentos.

O objetivo de documentar essas licdes foi aprimorar a comunicagdo, planeja-

mento e execugdo de atividades em projetos futuros.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo eficiente de bens permanentes dentro das organizagdes publicas é
importante para definir o estado de conservacdo dos bens de uma instituicdo e deter-
minar o que deve ser mantido e o que poderd ser doado para outras instituigdes pabli-

cas.

O fluxo de ativos reaproveitados entre instituicdes pode contribuir para a

economia de recursos, muitas vezes escassos na administracdo publica.

O objetivo da pesquisa foi descrever, especificar e explicitar o processo de do-
acdo dos ativos permanentes inserviveis da Escola de Ciéncia da Informacdo da Uni-
versidade Federal de Minas Gerais. O objetivo foi atingido através da construcdo de
diversos produtos sobre o processo de doagao, como, o glossario; a tabela de tempora-
lidade e destinacdo de documentos; o modelo BPMN; o manual de uso do protétipo do
portal de descarte e o protétipo de descarte. Em relacdo a Ciéncia da Informacdo, a do-
cumentacdo da construgdo desses produtos é de extrema relevancia para a consolida-

¢do de praticas que facilitam a atuagdo dos profissionais da informagao.
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O projeto que cumpriu o objetivo do artigo foi denominado Motird. Por se tra-
tar de um projeto académico com prazos de entrega e reunides constantes entre os
membros da equipe, foi necessaria a construcdo de alguns entregaveis relacionados a
gestdo do projeto: o escopo; o cronograma; o termo de abertura; o termo de aceite; as li-

¢oes aprendidas e o proprio artigo (que é uma forma de registrar e divulgar o mesmo).

Por meio dos resultados alcancados foi possivel verificar que o processo de
doagdo realizado por instituicdes ptblicas deve seguir a risca o que determina a legis-

lagao.

Uma das ligdes aprendidas foi a importancia de uma equipe multidisciplinar e

integrada para se conseguir alcangar os objetivos propostos.

Uma das limitagdes encontradas foi a selecdo de um dos intimeros processos

existentes no departamento de Patrimonio.

Como sugestdes para pesquisas futuras, estdo: verificar se processo de doacao
da UFMG é semelhante ao de outras institui¢des publicas e tracar um comparativo en-
tre os diferentes processos das instituicdes e, continuar a estudar e explicitar os demais
processos realizados nao apenas pelo setor de Patrimonio da ECI/UFMG, como por
outros setores da ECIL. Dessa forma, garantir-se-ia a eficiente gestao de recursos publi-

COs organizacionais.

Conhecer e documentar os processos realizados dentro das unidades acadé-
micas da universidade permite identificar problemas e propor melhorias aos processos
dela, podendo evitar despesas e aumentando a eficiéncia e qualidade dos processos

executados na organizagéo.
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