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RESUMO

Trata-se de um artigo cujo objetivo de apresentar detalhadamente a situagdo do LAB1 em relagdo
a organizacdo dos recursos de informacdes e de infraestrutura que estdo disponiveis para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa de um laboratdrio de bioquimica. Este estudo foi
realizado especificamente com uma visdo direcionada para a gestdo de informacdes deste
laboratério buscando elementos e avaliando-os em relacdo aos documentos produzidos e
recebidos, a situagdo em relacdo a gestdo dos dados, a gestdo dos recursos informacionais,
dificuldades e facilidades da equipe interna para lidar com o conhecimento produzido, com os
insumos e amostras utilizadas nos experimentos realizados diariamente pelos pesquisadores e,
principalmente na verificagdo de como se da o registro das informagdes e a sua recuperacdo para
gerar novos conhecimentos. Para este estudo, foram utilizados os seguintes procedimentos
metodolégicos: levantamento bibliografico, a definicdo do instrumento de coleta de dados; a
coleta de dados e a organizagdo dos dados coletados. Concluiu-se que pelo diagndstico realizado
pode-se perceber a necessidade de implementar processos de organiza¢do da informagdo para
melhorar a estrutura informacional do LAB1 e facilitar o acesso as informagdes equipe do
laboratério.
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ABSTRACT

It is an article whose objective is to present in detail the situation of LAB1 concerning the
organization of information and infrastructure resources available to develop research activities
in a biochemistry laboratory. This study had a vision directed to the information management of
this laboratory. To understand the situation of the laboratory concerning the information
resources, we have to identify and evaluate the documents produced and received, the existing
procedures for data management, the difficulties and facilities of the internal team to deal with
the knowledge produced, and mainly in verifying how information is recording and recovering
from generating new knowledge For this study, the authors used methodological procedures:
bibliographic survey, the definition of the data collection instrument, the collection, and the
organization of the collected data. The authors have concluded that the diagnosis made shows
the need to implement information organization processes to improve the information structure
of LAB1 and facilitate access to information from the laboratory staff.
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1. INTRODUGCAO

A compreensao da situacdo que se encontra determinada empresa ou instituicao
é uma necessidade para propor acdes com vistas a implementar mudangas. As
mudangas sdo alteracdes ou adequagdes requeridas nas organizacdes de todos os tipos e
podem ocorrer em produtos, servicos ou processos que resultam em transformagdes no
ambiente interno ou externo. Os processos representam uma sequéncia de atividades
necessdrias para a realizacdo de uma determinada tarefa. A analise desta sequéncia em
determinado ambiente organizacional possibilita conhecer as melhorias necessarias para

alterar ou aperfeicoar os pontos que merecem atengao.

Mesmo ciente da necessidade de mudancas pode-se afirmar que muitas vezes os
atores organizacionais ndo tém certeza sobre o caminho que deve ser seguido para
buscar as alteragdes necessarios aos processos. O diagnéstico é uma ferramenta que
permite as instituicdes de qualquer natureza conhecer detalhadamente sua situagdo e
fornece os elementos para se pensar em implementar, posteriormente uma avaliacdo das
possiveis solugdes. Para pensar em estruturar as informagdes necessérias acerca dos
processos referentes a um sistema de informacao é relevante considerar os elementos da

situacdo instalada.

1.1 A gestdo da informacéao e o diagndstico em unidades de informacgéo

O diagnostico organizacional permite a coleta de dados acerca da organizacao
alvo de anélise com fins de buscar solugdes para os problemas identificados. Em relacao
ao assunto Grocco e Guttman (2005) afirmam que o diagnéstico organizacional busca
identificar e investigar os problemas existentes nas organizacdes, auxiliando da melhor
forma quais sdo os procedimentos que devem ser aplicados e testados numa tentativa
de solugdo destes problemas. Em relagdo ao objetivo de um diagndstico organizacional
Chiavenato (2006, p. 438), afirma que o diagnoéstico “inclui técnicas e métodos para
descrever o sistema organizacional, as relacdes entre seus elementos ou subsistemas e as

maneiras para identificar problemas e assuntos importantes”.

As organizacoes de toda natureza demandam por informacao para a realizacdo
de suas atividades didrias e para reduzir o nivel de incertezas. Neste sentido, observou-
se que a necessidade de implementar agdes para a gestdo da informacdo é premente
como apontado por Valentim et al. (2005). Os autores reforgam a importancia da gestao

de informacdo e relacionam o sucesso das organizac¢des ao uso de informacgdes confidveis
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e consistentes para a tomada de decisdo. Considerando este aspecto pode-se resgatar
Borko (1991) citado por Capurro & Hjorland (2007) que associa dentre outras
caracteristicas a informagao como “coisa”. Neste sentido a informagao se apresenta como
dados, documento ou conhecimento registrado. Também poderia ser intangivel e, neste

caso, considera-se a Informacdo como conhecimento

Dias (2002) aponta que autores como Choo (1998) e Davenport (1994) mostram a
importancia de aspectos relevantes do uso da informacao baseado no conhecimento. Eles
citam exemplos de produtos, servicos e até a elaboracdo de sistemas de informacao, que
podem ser desenvolvidos para subsidiar os varios departamentos de uma empresa,
através do uso de informacdo coletada e estruturada com base nos conhecimentos de

especialistas, sua formagdo e experiéncias tanto no ambiente interno quanto externo.

Os documentos encontrados nas institui¢des tém forte relacdo com as atividades
desenvolvidas por estas organizagdes. Como tal referem-se as evidéncias destas
atividades, sdo usados como provas das transac¢des realizadas e podem ser portadores
de informacdo para pesquisas. As empresas utilizam as informagdes e os documentos
para a realizacdo de transagdes financeiras e comerciais, para produzir bens e servicos,
para fazer pesquisa, gerar ou aperfeicoar novos produtos e quaisquer outras tarefas
relacionadas as atividades meio e atividades finalisticas. Davenport (1998) ressalta que
a gestdo da informagdo trata a informacdo para além de associd-la aos recursos de

tecnologia e que a informagdo demanda por estdo em todas as esferas organizacionais

Destaca-se que para o desenvolvimento de sistemas de informac&do apresentar um retrato
da situagdo e do contexto onde esse sistema esta inserido é util e necessario para
subsidiar o planejamento e a estruturagdo das informacgdes e das fontes de informacao.
Esta preocupacao esté relacionada com a necessidade de ter acesso a todos os recursos
de informagdo produzidos pelas institui¢des por diversas razdes: conhecer o acervo
documental produzido, usar os documentos e as informagdes contidas para subsidiar a
tomada de decisdo e para prestar contas, entre outros usos. O diagndstico possibilita o
conhecimento do retrato de uma determinada situacdo levantada a partir da andlise de
varios elementos, que podem ser verificados utilizando entrevistas ou registrando em

formulérios préprios.

A realizacdo do diagnoéstico permite conhecer os elementos relacionados a gestao
da informacdo e a identificacdo de problemas. Nesta linha apresentam-se a seguir

algumas defini¢des para o termo diagnéstico:



Cornelsen & Nilli (2006, p. 116) afirmam que o diagnéstico levanta os elementos
necessarios que estdo relacionados ao gerenciamento da informacao e destaca solucdes
que priorizam mudanga no tratamento dos documentos gerados e que sdo arquivados

de maneira equivocada.

Ferreira & Melo (2008) por sua vez destacam que o diagnéstico possibilita
levantar os problemas das atividades arquivisticas. Para as autoras o diagnostico é um
instrumento auxiliar que torna possivel identificar todos os problemas relacionados ao
desenvolvimento das atividades arquivisticas, mediante pesquisas realizadas nas
institui¢des responsaveis pela produgdo e acumulo dos documentos e, principalmente
no proprio arquivo.

A elaboracdo do diagnoéstico analisado neste estudo refere-se a primeira etapa do
Plano de Trabalho desenvolvido para organizacao das informacdes, andlise da estrutura
e dos dados de um laboratério de pesquisa em Biologia. O referido laboratério ndo sera
citado nominalmente por questdes de confidencialidade e sera referido apenas como
LABI1. Além disto, as informagdes coletadas para a realizacdo deste diagnéstico foram
usadas para subsidiar a elaboracdo de um projeto de pesquisa para propor uma
metodologia de organizacdo e anélise da estrutura e dos dados de um Laboratério de
Pesquisa em Bioquimica.

Este diagnéstico tem como objetivo apresentar detalhadamente a situagdo do
LAB1 em relacdo a organizagado dos recursos de informacdes existentes no laboratério e
de infraestrutura que estdo disponiveis para o desenvolvimento das atividades de

pesquisa com venenos e toxinas animais realizadas no mesmo.

Este estudo foi realizado especificamente com um propésito direcionado para a
gestdo de informacdes do laboratério citado e tem como objetivo principal buscar e
avaliar as informagdes sobre os documentos produzidos e recebidos, a situagdo em
relacdo a gestdo dos dados, a gestdo dos recursos informacionais, dificuldades e
facilidades da equipe interna para lidar com o conhecimento produzido, com os insumos
e amostras utilizadas nos experimentos realizados diariamente pelos pesquisadores e,
principalmente na verificacdo de como se dd o registro das informacdes e a sua

recuperagao para gerar novos conhecimentos



2. METODOLODOGIA

Para este estudo, foram utilizados os seguintes procedimentos metodolégicos:
levantamento bibliogréfico, a defini¢do do instrumento de coleta de dados; a coleta de

dados e a organizagao dos dados coletados.

O instrumento para coleta de dados utilizado para o registro das informagdes do
laboratério, Apéndice 1, sera detalhado na préxima secdo. Os dados que subsidiaram a
elaboracao deste diagnoéstico foram extraidos dos levantamentos realizados no periodo
de novembro a dezembro de 2013 com o objetivo de conhecer a situacdo do Laboratério
em relagdo aos recursos de informacdo disponiveis e as acdes de organizagdo desses
recursos. Estes levantamentos foram efetuados em dois momentos: Internamente, nas
instalagcdes do LABI, durante a visita técnica a todas as areas. E, uma coleta de dados
realizada posteriormente com o envio, por e-mail, do formulério de coleta de dados
encaminhado a dez alunos de graduagdo e de pds-graduagdo que trabalhavam a época

no Laboratodrio.

A visita técnica foi realizada em dezembro de 2013 acompanhada pela
coordenadora do Laboratério e teve como objetivo conhecer as instalagdes fisicas e a
infraestrutura do Laboratdrio, seu campo de atuacdo e seus recursos de informacdo. A
coleta de dados com a equipe de alunos do LABI foi realizada na ocasido com o envio

do questionario por e-mail.

2.1 A primeira etapa: a coleta de dados

Para a coleta de dados no LABI foi construido um formulario chamado de
“Diagnostico” (Apéndice 1), instrumento utilizado para o registro das informagoes
levantadas na visita técnica. Esse instrumento foi organizado em nove grandes tépicos:
(i) Laboratorio; (ii) Condigdes fisicas do laboratério; (iii) Mobilidrio e Equipamentos; (iv)
Acervo; (v) Informagdes sobre projetos e agéncias de fomento; (vi) Fontes de informacao;
(vii) Necessidades de informacdo de cada pesquisador; (viii) Parcerias e (ix) Insumos,

amostras e materiais de consumo que estdo detalhados a seguir:

1) Laboratoério: identificar os dados referentes a contato, unidade e endereco do
laboratoério.
2) Condicoes fisicas do laboratério: identificar informacdes como layout da sala,

tamanho e aspectos fisicos como iluminagdo, dados sobre instalagdes elétricas.



3) Mobilidario e Equipamentos: identificar informagdes sobre tipo de
equipamentos, quantidade de equipamentos e moveis, como ¢é feita sua identificacdo,

métodos e frequéncia de uso.

4) Acervo: identificar informagdes sobre forma de organizagdo, existéncia de
informagoes confidenciais no laboratoério, tipos de informagdes que sdo armazenadas nos
cadernos de laboratério, quantidade, forma de identificacdo, a estrutura do caderno,
local de armazenamento e localizacdo da informagdo desejada, quais as dificuldades
encontradas para acessar as informagdes, producdo cientifica do laboratério, sua

tipologia (tese, dissertacdo, relatorios, artigos, etc.) e quantidade.

5) Informagdes sobre projetos e agéncias de fomento: registrar informacdes sobre
projetos de pesquisa executados no laboratdrio e as agéncias de fomento que financiam
0s mesmos, onde o laboratério busca informacdo, quem sao os clientes de informacao
do laboratoério, se existem documentos sobre o assunto, quem sdo os envolvidos nos

projetos e como sdo controladas as bolsas de estudo.

6) Fonte de informacdo: registrar informacdes sobre o controle das fontes de
informagdo usadas no laboratério sua tipologia (tese, dissertagao, relatérios, artigos) e

referéncias.

7) Necessidades de informacao de cada pesquisador: registrar detalhes sobre as

necessidades informacionais dos pesquisadores do laboratério.

8) Parcerias: identificar quem sdo os parceiros do laboratério e como é feito o

compartilhamento de informacdo/documentos com esses parceiros.

9) Insumos/ amostras e materiais de consumo: coletar informagdes sobre a gestao
do estoque, tipos de insumos ou amostras, marcas, fornecedores, quantidade e data de

validade dos insumos.

A base de andlise usada para a construcdo este diagnostico foi os dados coletados
durante a visita técnica, bem como as informagdes dos formularios preenchidos pela
equipe de alunos de graduacdo e de pos-graduagao que desenvolvem atividades de

pesquisas no LABI.

3.  APRESENTAGAO DOS DADOS

Para facilitar o entendimento da situacdo do LAB1 em relacdo a gestdo de

recursos informacionais e posteriormente a definicdo das acdes de melhorias que foram
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propostas, optou-se por mostrar os dados organizados agrupados da seguinte forma:
Informacdes sobre a documentacdo; Informacdo sobre o local de armazenamento;

Informagao sobre Recursos Humanos e materiais (mobilidrio e material).

3.1 Informagdes sobre a documentagao

A coleta de dados possibilitou a identificagdo dos diversos recursos existentes no
laboratério. Tais recursos foram identificados como mobilidrio constituido por
geladeiras e freezers, armarios, computadores e equipamentos especificos de um
laboratério bioldgico, tal como listado no anexo 1. Observou-se que os freezers e
geladeiras armazenam os reagentes, liquidos e materiais de usudarios. Foram
identificados sete armarios no total que armazenavam todo o material de uso da equipe

do laboratoério.

O item referente a acervo identificado no formulario de coleta de dados foi
pensado com a ideia de mapear o acervo documental/ informacional do laboratério.
Para identificar esse acervo foi verificado como os recursos de informacdo estavam
organizados e disponibilizados no laboratério. Além disso verificou-se também, a
existéncia de informacgdes confidenciais. Neste caso, a ideia foi verificar quais eram estas

informacdes, como e onde ficavam armazenadas e quem tinha acesso a tais informacdes.

Observou-se que a documentacdo do laboratério pode ser caracterizada por um
acervo diversificado como a produgdo cientifica do laboratério composta por artigos
publicados em periddicos, teses e dissertagdes, trabalhos apresentados em eventos
técnico-cientificos, documentos referentes a participagdo em bancas de concurso,
qualificacdo de mestrado e de doutorado, informagdes sobre os experimentos realizados
internamente, sobre as parcerias, sobre os projetos, sobre as agéncias de fomento e sobre
os bolsistas. Neste sentido, observou-se que hd uma quantidade de informacdes
referentes as atividades especificas do laboratério que necessitam de uma estruturacao

e de uma organizagdo de tal forma que seja possivel agilizar o acesso da equipe e

otimizar seu uso.

Enfim, verificou-se que hd uma quantidade muito grande de informacdes que
trafegam pelo laboratério e em algumas situagdes estas informacgdes sao de acesso mais
facil para aqueles que lidam diretamente com ela. Merece destaque, também, a

dificuldade em se compartilhar informagdes em rede para que todos os membros do



laboratério possam usufruir os recursos informacionais existentes. Neste sentido, ha
uma preocupagao em criar uma metodologia para organizar as informacdes oriundas
das diversas fontes e torné-las acessiveis para a geracao de novos conhecimentos. Com
tudo isto, observou-se que ha no LAB1 oportunidades de melhorias em relagdo a
organizacdo da informacdo de forma geral e mais especificamente com a proposi¢do de
metadados para a representacao e a gestao das informagdes sobre protocolo usados nos
experimentos do laboratério, bem como a possibilidade de implementagdo de
ferramentas para otimizar o seu armazenamento e a sua recuperacgao sempre que houver

necessidade.

A coleta de dados possibilitou a identificagdo e a funcdo dos diversos recursos
existentes no laboratdrio. Tais recursos foram identificados como mobilidrio constituido
por geladeiras e freezers, armdrios, computadores e equipamentos especificos de
laboratério, tal como listado no Apéndice 1. Observou-se que os freezers e as geladeiras
sdo usados para o armazenamento de reagentes, de liquidos diversos usados nos
experimentos de pesquisas realizados, assim como de materiais de usuarios do LABI.
Além destes equipamentos foram identificados também armarios (sete no total) usados

para o depdsito de todo o material de uso da equipe do laboratério.

O item referente a acervo identificado no formulario de coleta de dados foi
pensado para o registro de dados do acervo documental e informacional do laboratdrio.
Logo, neste quesito foi verificado como as informagdes sdo organizadas e sdo
disponibilizadas, sobre a existéncia de informagdes confidenciais e neste caso quais sdo

elas, como e onde ficam armazenadas e quem pode ter acesso.

Observou-se que a documentacado é formada por um acervo diversificado como
a produgdo cientifica do laboratério composta por artigos publicados em periédicos,
teses e dissertagdes, trabalhos apresentados em eventos técnico-cientificos, documentos
referentes a participagdo em bancas de concurso, qualificacdio de mestrado e de
doutorado, informagdes sobre os experimentos realizados internamente, sobre as
parcerias, sobre os projetos, sobre as agéncias de fomento e sobre os bolsistas. Observou-
se que ha uma quantidade expressiva de informagdes referentes as atividades especificas
do laboratério que necessitam de estruturagao e de organizacao para um posterior acesso

da equipe interna ao LABI.

Enfim, observou-se que ha uma quantidade muito grande de informacdes que

trafega pelo laboratdrio, mas em algumas situacdes estas informacdes sdo de acesso mais



facil para aqueles que estdo envolvidos diretamente na realizagdo de pesquisas com as
quais estdo envolvidas. Merece destaque, também, a dificuldade de compartilhar
informagdes em rede para que toda a equipe do LAB1 possa usufruir dos recursos
informacionais existentes. Para atender a este ponto, uma preocupagdo é criar uma
metodologia que possa organizar as informagdes oriundas das diversas fontes e torna-
las acessiveis para a geracdo de novos conhecimentos no laboratério. Com tudo isto,
observou-se que ha no LAB1 oportunidades de melhorias em relagdo a organizacdo da
informacdo, a possibilidade de implementagdo de ferramentas para otimizar o seu

armazenamento e a sua recuperacao sempre que houver necessidade.

Acervo informacional armazenado no LAB1

Em relagdo ao acervo documental existente no LAB1 observou-se que ha uma
diversidade de tipos documentais e uma grande quantidade de equipamentos que
contém informagdes sobre contetido especifico referente a insumos e amostras usados
para a realizagdo das diversas atividades desenvolvidas pelas equipes de pesquisadores;

producao cientifica do laboratério. Este acervo contém as seguintes informagoes:
* Amostras e organismos utilizados nos experimentos
= Meétodos e protocolos experimentais
* Insumos e materiais de laboratério
= Cadernos de laboratério

* Material bibliografico formado por: artigos, trabalhos apresentados em eventos

técnicos da area, referéncias, teses e dissertagoes
* Projetos de pesquisa
* Informacao sobre a equipe
* Informacao sobre agéncias de fomento
* Informacao sobre equipamentos
* Informacao sobre parcerias e contatos cientificos
Segue uma descricdo mais detalhada das informagdes relacionadas a este acervo:

Experimentos, materiais e organismos: A informacao sobre os experimentos realizados,
assim como o0s insumos e organismos utilizados estdo quase que invariavelmente

registrados nos chamados cadernos de laboratdrio. Os cadernos sao individuais e cada
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estudante ou pesquisador registra livremente e de forma personalizada as informacoes
referentes aos experimentos relacionados a pesquisa em curso. Durante a visita técnica
percebeu-se que um caderno de laboratério contém registros de muito valor para o
pesquisador, pois contém dados das analises durante o periodo das pesquisas, assim
como podem necessarios para usos futuros no caso da realizacdo de novos produtos,
para repeticdo dos experimentos por outros pesquisadores, facilitando a continuidade
da pesquisa e, por fim os dados registros podem ser muito Gteis para um registro de
patente. Por esse motivo, observou-se, ainda que alguns resultados sao registrados em
arquivos de computador do tipo planilhas eletronicas e contém imagens. Notou-se que
o uso de um padrdo para estes registros ou para a forma de nomear os arquivos pode
facilitar o acesso as informagdes. Outro aspecto observado é que estabelecimento dos
POPS (Procedimento Operacional Padrdo) e das BPLs (Boas Praticas de Laboratério)
podem auxiliar na sistematizacdo e na padronizacdo e organizagdo de processos

referentes as informacdes dos laboratérios.

Materiais e organismos: Como os laboratérios compram material para consumo
e organismos que duram bastante tempo e sao utilizados muitas vezes, é preciso manter
um controle do que h4 em estoque, qual marca é utilizada com sucesso, quando sao feitas
as compras, datas de validade e coisas deste tipo. Esta informacdo é mantida em
cadernos de almoxarifado ou fichas de papel. Em relagdo a este controle, observou-se
que hé oportunidades de melhorias para facilitar a gestdo destes insumos, visto que é

rara a presenca de sistemas de controle de estoque, ainda que sejam manuais.

Métodos e Protocolos: Os métodos utilizados nos experimentos estdo em geral
registrados nos cadernos de laboratério. Nos locais mais organizados ha uma pasta de
protocolos que serve como guia de referéncia para todos, onde os protocolos estao
organizados em pasta do tipo catdlogo. Como a maioria dos protocolos é retirada de
artigos cientificos, é listada a referéncia do artigo e somente as modificacdes do protocolo

sdo anotadas.

Informacao sobre a equipe: Apenas o pesquisador principal ou chefe do
laboratério controla quais sdo os estudantes e técnicos tém acesso as instalagdes. Os
alunos sdo matriculados pelas universidades e os técnicos sao funciondrios alocados em
cada laboratério. Nao hd um sistema formal de controle da equipe, de suas atividades e
sua movimentacdo nas entradas e saidas, bem como dos produtos das pesquisas

realizadas, assim como teses e dissertagdes produzidas.
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Material bibliografico: formado por: teses, artigos, trabalhos apresentados em
eventos técnicos da area, listas de referéncias. Observou-se que também, neste caso, o
controle é informal da producado. As referéncias bibliograficas sdao de uso individual e
cada aluno ou pesquisador tem seu conjunto pessoal e faz uma gestao livre deste
material. Membros da mesma equipe podem optar por compartilhar com os colegas este

tipo de material.

Agéncias de fomento: O controle dos projetos é feito inteiramente pelo Chefe do
laboratério. Em alguns casos ha um aluno do laboratério que controla parte do processo,
mas ndo ha um procedimento formal que auxilia o arquivamento desses documentos. O

controle dos recursos é feito pelas proprias agéncias ou fundagdes intervenientes.

Observou-se que o LAB1 possui uma quantidade muito grande de informacdes
(Figura 1) que estao registradas de forma dispersa em vdrios locais. Em alguns casos as
informagdes estdo sob a responsabilidade dos estudantes ou registradas de forma
personalizadas nos cadernos de laboratério. Neste tltimo caso, percebeu-se que o
caderno de laboratério é uma fonte de informacdo de extrema importancia, pois ele
contém todos os registros acerca de um experimento, protocolo usado, referéncias, datas,
nome do pesquisador, observacdes, resultados, entre outras informacdes. Segundo
informacgdes, os cadernos de laboratério ficam sob a responsabilidade do estudante
responsavel que tem liberdade para organizar a forma de fazer o registro das
informacgdes. Além disto, ressalta-se que estes cadernos tém um valor de prova e, logo
sdo considerados como documentos do laboratério e podem ser usados em situagdes que
exijam a comprovacao da autenticidade de informagdes, inclusive em disputas judiciais.
Entretanto, observou-se que estes cadernos sdo organizados de forma personalizada e

que, 0 acesso € restrito ao préprio estudante.

Em relacao a forma como as informagdes sao disponibilizadas verificou-se que o

laboratério ndo possui regras muito claras sobre a organizagao das informacdes.

Questionados sobre a existéncia de informagdes confidenciais, sua forma de
armazenamento e acesso verificou-se que o LAB1 possui informacdes desta natureza e
que toda a equipe interna pode acessar estas informagdes desde que o laboratério seja
avisado. Com isto é necessario verificar ainda, quais sao estas informagcdes e com quem

elas podem ser compartilhadas.
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3.2 Informacéo sobre o local de armazenamento

O espago fisico do LAB1 é composto por mesas, bancadas, equipamentos
especificos de laboratério de biologia, mesas, cadeiras, armérios, geladeiras e freezers,

computadores, entre outros mobilidrios e equipamentos.

3.3 Informacéo sobre as fontes de informacéo

A ideia de pensar nas fontes de informacdo no LAB1, durante o levantamento de
informacdes foi compreender a sua possibilidade de uso pela equipe interna. Para isto
foram levantadas informacdes considerando os seguintes aspectos relacionados as fontes
de informacao: sua tipologia, como é feito o controle das fontes usadas no laboratério,
uma possivel relagdo de referéncias do material usado com o objetivo de armazenamento
futuro e por fim analisar se existem ou nado agdes de compartilhamento de informacoes
entre a equipe. Quando a equipe interna foi questionada sobre como é feito o controle
das fontes usadas no laboratério, um dos participantes respondeu que as fontes
impressas estdo disponiveis para consulta interna e as digitais foram copiadas para os
computadores pessoais. Quatro alunos disseram que ndo ha nenhum controle sobre as
fontes de informagdo e um ndo respondeu a questdo sobre as necessidades de
informacdo. A Figura 1 ilustra os diversos recursos de informacado identificados no
Laboratério analisado.

Em relacdo as referéncias, por exemplo, foi informado por um dos bolsistas que
“todas as referéncias encontram-se disponiveis on-line e é e responsabilidade do usuério
o seu armazenamento da forma que melhor o convir”(bolsista) o que denota que nao ha

uma orientacdo para a equipe de bolsistas em relagdo ao uso das fontes de informacao.
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Figura 1 - Mapa dos recursos do Laboratério
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3.4 Necessidades de informacéao

O levantamento sobre as necessidades de informacao da equipe interna do laboratério
teve como objetivo verificar a compreensado geral sobre quais informagdes sdo requeridas para
a realizacdo do trabalho diario do LABI. Este item nao foi respondido por todos os membros
do laboratério. As respostas obtidas foram: conhecimento dos reagentes e equipamentos
disponiveis e sua politica de uso, conhecimento sobre as questdes éticas que envolvem o uso
de animais. Outro aluno mencionou que o laboratério é carente de informagdes e com isto
pode-se deduzir que a necessidade de informacao dos pesquisadores ndo tem sido totalmente
satisfeita. Segundo este aluno falta informagao sobre quase tudo, como por exemplo, sobre as
teses e dissertacdes disponiveis no laboratorio, informagdes que nao estdo funcionando, uma
catalogacao dos reagentes, entre outros. Além disto, foi listada a auséncia de informacoes
sobre os reagentes disponiveis e onde eles estao alocados, sobre as politicas do laboratério
sobre descarte de materiais e utilizacdo de equipamentos, relagdo dos equipamentos

disponiveis. Dois alunos nao responderam.

3.5 Recursos Humanos

Em relacdo aos recursos humanos observou-se que ha um servidor técnico-
administrativo alocado no laboratério, além dos estudantes e pesquisadores. Entretanto, esta
equipe estd envolvida diretamente com a realizacdo das atividades fins do LAB1, ndo
dispondo de tempo e de formacdo para a organizagao das informagdes. Apesar deste aspecto,

a organizac¢do dos materiais e das informacdes fica sob a responsabilidade de toda a equipe.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo descreveu detalhadamente a situacdo informacional de um laboratorio de
pesquisa em Biologia. Observou-se que o intenso trabalho realizado nos laboratérios de
biologia, a demanda exaustiva por resultados, a publicagdo de artigos, participagdo em eventos
cientificos, desenvolvimento de produtos, pela geragdo de novos conhecimentos ndo permite
a equipe dispor de tempo para a organizacdo das informagdes. Entretanto, a informacao e o
conhecimento sdo insumos fundamentais para a realizagdo das pesquisas em qualquer

laboratério. E por esse motivo, percebeu-se a importdncia de atender as necessidades de
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informacgdo da equipe do LAB1 nos requisitos de organizacdo dos recursos de informacédo, bem

como em ferramentas que auxiliem a equipe do LAB1 na gestao da informacao.
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APENDICE 1 - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

FORMULARIO DE COLETA DE DADOS - LABORATORIO DE BIOQUIMICA - LAB1

LABORATORIO DE BIOQUIMICA - LAB1

Unidade: | Endereco:

Contato

Nome: | Telefone:

Condigoes fisicas do laboratdrio

Layout da sala : Tamanho:
Aspectos fisicos:
Iluminacao:

InstalacGes

elétricas:

InstalacGes

elétricas:

Mobiliario e Equipamentos p/armazenamento

Freezers: quantidade:
Contetido:

Como é feito a identificagdo?
Geladeiras:

quantidade:

Conteudo:

_Como é feito a identificagdo?
Armarios:

quantidade:

Conteudo:

Como é feito a identificagdo?
Computadores
Conteudo:

quantidade:

Outros

equipamentos:

Quantidade:
Conteudo:

ACERVO

Como a informagdes sdo organizadas e disponibilizadas?

Existem informacgdes confidenciais no laboratério?
Quais?
Onde elas ficam armazenadas?

Quem pode ter acesso a estas informagdes?
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CADERNOS DE LABORATORIO

Quantidade

Forma de

Qual a estrutura do caderno?

Onde fica armazenado?

E facil localizar a informagao desejada?
Quantidade :

identificacao:

Quais as dificuldades encontradas para acessar as informacoes?
Producédo cientifica do laboratério

Tipologia (tese, dissertacao, relatorios, artigos)

Quantidade :

INFORMACOES SOBRE PROJETOS E AGENCIAS DE FOMENTO

Onde o laboratério busca informagédo?

Quem sdo os clientes de informac&o do laboratério?
Existem documentos sobre o assunto?

Como sdo controladas as bolsas de estudo?

FONTE DE INFORMACAO

Como é feito o controle das fontes usadas no laboratério?
Tipologia (tese, dissertacao, relatérios, artigos)

Referéncia

NECESSIDADES DE INFORMACAO

Quais as necessidades de informacio de cada pesquisador?

PARCERIAS

Quem sao os parceiros do laboratério?

Como é feito o compartilhamento de informacdo/documentos com os parceiros?

INSUMOS/ AMOSTRAS E MATERIAIS DE CONSUMO

Como é feita a gestdo do estoque?
Tipo de insumo/amostra

Mareca: fornecedor:

Quantidade: Data de validade
Tipo de insumo/amostra

Marca: fornecedor:

Quantidade: Data de validade
Levantamento realizado por: data:
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