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RESUMO

O presente artigo levanta discussdes tedricas e praticas relacionadas a gestdo e ao gerenciamento de riscos em
unidades de informagdo, com o foco no arquivo da Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal
do Ceara. Tem como objetivo investigar as percepg¢des dos colaboradores do arquivo sobre a tematica gestao
de riscos, além de realizar a identificagdo e andlise de riscos a partir do Método Mosler na referida unidade de
informacdo. Para isso, fundamenta-se metodologicamente na pesquisa de campo e exploratéria, com
abordagem qualitativa, utilizando-se de formulérios eletronicos para coleta de dados. Apresenta como
resultado as percepgdes dos colaboradores do arquivo, onde percebeu-se que a gestdo de riscos ainda é um
aspecto pouco conhecido e trabalhado nesta unidade de informacao. Identificaram-se cinco riscos potenciais,
que vém sendo observados e tratados pela equipe gestora, o que resultou em classes de riscos pequenos ou
muito pequenos para o arquivo, sendo riscos controldveis, embora haja necessidade de um plano de
gerenciamento de riscos. Conclui-se que a gestdo e gerenciamento de riscos sdo aspectos importantes nas
unidades de informagédo, deste modo, os cursos de graduacao e as unidades de informagdo precisam fornecer
capacitagOes para o fortalecimento de agGes frente a presenca de riscos.
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ABSTRACT

This article raise theoretical and practical discussions related to risk manangement and manangement in
information units with a focus on the archive of the People's Manangement Office the Federal University of
Ceara. It alms to investigate the perceptions of archive's employees on the theme of risk manangement, in
addition to carrying out of the risk identification and analysis in the Mosler methodology in that information
unit. For this, it is methologically based on field and exploratory research with a qualitative approach, using
electronic forms for data collection. As a result, it presents the perceptions of the archives” employees, where
it was realized that risk management is still a little-known aspect and worked on in this information unit. Five
potential risks were identified, which have been observed and dealt with by the management team, which
resulted in small or very small risks for the file. It is concluded that risk management and risk management
are important aspects in the information units, showing little knowledge among employees. Thus, within the
analyzes it was shown that the risks within the information units are presented in a manageable manner, even
though there is no risk management protocol in the division, however it needs more effective actions in the
presence of potential risks.
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1INTRODUCAO

No panorama geral da gestdo, independentemente da atividade que seja executada ou da
area de atuacdo, o risco se encontra presente em qualquer contexto ou lugar. Desse modo, o
gerenciamento de riscos vem a ser uma ferramenta administrativa que busca identificar, prevenir
e mitigar determinadas eventualidades que podem acarretar contratempos ou acontecimentos
indesejados em determinados ambientes. Assim, discutir sobre gerenciamento de riscos pode ser
considerado um mecanismo de controle na maneira como a gestdo é aplicada, no sentido de

minimizar previamente os efeitos advindos da exposicao dos riscos.

A epistemologia do conceito acerca de risco pode ser interpretada de maneiras diversas.
Para Cocurullo (2003, p. 71) “a concepcao de risco pode ser atribuida quando surgem determinadas
situacOes que impecam atingir metas organizacionais ou a auséncia destas situacdes que possam
limitar ou procrastinar os objetivos na perspectiva de alcangar os objetivos desejados. No entanto,
ainda segundo Cocurullo (2003), situagdes que podem gerar riscos nao se limitam ao prejuizo no
campo financeiro, pois no mundo corporativo os objetivos sdo estabelecidos em diversos aspectos
que devem ser alcancados pelos setores que compdem a organizacao. Percebe-se que o risco é toda

inconformidade com os objetivos anteriormente tracados pela administracao da instituigao.

Conforme Brito (2002, p. 03) o risco compreende “a possibilidade de um evento, que afeta
negativamente o ato de acontecer”. Este conceito foca o risco sob o aspecto negativo de seus
impactos. Neste mesmo sentido, de acordo com Santos (2002, p. 23), “risco é o grau de incerteza em
relacdo a possibilidade de ocorréncia de um determinado evento, o que, em caso afirmativo,
redundara em prejuizos". Desse modo, risco é a possibilidade de perda decorrente de um
determinado evento. Para estes autores o risco pode estar relacionado a eventualidades e

contratempos no ambiente organizacional com consequéncias negativas ao planejamento estratégico

e ao resultado das metas e objetivos tragados.

Dito isto, destaca-se a tendéncia atual no processo de gerenciamento dos riscos na busca
pela minimizagdo dos seus impactos nos processos e valores das organizagoes, pois constata-se uma
atividade voltada a agregar valor ao negocio, proporcionando beneficios qualitativos e
quantitativos. Ao proteger-se das incertezas do mercado e dos ambientes internos e externos que
interagem com a organizacao, de certo modo, busca-se garantir determinado grau de certeza na

afericdo e garantia de seus resultados.

Posto isso, o presente estudo objetiva investigar aspectos relacionados a gestdo de riscos,
tendo como locus da pesquisa o arquivo da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), da

.
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Universidade Federal do Ceard (UFC). A partir de uma pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa, apresenta-se as percepcdes dos colaboradores da organizacdo a respeito do
gerenciamento de risco em um arquivo institucional. Tais dados foram coletados a partir de um
formuldrio eletronico, onde teve-se a resposta de todos os colaboradores, sendo 12 servidores e 3

bolsistas. Além da identificacdo e andlise de risco a partir do Método Mosler.

A relevancia deste estudo esta no sentido de fomentar uma contribuicado teérica a partir de
discussdes sobre a tematica gestao e gerenciamento de riscos no ambito das unidades de informacao,
pois segundo apontamentos de Nobre e Souza (2018), existem poucas discussdes sobre gestdo de
riscos voltadas as unidades de informagdo. Além disso, apresenta-se uma contribuicdo empirica a
partir das andlises sobre as percep¢des da gestdo de risco no arquivo da PROGEP-UFC, as quais
colocam em evidéncia os riscos presentes no arquivo e os devidos tratamentos. Busca-se explicitar
como a gestdo de riscos é utilizada, sua importancia, bem como os elementos que condicionam para
que esse instrumento seja utilizado de maneira adequada dentro da unidade de informagao de forma

a mitigar situagdes que por ventura, se apresentem como indesejaveis.

2 GESTAO DE RISCOS: CONCEITOS, ABORDAGENS E
APLICABILIDADES EM UNIDADES DE INFORMACAO

O termo unidades de informacdo faz referéncias as organizacdes como bibliotecas,
arquivos, museus, centros e nticleos de documentacgédo, dentre outros, que tem como objetivo central
o oferecimento de produtos e servigos informacionais para atender as necessidades dos seus
usuarios (BELLUZZO, 2007 apud MACEDO; ORTEGA, 2019). Para além do atendimento ao usudrio,
é preciso ter atengdo também para os riscos que envolvem o acervo, de modo a evitar possiveis
perdas nas unidades.

A palavra risco esta relacionada a diversos significados na lingua portuguesa, como algo
que pode acontecer, uma possibilidade ou uma situagao a ser evitada. E uma palavra que pode estar
presente em pesquisas de diversas dreas do conhecimento, a citar algumas: administragéo,
economia, satde, ciéncias sociais, biblioteconomia, engenharia, dentre outras. Deste modo, pode-se

entender que os estudos relativos ao risco querem “alertar para as consequéncias futuras negativas

de uma variedade praticamente ilimitada de fenémenos e processos.” (BRUSEKE, 2007, p. 71).
A temdtica envolvendo os riscos em diversos contextos torna-se ainda mais complexa ao
considerar-se o mundo contemporaneo, onde a globalizacao, a tecnologia, a produgao e organizagao

do conhecimento sdo fatores determinantes para o sucesso das instituicdes. Nesses meios, o
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documento tem um papel fundamental, pois a partir dele é possivel gerir, criar, transferir e utilizar
o conhecimento como algo importante para o desenvolvimento organizacional, como também nas
tomadas de decisoes, além de servir como algo que potencialize a eficiéncia organizacional, o que se
torna indispensavel em meio a competitividade (PRADO et al., 2017; SILVA; ARAU]O; CAMPELLO,
2020).

Diante da tamanha responsabilidade e a importdncia relacionadas a gestdo e
disponibilizacao de informagdo, é preciso que os ambientes responsaveis por este produto (a
informacgdo), sejam unidades de informagdo como os arquivos, bibliotecas, museus ou centros de
documentacdo, que compreendam a necessidade de trabalhar os riscos que sdo inerentes a esses
ambientes e avaliem as possiveis formas de evitd-lo, ou mesmo como conduzir em uma situacdo de
catastrofe em curso. Lima e Freire (2019) alertam para os riscos nas unidades de informagao,
ressaltando fatores como catastrofes naturais, processos de degradacdo documental ou mesmo a

acao humana.

Os aspectos citados por Lima e Freire (2019) colocam em evidéncia a caréncia do
gerenciamento de riscos nas unidades de informacao, uma vez que os riscos ja sao de conhecimento
dos gestores, porém, requerem um planejamento para lidar com essas probleméticas que podem
comprometer os processos de arquivamento e a protecao dos dados institucionais. Esclarece-se,
portanto, que a gestdo de riscos envolve a manutengdo da estabilidade dos resultados das
organizagdes, estando relacionado com os conhecimentos, os métodos e os processos organizados
para reduzir eventuais prejuizos e aumentar os beneficios na concretizagdo dos objetivos estratégicos

(BARALDI, 2005).

Segundo Salles Junior (2006, p. 28), o gerenciamento de riscos compreende “o processo de
identificacdo, analise, desenvolvimento de respostas e monitoramento dos riscos em projetos, com
o objetivo de diminuir a probabilidade e o impacto de eventos negativos e de aumentar a
probabilidade de eventos positivos”. Logo, ao se calcular esse cenario aplicado as unidades de
informacdo, precisa-se levar em consideragao os materiais que estas dispdem, como livros, arquivos,
mapas, além de outros e quais cuidados sdo necessarios. Além de também reconhecer questdes
ambientais internas e externas que podem configurar risco de alguma natureza, ou mesmo sobre os
conhecimentos do corpo funcional em lidar com os materiais, visto que a agdo humana também pode

configurar um fator de risco.

Nesse sentido, para que a gestdo de riscos possa ser efetivada de forma concreta dentro das

unidades de informagdo e um planejamento de gerenciamento de riscos seja construido, é

.
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importante compreender e classificar os riscos potenciais que podem ameagar as unidades. Salienta-
se que essa identificagdo dos riscos deve ocorrer de uma maneira sistémica, abordando-se a questao
a partir da identificacdo das fontes de riscos e, no caso particular das Ul, dos principais agentes de

deterioracdo, o que pode afetar o acervo e os interesses (NOBRE; SOUZA, 2018, p. 29).

Essa classificagdo de riscos precisa ser realizada individualmente por cada unidade de
informacgdo, onde-se compreenda, de modo integrativo, as possibilidades, desafios e potencialidades
no tocante do gerenciamento de riscos, de maneira a nao s6 compreender o que pode afetar de modo

negativo a unidade, como também o que fazer para evitar.

Algumas instituicdes responsaveis pelo patrimoénio documental, tais como a Biblioteca e o
Arquivo Nacional possuem um planejamento de gerenciamento de riscos, documento
institucionalizado que orienta na tomada de decisdes para lidar com os riscos nas respectivas
instituicdes. Esse tipo de gestdo esta também relacionado como uma maneira de proporcionar
conservagao preventiva dos acervos, pois € uma forma de elencar prioridades e destinar recursos

para o patrimonio documental (SILVA; NASCIMENTO, 2015).

Dias (2018) enfatiza a importdncia dos arquivos no que diz respeito a guarda de
documentos, além de relacionar esta importancia com fatores sociais e memorialisticos. Nesse
sentido, O Arquivo Nacional, que tem como o objetivo o tratamento técnico e preservacdo do
patrimonio documental nacional, elaborou um planejamento de gerenciamento de risco. Este plano
desenvolveu-se em quatro estagios de aplicacdo, sendo eles: Planejamento e estabelecimento do
contexto, Identificacdo, andlise e priorizacdo de riscos, Tratamento de riscos e Comunicacao e

continuidade (PEREIRA et al., 2019).

A Biblioteca Nacional pontua que seu plano de gerenciamento de riscos envolve todos os
niveis e setores, buscando cooperacdo e integragdo entre os setores, além de ser um documento
permanente para promover a gestdo da instituigao. E um documento importante usado para
prevenir e contra-atacar eventuais riscos a partir do uso de recursos préprios e permanentes da
instituicdo, o que garante também um grau de sustentabilidade ao planejamento (SPINELLI;

PEDERSOLI JUNIOR, 2010).

Spinelli e Pedersoli Janior (2010) apresentam em seu documento dez agentes de
deterioragdo os quais os gestores devem estar atentos para os riscos que eles podem ocasionar aos
acervos e as unidades de informagao. Explicam que a compreensao desses dez fatores “facilitam a

identificacdo de riscos a partir da consideracdo de dez agentes de deterioracdo, os quais, ao

.
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interagirem fisicamente com o patrimoénio da institui¢do, podem causar graves danos e perdas,

representando, por isso, situacdes de perigo.”(SPINELLI; PEDERSOLI JUNIOR, 2010, p. 25).

Figura 1 - Dez agentes de deterioracdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020) a partir de Spinelli e Pedersoli Jtunior (2010).

Nessas perspectivas, é preciso que além de se identificar os riscos, elabore-se um
planejamento ou politica de gerenciamento de riscos para a Unidade de Informagdo. Conforme a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2009), esse tipo de instrumento deve conter em seu
escopo de forma clara e objetiva, a justificativa, as responsabilidades, a disponibilizacdo de recursos

e avaliacdo de desempenho da prépria politica para gestao de riscos.

Ainda nesse sentido, é imprescindivel a adogdo dessas praticas no intuito de sistematizar
0s processos no tocante aos riscos, destacando-se metodologias que tenham o objetivo de contribuir
e direcionar na prevencdo de riscos. Com isso, basear-se em tais procedimentos metodolégicos ja
existentes, é uma forma de implementar, com praticidade e objetividade a gestdo e o gerenciamento

de riscos em unidades de informagdo, adaptando-os para a realidade da unidade.

Um dos métodos bastante usados em ambientes corporativos e que também serd o principal
deste trabalho é o de Mosler. “O Método de Mosler é uma forma de gestdo de riscos corporativos
que acompanha a evolucado dos riscos de maneira geral.” (VENEZIA; ONO, 2013, p. 91). Deste modo,
é algo que tem possibilidade para aplicacdo em ambientes arquivisticos, uma vez que o método

compreende riscos diversos que estdo presentes nas unidades de informacao.
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Brasiliano (2005) explica a respeito do Método Mosler, onde sdo utilizadas seis escalas, com
varidncia entre 1 e 5 para mensuragdo do risco. As escalas estdo relacionadas a funcdo (f),
substituicdo (s), profundidade (p), extensao (e), probabilidade (pb) e impacto financeiro (if) do risco.
Este método observa fatores qualitativos e quantitativos e reconhece a volatilidade dos riscos, isto é,
um risco que ndo estava em evidéncia pode vir a tona e isso acarretara mudancas na escala e,

consequentemente, na gravidade do risco.

A resposta aos riscos, por sua vez, deve estar institucionalizada por meio de uma politica
ou planejamento de gestdo de riscos. Esse documento é o responsavel por auxiliar na tomada de

decisdes no caso de acontecer ou mesmo de prevenir possiveis riscos nas unidades de informagao.

O plano de gerenciamento de riscos deve ser totalmente integrado no sistema de
gerenciamento maior da organiza¢do. A comunicacao é um fator importante neste momento porque
este € um momento em que mudancas concretas ocorrem na organizacao e precisam ser claramente

compreendidas e suportadas em todos os niveis da unidade de informacao (LIMA; FREIRE, 2019).

3 PERCURSOS METODOLOGICOS E OPERACIONAIS

Os procedimentos metodolégicos que norteiam esta pesquisa, iniciam-se a partir de uma
pesquisa bibliografica e documental para compreender o estado da arte das tematicas estudadas,
sendo elas: gestdo de unidades de informacao, gestao de riscos e gerenciamento de riscos. Gil (2010)
pontua a vantagem da pesquisa bibliogréfica, uma vez que a partir dela os pesquisadores poderdao
adquirir conhecimentos concisos a respeito da teméatica estudada. Esse aspecto tem sua relevancia
ainda justificada pelas consideracdes de Nobre e Souza (2018), ao pontuarem a pouca literatura

cientifica sobre a temdtica no que concerne ao gerenciamento de risco nas unidades de informacao.

Ap6s isso, a pesquisa configura-se enquanto exploratdria e de campo, onde tém-se como locus
de estudo o Arquivo da Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal do Ceara.
Marconi e Lakatos (2010) explicam que nesse tipo de pesquisa procura-se conhecer-se o problema
estudado, para o levantamento de hipéteses e descoberta de novos fendmenos. Assim sendo, a
pesquisa de campo consistiu-se em dois momentos, sendo o primeiro deles uma visita técnica dos
pesquisadores para conhecer e ambientar-se com o espaco fisico do arquivo, com o objetivo de

identificar e avaliar possiveis riscos nesta unidade de informacao a partir do Método Mosler.

O segundo momento do campo, consistiu na aplicagdo de um formulério onde os servidores

e bolsistas alocados no arquivo puderam responder a respeito dos seus proprios conhecimentos

.
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sobre o gerenciamento de riscos. O formulario teve o total de 15 respondentes, sendo 12 servidores
e 3 bolsistas, todos estes de diversas areas do conhecimento. O formuldario era composto por seis

perguntas, todas elas de maltipla escolha.

A partir disso, realiza-se a andlise de dados por um perspectiva qualitativa de modo a
compreender as percepcdes e conhecimento dos colaboradores sobre a gestao de riscos, tanto no que
diz respeito as praticas aprendidas durante o trabalho no arquivo como na graduacao, além disso,
analisou-se um total de cinco risco, utilizando-se o Método Mosler, para conhecer a natureza dos

riscos (de baixo a elevado) bem como o impacto financeiro no arquivo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Percepgoes sobre gestao de riscos

Na unidade de informacdo que consta o objeto de estudo em questdo, foi aplicado um
questiondrio com perguntas simples e objetivas com intuito de compreender e entender a respeito
das percepgdes e conhecimento dos colaboradores do arquivo estudado. Eram um total de 6

perguntas objetivas, onde as trés primeiras sdo apresentadas na tabela 1.

Tabela 1 - Conhecimento sobre gestdo de risco

Perguntas Sim Nao

1. Vocé conhece ou ja estudou a cerca de 12 3
gestdo de riscos? (80%) (20%)

2. Durante suas atividades no Arquivo, vocé 3 12
ja recebeu algum tipo de treinamento sobre gestdo de (20%) (80%)
riscos?

3. Em algum momento durante sua 5 10
graduacao foi abordado o contetido acerca de gestao (33,3%) (66,6%)
de riscos?

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Dessa forma o referido questiondrio estava estruturado de forma que a primeira pergunta
estava relacionada ao estudo dos colaboradores tocante a gestdo de riscos. A partir dos dados
coletados, percebeu-se que a maioria ja estudou em algum momento algo relacionado a essa
tematica, logo, possuem conhecimentos relacionados a esse assunto. Silva e Nascimento (2015, p. 28)

pontuam que “o processo de gestao de riscos deve ser absorvido nas préticas, bem como na cultura
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da instituicdo.”, deste modo, torna-se imprescindivel que os colaboradores tenham estudado algo

sobre o assunto para sua efetiva aplicacado.

A pergunta dois esteve relacionada aos possiveis treinamentos sobre o gerenciamento de
riscos oferecidos na prépria unidade de informacdo ou a partir dela. Percebeu-se de inicio que
somente 20% (N=3) teve algum treinamento nessa drea, o que pode resultar em dificuldades para a
implementagdo da gestdo risco, visto que é necessario que todo o corpo funcional compreenda as
nuances desse tipo de gestdo e saibam agir a partir do surgimento de riscos, onde esses aspectos
podem demonstrar que a, referida unidade de informacado necessita deter uma maior propagagao
dessa ferramenta para os/as outros/as colaboradores para que haja uma efetividade maior no

processo de mitigacdo de riscos.

Destaca-se que a atitude perante o risco, sendo este o processo de avaliar, reter, ou afastar-se
do risco (ABNT, 2009) ocorrerd mediante treinamento. Logo, é uma necessidade para que as
unidades de informacao possam fornecer subsidios para capacitar o seu corpo funcional, sobretudo
quando se trata do gerenciamento de riscos, que podem proporcionar o cumprimento de metas

estratégicas (PRADO et al., 2017).

Ainda relacionado ao treinamento e conhecimento da gestdo de riscos, com o enfoque na
graduagdo, notou-se que a maioria dos respondentes ndo tiveram disciplinas que abordassem essa
tematica. Tal fator torna-se preocupante ao passo que também reflete no ambiente estudado o nao
preparo para lidar com os riscos. Nessa situagdo, Holl6s e Pedersoli Jr. (2009) afirmam que para além
da consulta e comunicagdo, é necessario também uma abordagem interdisciplinar para o sucesso e

eficacia da gestdo de riscos.

Gréfico 1 - Qual é o seu nivel de entendimento sobre gestao de riscos?

Nenhum

Pouco

Mediano

Alto

0 2 4 6
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Percebeu-se a partir do exposto no gréfico 1 que o conhecimento dos funcionérios do arquivo

sobre gestdo de riscos tem considerada variedade nas respostas. Constatou-se que aproximadamente

.
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60% (N=9) dos colaboradores do arquivo tem pouco ou nenhum conhecimento sobre esse tema,

seguido de 33.3% com conhecimento mediado (N=5) e 6.6% (N=1) com alto conhecimento.

Essa varidncia nos resultados coletados demonstra novamente a necessidade de capacitar os
funciondrios para lidar com o gerenciamento de riscos, de modo a aplicar os conhecimentos
adquiridos para combater e lidar com as ameacas presentes no arquivo. A partir disso, apresentou-
se o grafico 2 onde pdde-se averiguar os canais de comunicagdo usados para relatar a existéncia de

algum risco no arquivo.

Grafico 2 - Mecanismos de comunicagdo

outros
13.3%

Whatsapp e email
33.3%

Comunicagéo oral
53.3%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A comunicagdo é um aspecto importante para a efetivagdo do gerenciamento de riscos nas
unidades de informacdo. E por meio da identificagdo e comunicagdo do risco que serdo realizadas
agdes para contingenciar danos no acervo documental de maneira mais efetiva. Nesse sentido,
percebeu-se que a principal forma de comunicagdo no arquivo estudado foi a comunicagao oral, isto
é, uma comunicagao imediata para o gestor da unidade, alertando-o sobre possivel acontecimento,
onde isso acontece de maneira continua, ou seja, no momento em que o trabalho esta ocorrendo. Em
segundo lugar, segue-se a comunicagdo por whatsapp ou e-mail e em terceiro, outros, onde entram
possibilidades de comunica¢do como ligacdes, enaltecendo que o trabalho de gerenciar os riscos e
sua disseminacdo acontecem de maneira pontual e gradativa, ndo havendo um conhecimento

institucionalizado.

Grafico 3 - Importancia e periodicidade para realizar gestdo de riscos

Baixo
Alto
(o] 2 4 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

.
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Como forma de concluir a discussdo a respeito das percepcdes sobre gestdo de riscos,
identificou-se qual a importancia e a periodicidade para se realizar a gestdo de riscos. Obteve-se
como respostas que 53% consideram de importancia mediana (N=8) e que 47% consideram esse
nivel como alto (N=7). Esses resultados sdo satisfatorios uma vez que demonstram que ha certa
compreensdo sobre a importancia de desenvolver uma gestdo de riscos eficaz no arquivo, que deem

embasamentos para protecdo documental, arquitetonica e estrutural do ambiente.

4.2 Analise de riscos a luz do Método Mosler

O Método Mosler é uma proposta metodolégica baseada no impacto financeiro cujo tem
critérios para identificacio dos riscos em uma escala de valores. E um método que viabiliza o
acompanhamento dos riscos pela operacionalizacao de seis critérios e seus valores sao predefinidos
para classificar os diferentes riscos. Brasiliano (2005) apresenta os seis critérios da metodologia de

Mosler, que sao:

A. Funcao (f) que estima os danos que podem ocorrer e alterar as atividades da organizagéo,
sendo representado de 5 para muito gravemente a 1 para muito levemente.

B. Substituicdo (s), que estima os danos que podem resultar em uma dificil substituicéo,
representado por 5 para muito dificilmente a 1 para muito facilmente.

C. Profundidade (p) que mede as consequéncias resultantes da ocorréncia do risco na
organizacdo. E medido com 5 para muito grave a 1 para muito leve.

D. Extensdo (e) a qual mede o alcance que um risco acarretaria, com as seguintes escalas e
pontuagdes, sendo medido com 5 para caréter internacional a 1 para individual.

E. Probabilidade (Pb) que indica a chance do risco acontecer. Esse critério é medido como muito
alto (5) a muito baixo (1).

F. Impacto financeiro (If) que mensura as perdas no acontecimento do risco. E medido como 5

para muito alta a 1 para muito baixa.

Foram encontrados cinco riscos em potencial no arquivo da PROGEP e para melhor
ilustragdo, foi elaborada uma tabela (tabela 2) onde sdo apresentados os riscos, uma anélise a partir
dos critérios do Método Mosler. Considera-se ainda a importancia do sucesso (I=fxs), os danos
causados (D=pxe) para identificar a magnitude do risco (M=I+D). Por fim, calcula-se a perda
esperada (Pe=PbxIf) para compreender o impacto do risco (Er=MxPe). Os riscos podem ter um
resultado entre 2 e 1250 onde até 250 sera um risco muito pequeno, entre 251 e 500 um risco pequeno,

entre 501 e 750 médio, 751 e 1000 grande e 1000 e 1250 elevado (BRASILIANO, 2005).
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Tabela 2 - Analise de riscos a partir do Método Mosler

’ AVALIACAO DO RISCO
ANALISE DO
RISCO I D | M| Pe Er
CLASSE DO
ITEM RISCOS f|s|{p|e|Pb| If | fxs |pxe [I+D | PbxIf | MxPe RISCO
1 Infraestrutura (4 (41|24 | 4 | 16 | 2 | 18 16 288 Pequeno
2 Incéndio 3(4(4|2|3|5 |12 | 8 | 20 15 300 Pequeno
3 Pragas 313121213 9 4 113 3 39 Muito pequeno
4 Poluentes 31312213 9 4 | 13 3 39 Muito pequeno
Aparelhos
5 eletrébnicos |3 (44|23 | 4| 12 | 8 | 20 12 240 Pequeno

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4.2.1 Infraestrutura

O primeiro aspecto analisado foi relacionado a infraestrutura do ambiente, onde neste
topico compreendeu-se tanto o espaco fisico do arquivo, como os arredores, considerando aspectos
prediais, que poderiam ser riscos potenciais ao arquivo da PROGEP. Nesse sentido, averiguou-se
que, no tocante da infraestrutura existem alguns problemas potenciais como o surgimento de
infiltracGes ou problemas elétricos que levariam a quedas de energia. Isso justifica-se uma vez que

o prédio é antigo e passou periodos sem reparos ou grandes melhorias estruturais.

Uma das formas que a equipe gestora do arquivo tem feito para evitar que tais problemas
entre em evidéncia, é a contratacdo de empresas terceirizadas para a realizacao de alguns servigos
preventivos na estrutura fisica, tanto do prédio como do arquivo. Estas revisdes periddicas buscam

verificar os aspectos fisicos e estruturais, e quando necessario, as devidas corregoes.

Um dos pontos estruturais que se destacam enquanto positivo é a disponibilidade de
materiais e aparelhos tecnoldgicos que facilitam o trabalho desta unidade de informacéo. O arquivo
conta com uma central de ar condicionado, desumidificadores, estantes deslizantes, extintores,
mobilidrios apropriados para tratamento documental, dedetizagdo programada e ambiente

higienizado e climatizado.

Nesse sentido, para o aspecto infraestrutural dentro da unidade de informacado, a
probabilidade para o surgimento dos riscos ndo se mostrou acentuada. Percebeu-se que existe uma

preocupacao pela equipe do arquivo em evitar ocorréncias, além de uma rotina de reparagdo
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periddica para que minimize os riscos que possam impactar de maneira direta ou indiretamente o

acervo documental. Considerando-se isso, o risco estrutural é pequeno.

4.2.2 Incéndio

O segundo aspecto analisado foi relacionado ao risco de incéndio no arquivo. Esse é um
risco onde as unidades de informagdo devem levar em consideracao, visto que incéndios podem
ocasionar danos irrepardveis ao acervo bibliografico, o que configura em uma perda definitiva da

documentacdo e da memdria salvaguardas nessas organizagdes.

O risco de incéndio no arquivo estudado pode ocasionar perdas em diversos aspectos, a
saber: nos documentos salvaguardados, no maquindrio tecnolégico (computadores, centrais de ar
condicionado, desumidificadores) e nos equipamentos mobilidrios (mesas, estantes, prateleiras).
Spinelli e Pedersoli Janior (2010) explicam que as causas de incéndios podem ser de origem interna

ou externa, falhas em equipamentos eletroeletronicos, incéndio criminoso, dentre outros.

Nesse sentido, a possibilidade de restauragdo de acervos documentais fisicos, diante de um
incéndio, é algo praticamente impossivel. Logo, algumas préticas vém sendo adotadas para
minimizar esses riscos, como ter disponivel em seu espagco fisico e arredores extintores de incéndio.
Um outro fator que poderia potencializar os cuidados no tocante do incéndio seria a utilizagdo de

sensores de fumaca, contudo tal aparato ainda nao é utilizado por esta unidade de informacao.

Além disso, o arquivo também operacionaliza uma consideravel quantidade de processos
documentais em formatos eletronicos por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), o que
diminui o volume de arquivos impressos. Motta e Silva (2020) ressaltam sobre a importancia de
investimentos em repositério digitais que possam tanto preservar a memoria como também torna-

la acessivel ao publico.

No que tange a probabilidade de incéndio dentro da unidade de informacdo, este se
mostrou um risco pequeno. O arquivo conta com equipamentos que possibilitem uma atuagao
diante de um incéndio, embora alguns materiais como sensores de fumaga, tornassem ainda menor
esse risco. O impacto financeiro e a substituigdo no caso de incéndios sdo aspectos elevados, desse
modo, é preciso que a equipe do arquivo tenha atencdo especial aos equipamentos eletronicos, para

nao sobrecarregar a rede elétrica.

.
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4.2.3 Pragas

As pragas sdo aspectos presentes nas unidades de informagdo e nem sempre visiveis, o que
pode dificultar a identificacdo e a solucdo de problemas. Sao exemplos de pragas baratas, roedores,
morcegos, aves, além de microorganismos que podem estar presentes nos documentos, como
fungos. E fato que “a interacdo das pragas com os materiais do patriménio podem causar,
dependendo de sua vulnerabilidade, perfuragdes, perdas de partes, enfraquecimento estrutural,

sujidades e manchas.” (PEDERSOLI JUNIOR, p.27, 2010).

Os colaboradores da unidade de informagdo em questdo, realizam procedimentos de
inspecdo de pragas e outros roedores que possam significar algum risco para os documentos fisicos
e, para reforcar todas as normas de seguranga, realizam a digitalizacdo de alguns documentos
deteriorados pelo tempo, como também alisamento que garantam a preservagdo desses documentos
que sdo considerados mais frageis. Outro fator importante esta relacionado a equipe de limpeza, que

realiza diariamente troca de lixo e a higienizacao do ambiente.

Deste modo, as pragas de um modo geral representam um risco muito baixo para o arquivo.
Ha4 um esforco pela equipe gestora em manter um ambiente limpo e livre de pragas, com medidas
sanitdrias de limpeza e higieniza¢do da unidade de informacao. Existe ainda um preparo tecnolégico
com maquinas que possibilitam a digitalizacdo do acervo documental, quando este mostrar-se

danificado em decorréncia ao surgimento de pragas.

4.2.4 Poluentes

Considera-se como poluentes aspectos internos e externos que podem causar danos ao
acervo, como por exemplo: produtos de limpeza, tintas, liquidos, alimentos, usudrios, produtos
quimicos como solventes e alvejantes, dentre outros que possam danificar e/ou poluir o acervo

(PEDERSOLI JUNIOR, 2010).

Sob o ponto de vista do risco por poluentes na unidade de informacao, o local conta com
poucos elementos ou substancias téxicas que possam danificar o acervo documental. Sdo utilizados
produtos quimicos para realizar os procedimentos de restauragdo e conservagdo do documento,
contudo, a unidade de informagdo conta com equipamentos de protecdo individual (EPI), além de
protocolos para garantir a seguranga dos colaboradores e do acervo, de modo a evitar qualquer risco

potencial envolvendo poluentes.

Esse protocolo internado é disseminado em toda unidade para que seja possivel a

manipulacdo segura dos elementos quimicos que sdo utilizados para a restauragdo, preservagao e

.
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conservacdo de documentos, além de evitar outros tipos de exposicdo como fungos e acaros.
Acresce-se ainda que, por ser um local fechado, existe pouco risco de poluicdo externa, sendo
necessario a atencado para os cuidados e protocolos internos. Assim sendo, o risco de contaminagao

do acervo por poluentes no arquivo é algo muito pequeno.

4.2.5 Aparelhos eletronicos

Na atual sociedade, um fator que reconfigurou as formas de trabalhar foram as tecnologias
de informacdo e comunicagdo. Estas estdo presentes em diversos dmbitos e nas mais diversas
camadas sociais, facilitando atividades rotineiras, inclusive no &mbito do trabalho (AUTOR 1, 2019).
Considerando-se isso, notou-se que o arquivo estudado tem tido esforgos para a transformagao

digital, isto é, tem realizado processos de gestao documental e digitalizacdo de documentos.

Nesse sentido, compreendeu-se que os aparelhos eletronicos sao fatores fundamentais para
arealizagdo dos trabalhos da unidade de informagcdo e a falta de utilizagdo destes, seja por problemas
diversos, significaria uma perda de produtividade e um risco para o arquivo. Logo, buscou-se

entender como se dava a importancia desses aparelhos e quais atividades eles facilitam.

Analisou-se que os aparelhos eletronicos como computadores e scanners sao de suma
importdncia para o mapeamento e digitalizacdo da documentacdo arquivada, além de serem
utilizados para acessar o SEI (Sistema Eletronico de Informagao). A perda de materiais eletronicos,

seja por motivos elétricos ou de obsolescéncia acarretaria um impacto significativo na institui¢do.

No entanto, a unidade de informagao procura de maneira sistematica adequar esse impacto
financeiro as contingéncias necessarias para assegurar que os equipamentos estejam em
conformidade para o seu adequado funcionamento, possibilitando as pessoas a trabalharem melhor
com essas ferramentas no intuito de propiciar um controle adequado dos documentos que sdao

alocados dentro do arquivo.

A unidade de informagdo conta com uma diversidade de maquinario tecnolégico para que
0 uso continuo e necessario dos aparelhos eletronicos nao seja interrompido. E preciso atengao a
qualidade técnica das maquinas e, ocasionalmente, troca-las de modo a evitar a obsolescéncia, além
de garantir a preservagao digital com processo de migracao, diversidade e economia (ROSENTHAL
et al., 2005 apud TAVARES; SIEBRA; LIMA, 2019). Como tais cuidados tém sido observados e

devidamente cuidados, o risco envolvendo os aparelhos eletronicos é pequeno.

.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos estudos realizados, foram observados que a gestdo de riscos vem ganhando
notoriedade nas discussdes académicas e cientificas, e que esta tematica possibilitou consideraveis
contribui¢des no tocante da ciéncia da informacao, biblioteconomia, museologia e 4reas afins, visto
que a partir da gestao de riscos pdde-se elaborar politicas para contingenciar riscos no patrimonio

memorial documental e histérico das unidades de informacao.

A importancia da gestao de riscos ao longo desse trabalho, destacou-se sobretudo no &mbito
arquivistico, uma vez que essas unidades de informacdo tém papel fundamental para conservagao,
preservagdo e disseminacdo dos patrimonios documentais. Nesse interim, é fundamental que as
universidades, por meio dos cursos de graduacdo, deem a devida atencdo a esse tema e
desenvolvam, dentro do plano politico pedagégico dos cursos, disciplinas voltadas a gestdo e

gerenciamento de riscos.

Nesse sentido, a gestao de riscos ja é uma realidade no contexto da Universidade Federal
do Ceard, contudo, os conhecimentos e percep¢des dos funciondrios desta instituicdo ainda se
encontram em fase embrionaria. E fundamental o fortalecimento desses conhecimentos por meio de
acOes institucionais que capacitem os servidores para atuar preventivamente e de forma efetiva

frente a presenca de riscos nos ambientes de trabalho.
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