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RESUMO

Objetiva-se com este estudo identificar quais sdo as principais dimensodes relacionadas a gestdo de
Unidades de Informagdo e Cultura, considerando o ‘estado da arte’ das abordagens tedérico-conceituais
sobre o tema. Para isso, realizou-se uma revisdo de literatura nas bases de dados Scopus e Scielo,
considerando-se publicagdes entre 2017 e 2021, em lingua portuguesa, espanhola e inglesa. Do total de
180 artigos recuperados, 75 foram selecionados para a composicao deste trabalho, sendo que, desses,
30 foram lidos em totalidade. Dimensdes como ‘usudrios’ ‘lideranga’ ‘estratégia’ ‘inovagao’,
‘colaboradores’, ‘contexto interno’, ‘entorno’, ‘indicadores” e ‘tecnologia’ foram identificadas como
salutares no processo de gestdo dessas unidades de informacgdo no atual contexto contemporaneo.
Abordagens relacionadas a aprendizagem organizacional, tais como, arquivos de log, metodologia de
multicritério em apoio a decisao, balanced scorecard e data envelopment analysis foram apontadas como
auxiliadoras no processo de gestdao das dimensodes identificadas.

Palavras-Chave: Unidades de Informagdo e Cultura, Gestdo de Unidades de Informagao e Cultura, Dimensdes e
abordagens para Gestao, UICs, ICUs

ABSTRACT

The objective of this study is to identify the main dimensions related to the management of
Information and Culture Units, considering the 'state of the art' of theoretical-conceptual approaches
on the subject. For this, a literature review was conducted in the Scopus and Scielo databases,
considering publications between 2017 and 2021, in Portuguese, Spanish and English. Of the total of
180 articles recovered, 75 were selected for the composition of this study, of which 30 were read in full.
Dimensions such as 'users' 'leadership' 'strategy' 'innovation', 'collaborators', 'internal context',
'surroundings', 'indicators' and 'technology' were identified as salutary in the process of managing
these information units in the current contemporary context. Approaches related to organizational
learning, such as log files, multicriteria methodology in decision support, balanced scorecard and data
envelopment analysis were identified as helpers in the process of managing the identified dimensions

Keywords: Information and Culture Units, Management of Information and Culture Units, Dimensions and
approaches to Management, UICs, ICUs.
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1. INTRODUGAO

As Unidades de Informacao e Cultura (UICs), ao longo dos anos, tém ampliado ndo somente
seus conceitos como espagos culturais e informacionais, como também seu escopo de
atuacdo, gerando, consequentemente, uma necessidade de adaptagdo e incorporacao de
(novas) praticas de gestdo aos seus processos e atividades (LAGUNAS, RODRIGUEZ &
AGUIRRE, 2019). Dimensdes como ‘Estratégia’, ‘Inovacdo’, ‘Lideranca’, ‘Comunicac¢do’,
‘Tecnologia’, ‘Competéncias’, “Usudarios’, nesse sentido, vém sendo consideradas como
fundamentais em quaisquer organizacdes demandantes de praticas de gestdo para
cumprirem seu papel institucional e, portanto, Ashiq, Rehman, Safdar & Ali (2021) ressaltam

sua importancia, também, no &mbito das UICs.

Com isso, consolida-se a questdo norteadora deste trabalho: quais sdo as principais
dimensdes relacionadas a gestdo de UICs, considerando o ‘estado da arte’ das abordagens
tedrico-conceituais sobre o tema? Visando respondé-la, o artigo objetivou, principalmente,
identificar as dimensdes fundamentais relacionadas a gestdo dessas unidades, com base nas
abordagens tedrico-conceituais existentes sobre o assunto. Para tanto, realizou-se uma

revisdo da literatura.

Justifica-se este trabalho por vérios motivos. Para a academia, busca contribuir na discussao
dos novos modelos de gestdo e suas dimensdes no contexto das UICs. Apesar do ‘estado da
arte” da literatura ja apresentar estudos com este objetivo, considera-se que o campo ainda
apresenta lacunas, como o nimero ainda escasso de produgdes com foco em discutir as
dimensdes e os novos atributos de gestdo no contexto das UICs e a existéncia de trabalhos
que discutem aspectos particulares da gestdo em UICs, mas ndo de forma sistémica e

holistica.

Ainda no contexto académico, este artigo apresenta-se com escopo interdisciplinar entre
grandes areas como Ciéncia da Informacdo (Cl), Administracdo e Computagdo, além de
abarcar o contexto das UICs no &mbito de duas pesquisas em desenvolvimento. A primeira,
de nivel de doutoramento em Gestao & Organizacdo do Conhecimento, por uma das autoras,
e a segunda, de projeto de pesquisa financiado pela FUNDEP/PRPq-UFMG, também em
andamento e que envolve outra autora do trabalho, graduanda em Museologia. O terceiro

autor, por sua vez, é orientador de ambos os projetos.

Portanto, trata-se de um a pesquisa que contribui ndo somente para a discussdo do tema em
questdo, mas representa uma proposta integradora, da pds-graduacdo e da graduacdo na

area da CI, aspecto considerado relevante nas avaliacdes dos programas de pés-graduacao
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no dominio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, fundacao

vinculada ao Ministério da Educacio.

Como contribuicdo organizacional, adicionalmente, busca-se trazer as principais dimensodes
inicialmente a serem consideradas na gestdo de UICs, auxiliando seus gestores na sua
incorporacdo - podendo vir a sinalizar uma nova maneira de gerenciamento nestes espacos.
Além disso, mesmo que preliminar - pois o trabalho ainda se encontra em fase de
desenvolvimento - agrega para o avan¢o do campo proposto, principalmente no que tange

ao progresso de estudos em profundidade sobre a temdtica em questao.

A estrutura deste texto, por sua vez, compde-se em seis capitulos. Além da introducdo, o
segundo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados, com enfoque na
revisdo de literatura. O terceiro, elucida os conceitos de UICs e sua evolugao histérica. O
quarto, evidencia as dimensdes e abordagens de pesquisa acerca da gestao das UICs. O
quinto, analisa e discute os resultados obtidos com a revisdo e o sexto discorre sobre as

consideragdes finais do trabalho.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo fornece uma visdo do “estado da arte” de temas discutidos na literatura sobre
gestdo em UICs, permitindo a identificacdo de seus atributos. Para tanto, foi realizada uma
revisdo de literatura (BIOLCHINI, MIAN, NATALI & TRAVASSOS, 2005), através do uso de
procedimentos formalizados e cientificos, permitindo que os mesmos sejam abrangentes e

replicaveis ao longo do tempo.

Para recuperar trabalhos relacionados a temadtica, foram consultadas as bases de dados
Scopus e Scielo, disponiveis para acesso a docentes e discentes da Universidade Federal de
Minas Gerais através do Portal de Periédico da CAPES, com o uso das credenciais do portal
“MinhaUFMG”. Os artigos cientificos recuperados, nesse sentido, foram filtrados por ano,
considerando-se publica¢des entre 2017 e 2021. Em relacdo a idioma, foram selecionados

documentos em lingua portuguesa, espanhola e inglesa.

Durante o processo de busca foram definidos descritores que, combinados pelo operador
AND formaram strings de busca, que associaram: “Gestao” AND “museus”/ “bibliotecas” /
“arquivos”; “Usudrios” AND “museus” “bibliotecas”/  “arquivos”; “Modelos
Organizacionais” AND “museus”/ “bibliotecas”/ “arquivos”; “ Ambiente” AND “museus”

“bibliotecas”/ “arquivos”; “Contexto capacitante” AND “museus”/ “bibliotecas”/

“arquivos” e, por fim, “Cultura organizacional” AND “museus”/ “bibliotecas”/ “arquivos”.
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Ressalta-se que, quando selecionados, os filtros para “ano de publicacdo” sdo
automaticamente refletidos nas strings de busca, como por exemplo “gestdo AND museus
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2019) ”. As plataformas apresentaram resultados que incluiam os descritores
supramencionados no titulo, no resumo e/ou nas palavras-chaves e, ap6s leitura do resumo,

0s documentos foram selecionados de acordo com sua relevancia a temaética estudada.

Na busca, 180 artigos foram inicialmente identificados, sendo que 75 foram filtrados
conforme os critérios de relevancia para a composicao deste trabalho. Todos os documentos
foram arrolados por toépico, autor, titulo, ano de publicagdo, palavras-chaves e base
pesquisada. Para fins desta investigacdo e considerando que a mesma ainda se encontra em
desenvolvimento, 30 artigos dos 75 filtrados (40%) foram considerados e lidos, em sua

totalidade.

Somando-se aos artigos selecionados nas bases citadas, referéncias extras, com o intuito de
complementar as estruturas compositoras deste trabalho e corroborar as ideias expostas nos

paragrafos seguintes, foram utilizadas.

3. CONCEITUANDO AS UNIDADES DE INFORMAGAO E CULTURA

Conforme Costa et al. (2010, p.130), UICs sdo instituicdes que transformam “praticas
informacionais em praticas sociais, culturais e educativas de tratamento, organizagdo e
comunicacdo da informacdo, como geragdo, transferéncia, difusdo, armazenamento,
recuperacao e uso da informacdo”. Em consondncia, Hott e Fraz (2019) ressaltam o papel
desses locais como ambientes voltados para a comunidade na qual estdo inseridos, incluindo,

além das bibliotecas, os museus e os arquivos.

Para Aratjo (2014, p.98), nesses termos, as UICs destacam-se pelo caréter dialégico dos
processos, em como se relacionam com os stakeholders e usudrios, e na “convivéncia de
diferentes principios de representacdo que emergem nos mais variados contextos”. A
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia, portanto, como areas que lidam com a
informacdo, estdo em constante processo de aprimoramento de suas praticas, formalizando-
se como disciplinas interdisciplinares, uma vez que o desenvolvimento e uso de novas
técnicas de registro da informacdo tém desencadeado mudancas na forma como as UICs

desempenham seus papéis em suas comunidades (SANTA ANNA, 2018).

Silveira et al. (2019) defendem que a biblioteca, por exemplo, antes caracterizada como

ambiente de leitura e repositério de livros, precisa, no atual contexto, ser dindmica e atenta
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as mudangas no ambiente em que estdo inseridas. Segundo os autores, essas institui¢des, que
durante o Iluminismo foram definidas como relevantes devido ao seu papel de guardias da
memoria e referéncias para o desenvolvimento cientifico da sociedade, precisaram
reinventar-se ap6s o desenvolvimento das novas tecnologias de informacao e comunicagao
(TICs). Assim, com o objetivo de desenvolver novos servigos e atividades que atendessem as
demandas dos usuérios inseridos na chamada ‘Sociedade da Informacdo’ as bibliotecas,
segundo Bultrini e Newman (2020), passaram a ser consideradas sob a 6tica de uma dupla
responsabilidade, sendo elas: buscar inovar a si mesmas e as suas formas de trabalhar e

configurarem-se como portadoras da inovacdo para as organizagdes as quais servem.

Ja os museus, configuram-se, segundo Lucchi (2020) como instituicdes abertas ao publico,
que conservam e comunicam o patrimonio da humanidade, para fins de educacao, estudo e
fruicdo. Segundo a autora, soma-se as estruturas de preservacao, pesquisa e exposicao, a
popularizagdo das possibilidades de desenvolvimento de novos espagos de lazer como os
locais de diversao, lojas e cafés. Assim, essas entidades repensam seus ambientes de lazer
para potencializar sua funcdo de fruicdo e atender a novos usuérios. Boylan (2004) acrescenta
que estes devem permanecer promovendo preservagao e desenvolvimento de seus acervos,
porém, concorda que o museu contemporaneo deve se dedicar a procura de melhorias nos

seus servigos para os seus publicos.

Adicionalmente, os arquivos, segundo Mitra e Benerjee (2019, p. 141) “também sdo um
importante centro de informagdo que necessitam de uma gestdo adequada da informagédo e
do seu material para a posteridade”. Santa Anna (2018) defende que o campo da
Arquivologia tem suas raizes a partir da importancia conferida aos arquivos os quais, ap6s a
Revolugdo Francesa, passaram a ser considerados como centros de desenvolvimento social
por serem unidades voltadas para a memoria da sociedade. Ainda segundo o autor, o campo
incorpora o debate da insercdo da tecnologia em seus processos, especialmente em relagao a
digitalizagdo de materiais arquivisticos e traz, com mais forca no século XXI, a elaboracdo de
técnicas e instrumentos capazes de conferir tratamento técnico aos documentos custodiados

nos arquivos publicos.

Assim, conforme Aratjo (2014), desde o inicio, os saberes biblioteconémicos, arquivisticos e
museoldgicos relacionam a gestdo aos processos de cuidado, organiza¢do e comunicagdo das
colecdes, abrangendo as necessidades de atuagdo das UICs. A préxima segdo, por
conseguinte, trara os achados deste estudo em relagao as principais dimensdes e abordagens

envolvidas no processo gerencial dessas unidades de informacao.
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4, A GESTAO DE UICs: DIMENSOES E ABORDAGENS DE PESQUISA

4.1. Dimensoes para a Gestao de UICs

Nesta secdo serdo apresentados alguns trabalhos, selecionados a partir da pesquisa
referencial supramencionada, que destacam dimensdes, caracteristicas e aspectos de uma
‘nova’ gestdao, que também se alinham a realidade e aos desafios das UICs. Souza e Ornstein
(2020, p. 27) afirmam, nesse sentido, que “ambientes de qualquer natureza e uso, seja
residencial ou comercial, empresarial ou industrial, no ambito da sadde ou de carater

cultural, de acesso restrito ou publico, necessitam de um plano de gestdo continuada”.

Por conseguinte, destaca-se a necessidade de modelos de gestdo que permitam as
organizacdes acompanharem e modificarem estratégias e agdes, conforme as novas
demandas e mudangas do ambiente de negdcios nos quais atuam, inclusive em momentos,
por exemplo, de crise. Tal opinido é corroborada por Moura-Paula, Moreira e Ferraz (2020),
que afirmam que as técnicas de gestdo seguem um continuo processo de sofisticacdo,
sobretudo nas dltimas décadas, como parte do desenvolvimento das forcas produtivas e

necessidades mundiais.

Como primeira dimensao neste processo de mudanca, portanto, destacam-se os “usudrios’.
Lagunas, Rodriguez e Aguirre (2019) salientam a importancia da percepgdo que os usudrios
tém sobre servigos prestados pelas UICs, através, por exemplo, da sua infraestrutura, acervo,
espagco fisico, atendimento (incluindo cortesia, dedicacdo e tratamento). Para estes autores,
trabalhos como os de Herndndez (2011) ja pesquisavam “as propriedades psicométricas e os
componentes endégenos-exdégenos (espaco fisico, informacdes disponiveis, habilidades do
bibliotecédrio, etc.) para quantificar a percepcdo dos usudrios sobre o servico prestado”
(LAGUNAS et al., 2019, p.3). E complementam que a melhoria das instalacdes e ferramentas

de pesquisa podem influenciar positivamente na percepgao dos usudrios.

Uma segunda dimensdo neste processo de mudanca inclui as pessoas que participam dos
regimes organizacionais voltados ao atendimento de usuérios, ou seja, os ‘colaboradores e
suas competéncias essenciais’ (BESSI, ZIMMER & GRISCI, 2007). Segundo estes autores,
com o achatamento das estruturas hierarquicas e avangos tecnolégicos, a participacdo dos
trabalhadores passou a ser mais importante, aperfeicoando técnicas de trabalho e provendo
os gestores com informagdes voltadas a melhoria dos processos decisérios. Lagunas et al.
(2019) se alinham quanto a importancia desta dimensdo, afirmando que a prestacdo de um

bom servigo bibliotecério requer ndo apenas um acervo bem organizado, infraestrutura e


https://orcid.org/0000-0002-2686-6975
https://orcid.org/0000-0002-1971-8069
https://orcid.org/0000-0002-4887-882X

IIl FORPED PPGGOC - FORUM DE PESQUISAS DISCENTES

tecnologia de ponta para a busca de informagdo, mas também uma equipe eficiente para

oferecer um servigo de qualidade.

Uma terceira dimensdo refere-se a importancia da ‘lideranca” no processo de gestdo das
UICs. Conforme Pereira e Varvakis (2018), a qualidade pode ser definida, dentre varios
outros aspectos, pela capacidade da direcdo em atender as expectativas de seus clientes.
Amaral e Corréa (2020) destacam a importancia do gestor no alcance das mudangas
necessarias e das novas propostas, capaz de envolver seus colaboradores e orienta-los no
desempenho das novas fungdes. Ashiq, Rehman, Safdar & Ali (2021), apontam, nesses
termos, que bibliotecas ndo alinhadas internamente ndo conseguem atender as crescentes
necessidades de informacao de seus usudarios, aumentando o estresse dos lideres que tentam
demonstrar continuamente o valor e a releviancia dessas institui¢des. Outros desafios
destacados foram: restri¢des orcamentarias, falta de recursos humanos, caréncia de lideranca

visiondria e oportunidades de treinamento limitadas.

A quarta dimensdo de destaque nos estudos levantados refere-se a ‘estratégia’, que engloba
aspectos relacionados ao planejamento, definicio de metas e objetivos, acdes, etc. Basso,
Casarin e Funari (2017), em um estudo sobre museus, destacam a importincia do
planejamento e das informacdes detalhadas para a busca de patrocinadores, financiadores e
doadores, sendo esta atitude mais precisa e proativa em termos de retornos reais a serem
alcancados pela gestao:

Os museus estdo cada vez mais enfrentando situagdes competitivas, competindo para atrair usudrios e
doadores, competindo com muitas organiza¢des que operam no campo do mercado de tempo livre
(BASSO, CASARIN & FUNARI, 2017, p.67).

Assim, do ponto de vista interno, o desafio dos museus passa pela definicdo de uma missao
bem definida e centrada nos seus fins sociais, mas que deve ser traduzida em metas
consistentes ndo s6 com a eficacia social, mas também com a eficacia gerencial. No contexto
das bibliotecas, Morillas (2021) destaca que a elaboragdo de um plano estratégico consiste em
definir as estratégias para um determinado periodo de tempo, levando em consideracao as

diretrizes da instituicdo a qual pertence e as necessidades da prépria biblioteca.

Uma quinta dimensao importante para a avaliagdo da gestdo em UICs refere-se ao ‘contexto
interno’. Varheim, Skare e Lenstra (2019, p.95-96), destacam que em uma sociedade cada vez
mais fragmentada, a existéncia de locais de encontro se torna mais necessaria,
o . v < . .
principalmente com a capacidade de promover “inclusdo social e um grau minimo de
comunalidade em valores, normas e pontes de capital social que a cidadania pressupde”.

Neste sentido, Barniskis (2016) examina como os novos servicos de biblioteca do tipo ‘maker-
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spaces’t funcionam como ambientes de esfera publica, promovendo a construgdo de
comunidade e o prazer compartilhado, e conclui que, neste sentido, os bibliotecarios
1" 2 : 2 P ~ . . .

reformularam seus proprios papéis e os papéis e funcdes de suas bibliotecas por meio de

novos tipos de ferramentas e espagos participativos” (p. 121).

Como sexta dimensdo relevante para a andlise desta ‘nova’ Gestao das UICs, tem-se a
‘tecnologia’. Moura-Paula et al. (2020) afirmam que o desenvolvimento tecnolégico e geragao
de relatorios gerenciais permitem um acompanhamento a distancia das atividades por parte
dos gestores, o que contribui para a agilidade do préprio processo de gestdo. Para Jadhav e
Shenoy (2020), a tecnologia é a base de uma biblioteca inteligente, incluindo como atuais e
relevantes a mineracdo de dados, big data, inteligéncia artificial, tecnologias aumentadas,
impressao 3D, Internet das Coisas, dentre outras. Estas tecnologias ja tém sido utilizadas
para fornecer solucdes personalizadas aos diversos publicos de interesse das UICs, rastrear
ativos em tempo real, fornecer informagdes contextuais aos usudrios, bem como apoiar

processos de back-office.

A sétima dimensado refere-se a ‘inovacdo’. Corroborando a importancia desta dimensao,
Amaral e Corréa (2020, p. 11) destacam sobre a necessidade de atualizacdo dos produtos e
servicos oferecidos pelas UICs, através de inovagdes que atendam as novas demandas de
seus usudrios, os quais buscam “servicos de informacdo 4gil, faceis de utilizar,
personalizados e, de preferéncia, disponibilizados de forma remota via dispositivos méveis”.
Neste sentido, apontam que algumas inovagdes tém sido implementadas, embora ainda de
forma timida, mas evoluindo das mudangas tecnoldgicas para o lado mais humanistico,
sendo a tecnologia como meio para alcance de objetivos institucionais, e individuais e

coletivos da sociedade.

A oitava dimensao de destaque refere-se ao ‘ambiente externo’, ou ‘entorno’, e a interagao
existente entre as UICs e o fluxo de pessoas e potenciais usudrios em suas dependéncias
(SOUZA & ORNSTEIN, 2020). Estes autores atentam, por exemplo, para a importancia da
parceria com atores externos a organizacdo, no tocante a manutengdo dos espagos
informacionais e culturais, bem como aos servigos prestados e experiéncia disponibilizada
aos seus usudrios. Félix e Schefer (2020) apontam para a gestdo compartilhada das UICs com
a participacdo da sociedade, considerando a integracdo de processos de planejamento e de
operacdo de interesses comuns, e entendem que este processo de gestdo estd sempre em

construcdo, em um ambiente dialégico, superando relagdes de hierarquia e de autoridade.

1 Os “maker-spaces”, segundo Barniskis (2016), configuram-se como espagos de empoderamento da comunidade,
onde o individuo torna-se protagonista nos processos de cocriacao e colaboragdo para o desenvolvimento de
habilidades, aprendizado e inovagéo.
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Lucchi (2020) destaca, que as agdes de cuidado e valorizagdo do patrimonio preservam a
memoria de uma comunidade, auxiliando no desenvolvimento social de uma nacdo. A
autora finaliza ao citar a declaragdo do Conselho Europeu sobre “a necessidade de se
envolver todas as pessoas da sociedade no processo continuo de definicdo e gestao do

patrimoénio cultural” (LUCCHI, 2020, p.1), estimulando a modernizacdo do setor.

E a nona e dltima dimensdo de destaque refere-se aos ‘indicadores’, ou a necessidade de
medicdo das acdes implementadas e em andamento nas UICs. Varias sdao as correntes que
argumentam e apoiam diferentes formas de medir a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados por UICs, baseadas em trabalhos classicos como os de Parasuraman, Zeithalm e
Berry (1985), o qual considera que definir e medir o termo qualidade em qualquer servico é
possivel e necessario. Pereira e Varvakis (2018), a titulo de exemplo, defendem o uso de
indicadores de desempenho em bibliotecas universitarias para tomada de decisdes e
promocdo da qualidade do sistema educacional do qual fazem parte. Os autores
complementam que tais medi¢Ges sdo essenciais para o controle, a gestdo e a melhoria dos

processos e da propria organizagao.

4.2. Algumas abordagens utilizadas para estudo da Gestao em UICs

Nesta segdo serdo apresentadas as principais abordagens para o estudo da gestao em UICs, a
fim de apontar tendéncias para a avaliacdo dos instrumentos e mecanismos gerenciais nessas

unidades de informacao e cultura.

Faqueti et al. (2017), por meio do método dos ‘4ls’ (Intuicdo, Interpretacdo, Integracdo e
Institucionalizacdo), buscaram avaliar o processo de Aprendizagem Organizacional (AO) em
uma biblioteca universitaria. O método agrega uma anélise sobre a aprendizagem em rede,
mediada por relacionamentos intra e interorganizacionais. A partir da realizacdo de
entrevistas, foi possivel investigar e identificar experiéncias nas quais os sujeitos perceberam
que seus aprendizados ou conhecimentos contribuiram para modificar algum servico, ou
implantar uma inovacdo na biblioteca a qual eles estavam vinculados. Os resultados
possibilitaram observar a existéncia de fatores e situagdes facilitadoras para que o ciclo de
AO, que parte da geracdo de ideias até a sua institucionalizacdo, aconteca. Os fatores com
maior impacto na percepcao dos usudrios externos foram os equipamentos e infraestrutura

(38,7%) e o atendimento aos bibliotecarios (28,5%).

Martinez-Comeche (2017) empregou arquivos de log para observagao do comportamento de
usudrios em unidades de informagdo. A metodologia escolhida envolveu trés niveis de

andlise: termos, consultas e sessdes, que visavam revelar grupos de usudrios com
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caracteristicas semelhantes a partir do comportamento apresentado ao fazer consultas. A
pesquisa teve natureza quantitativa, e foi estruturada em quatro etapas distintas: coleta,
tratamento, limpeza e andlise de dados. Esta quarta fase incluiu tanto uma andlise inicial do
ntmero de sessdes produzidas por dia e més do ano, de forma a ter uma visdo global do
sistema, como o estudo de oito parametros quantitativos disponiveis para, posteriormente,
estabelecer os diferentes grupos de usudrios. Os resultados permitiram determinar trés
grupos de usudrios, definidos como “experientes”, “pouco experientes” e “muito
experientes”, caracterizados por seus comportamentos durante a busca e consulta de
informacdes. Além disso, permitiu uma andlise propositiva de recomendagdes para facilitar a
experiéncia do individuo; o grupo 2, de usuarios com pouca experiéncia, por exemplo, utiliza
de forma significativa, a consulta avancada e os filtros tematicos e de autor, o que indica

menos conhecimento sobre a plataforma e seu sistema.

Basso et al. (2017) abordaram indicadores de desempenho, a fim de mensurar a eficiéncia e
eficacia dos servigos oferecidos por instituicdes culturais sem fins lucrativos. Para isso,
utilizaram-se da metodologia do Balanced Scorecard (BSC), estrutura que vincula o
desempenho de uma organizagdo a sua estratégia, relacionando-a as acdes e resultados. O
modelo possibilita a andlise e o cruzamento de informacdes quantitativas que
contrabalanceiam dados econdmico-financeiros com uma andlise mais completa do
ambiente, dentro e fora da organizacdo, considerando acionistas, clientes e colaboradores,
propiciando alinhar a implementacdo da estratégia aos seus objetivos. Associado ao BSC, os
autores propdem o uso da Data Envelopment Analysis (DEA), sistema que permite medir e
comparar o desempenho de unidades homogéneas de tomada de decisdo, ou seja, um grupo
de empresas, divisdes, departamentos e unidades administrativas que tém as mesmas metas
e objetivos. Fornece uma medida geral de desempenho e, quando aplicadas as organizacoes
culturais, sdo capazes de levar em consideragdo a natureza multidimensional do
desempenho do museu. A abordagem DEA-BSC aconteceu em duas fases:

Nesta abordagem, os modelos DEA sdo usados no primeiro estdgio para calcular a eficiéncia relativa dos
museus em relacdo as diferentes perspectivas do BSC e no segundo estdgio para avaliar a eficiéncia
relativa geral (BASSO, CASARIN & FUNARI, 2017, p.72)

As associacdes entre as metodologias potencializam a andlise de desempenho de
organizagdes sem fins lucrativos porque o BSC reduz a sobrecarga informacional ao focar a
atencdo nos fatores-chave de sucesso e o DEA permite levar em consideracdo diversos
fatores de entrada e saida do BSC, e assim dar conta do problema colocado pelas finalidades

sociais dos museus, que envolve diferentes grupos de stakeholders.
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Para analisar a qualidade dos servicos a partir dos dados fornecidos pelos usudrios, Lagunas
et al. (2019) utilizaram a metodologia LibQual - uma ferramenta adaptada da ServQual, que
possibilita analisar a qualidade dos servicos a partir dos dados fornecidos pelos usuarios.
Neste estudo, os autores aplicaram um questiondrio a 6.082 usuarios de bibliotecas, com 27
questdes divididas em dois blocos: o primeiro objetivou investigar as caracteristicas gerais
dos usuadrios, e o segundo buscou avaliar a percepcao dos servicos da biblioteca, bem como
os motivos pelos quais eles decidiram utilizad-la. A investigacdo, motivada a observar a
percepcao atual do publico sobre o servico da biblioteca, realizou a associagdo dos diferentes
tipos de varidveis incluidas na pesquisa, como os equipamentos e a infraestrutura que a
biblioteca possui e o servigo da biblioteca digital. Além disso, foi aplicado o método de
equagdes estruturais, permitindo testar e estimar relagdes causais presumivelmente usando
uma combinagdo de dados estatisticos e suposi¢des causais. Como resultado, observou-se
que as relagdes diretas e indiretas entre as varidveis latentes existentes nos usudrios sdo
semelhantes e que a varidvel com maior impacto foi o servico prestado por bibliotecarios
(28,3%).

Silveira et al. (2019) elegeram para seu estudo a Metodologia de Multicritério em Apoio a
Decisdo - Construtivista (MCDA-C), que permite abordar situagdes complexas nas quais a
influéncia de diferentes atores é parcialmente conhecida. Neste trabalho, que tencionou
discutir o desenvolvimento de um modelo para a implantacdo da gestdo da inovacdo em
bibliotecas, a técnica Delphi foi utilizada para legitimar o modelo, por se caracterizar como
uma ferramenta de estruturacdo do processo de comunicacdo de grupo, permitindo que se
lide com um problema complexo. Esse estudo se fundamentou nos resultados da Fase de
Avaliacdo da MCDA-C (estruturagdo do modelo pautada na estruturagdo, avaliacdo e

recomendacdes), seguida da aplicagdo da técnica Delphi (legitimacao do modelo).

Ressalta-se que o modelo multicritério apoia e gera um entendimento e conhecimento das
consequéncias geradas a partir de suas decisdes, e o método Delphi legitima o modelo,
mesmo antevendo sua aplicagdo. Para o desenvolvimento do estudo, os autores aplicaram
um questiondrio composto de 42 questdes, junto a gestores de bibliotecas de Institui¢des de
Ensino Superior da Regido Sul do Brasil, denominados pelos autores como especialistas,
onde cada pergunta continha trés alternativas em grau de concordancia: concordo, concordo
parcialmente, e discordo. No caso de discordéncia, exigia-se justificativa. Verificou-se, a
partir dos resultados, que os indicadores propostos para o modelo apresentado, composto de
oito areas e quarenta e dois indicadores, possam servir para orientar a implantagdo da gestao

da inovacao em bibliotecas. Assim, o uso da técnica Delphi apresentou-se como contribuicao

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagao


https://orcid.org/0000-0002-2686-6975
https://orcid.org/0000-0002-1971-8069
https://orcid.org/0000-0002-4887-882X

relevante para o processo construtivista de uma metodologia de gestdo da inovacdo voltada

para bibliotecas.

Lucchi (2020), analisando a gestdao de riscos no patriménio cultural, abordou um
procedimento assentado em nove etapas:

Desenvolvimento de objetivos claros; avaliagdo da importancia do edificio e do acervo moével; avaliacao
dos riscos climaticos para o acervo moével; identificacdo da parte valiosa do edificio; identificacdo das
necessidades de conforto humano para visitantes e funciondrios; exploracdo da fisica de edificios;
ponderagdo das especificagdes climaticas; definicdo das opgdes para otimizar o clima interior e definicao
das opgdes para reduzir os riscos de coleta climética. (LUCCHI, 2020, p.2-3)

Esta metodologia possibilita prolongar a vida tutil de objetos, colegdes e edificios do
patrimonio cultural; avaliar o desempenho do ambiente interno; reconhecer os riscos para a
preservagdo do patrimoénio e conforto humano; auxiliar os tomadores de decisdo durante as
intervencdes de renovagdo e gestdo e definir procedimentos adequados de manutencdo e
gestdo. E é associada a estratégia SOBANE, metodologia adotada por 6rgaos como o
ICCROM Guide and the Standard 1SO 31000 (LUCCHI, 2020), e que abarca triagem,
observagdo, andlise e especializacdo, e que tem como objetivo prolongar a vida atil de
objetos, colecdes e edificios de patrimonio cultural; avaliar o desempenho do ambiente
interno; otimizar as agdes de conservacdo preventiva e reconhecer os riscos para a

preservagdo do patrimoénio e o conforto humano.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, é perceptivel o deslocamento e a ampliacdo do campo
de atuacao das UICs, antes tidas como espagos de guarda e preservacdo de cole¢des, com
foco no suporte fisico, na instituicdo e nas técnicas, para espacos com tendéncias mais
holisticas, acarretando mudangas na forma como desempenham seus papéis em suas
comunidades. Os estudos ainda revelam um constante avanco no aprimoramento de suas
préticas, o que indica uma andlise e autoavaliagdo de seus processos internos das relacdes
estabelecidas com a equipe e com colaboradores (ARAUJO, 2014). Sob essa dtica, segundo
Lucchi (2020), os museus, arquivos e bibliotecas precisam aliar a guarda e preservagao do
acervo e colecdes ao lazer, estudo e educacido, a fim de alcancar o exercicio de sua missao e se

aproximar dos usudrios, promovendo a utilizagao de suas colec¢des e de seu espaco.

Quanto as abordagens identificadas para estudos e avaliacdes da gestao em UICs, a
experimentagdo de metodologias demonstra a ndo predominancia de uma sé técnica, e ao
mesmo tempo, tendéncias a pluralidade e aplicagdo de ferramentas ndo tradicionais, como
pode-se verificar no trabalho de Faqueti et al. (2017). A utilizagdo e a adaptacdo de
metodologias ndo oriundas da CI e da realidade das UICs, como BSC, DEA, MCDA-C,
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demonstram também uma tendéncia crescente de utilizacdo de abordagens advindas da
Administracdo, principalmente voltadas a avaliacdo e desempenho referentes aos processos
internos, atividades e servigos ofertados pelas UICs, ressaltando a relevancia da
autoavaliacdo para seu aprimoramento. Nota-se, ainda, propensdao a aplicacdo de
abordagens, cada vez mais, voltadas aos estudos dos usudrios, principalmente com relacao
as suas necessidades, demandas e atendimento, sendo a experiéncia destes um dos principais

focos da pesquisa de Martinez-Comeche (2017).

Sobre as nove dimensdes identificadas neste trabalho, percebe-se que estas apontam, sim,
para uma ‘nova’ gestdo em UICs. Ndo se pode afirmar, entretanto, que tais mudancas
supracitadas ja ndo estejam em curso na dindmica organizacional das UICs, mas pode-se
considera-las como recentes neste contexto e, cada vez mais necessarias, na busca de uma

nova maneira de se gerenciar espacos informacionais e culturais.

Para Faqueti et al. (2017), em adicdo, o atual cenario mundial, caracterizado pela mudanga,
interatividade e instantaneidade, e no qual as TICs influenciam sobre como as UICs
produzem, armazenam, difundem, usam e preservam a informagdo, impera como
fundamental que os profissionais se incorporem a um processo continuo de aprendizagem.
Além disso, questdes que permeiam “um novo conceito de UICs, novas posturas de gestao,
nova estrutura organizacional e a criagdo de novos espacos e meios necessarios a construgao
do conhecimento” (FAQUETI et al., 2017, p.19) confirmam, também, a necessidade de uma

nova gestdo para estes espagos.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar as principais dimensdes relacionadas a gestdo de
UICs, com base no ‘estado da arte’” das abordagens tedrico-conceituais e atributos sobre o
tema. A partir dos resultados alcancados, assim, considera-se que seus objetivos foram

cumpridos.

Como contribuices, o trabalho discutiu os novos modelos de gestdo e suas dimensdes no
contexto das UICs, confirmando que o campo ainda apresenta lacunas, como o ntimero ainda
escasso de trabalhos com foco em debater as dimensdes e os novos atributos de gestdo no
contexto das UICs, e trabalhos com objetivos especificos, discutindo aspectos particulares da
gestdo em UICs, mas ndo de forma sistémica e holistica. Sob o ponto de vista organizacional,

apresentou as principais dimensdes até entdo consideradas na atual e/ou futura gestdo de
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UICs, permitindo a reflexdo sobre uma possivel implementagdo por parte dos gestores de

bibliotecas, arquivos e museus.

Ressalta-se ainda, que a partir da evolucdo deste estudo, novas dimensdes e abordagens para
a gestdo de UICs podem ser incluidas neste universo de pesquisa. Ainda neste contexto,
ressalta-se que outras abordagens ja foram inseridas no contexto desta investigacdo, como a
de Pereira e Varvakis (2018) que fazem uso de indicadores de desempenho para
autodiagnostico em bibliotecas universitarias, ou Souza e Ornstein (2020) que utilizam a
Administracdo por Objetivos (APO), para viabilizar o cruzamento de resultados em UICs a
fim de oportunizar o desenvolvimento de planos de agdo. Todavia, por limites espaciais

deste texto, ndo puderam, em sua totalidade, serem apresentados.

Esta pesquisa, nesse sentido, contribuiu ainda por deter um carater integrador - unindo
interesses de pesquisa da pds-graduacdo e da graduagcdo - envolvendo uma o6tica
interdisciplinar contemplando é&reas como CI, Administracdo e Computagdo. Para
publicacdes futuras, por sua vez, propde-se tanto ampliar a busca pelos atributos que vém
sendo debatidos no &mbito da gestdo das UICs, como discutir os resultados obtidos com os
gestores dessas unidades no Brasil, a fim de compreender os principais interesses, desafios e

‘gaps’ na gestdo dessas entidades no momento atual, em busca de sua constante evolugao.
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