PENSAR O MUSEU COMO UMA COMUNIDADE DE PRATICA: ambiente de
aprendizagem organizacional coletiva e continuada para os profissionais

THINKING THE MUSEUM AS A COMMUNITY OF PRACTICE: collective and
continuous organizational learning environment for professionals

Claudia Maria Alves Vilhena Vilhena ®
Universidade Federal de Minas Gerais

Célia da Consolacdo Dias @
Universidade Federal de Minas Gerais

RESUMO

As comunidades de prética sdo formadas por pessoas que compartilham de um mesmo interesse ou ideal,
cujo desenvolvimento pode ocorrer em qualquer tipo de ambiente. Os museus sdo institui¢des destinadas a
representatividade das diferentes manifesta¢ées culturais. O objetivo do artigo é analisar possiveis conexdes
entre a comunidade pratica e o exercicio das agdes museoldgicas executadas pelos profissionais de museus.
A pesquisa apresenta abordagem qualitativa e utiliza a técnica bibliografica. Os resultados apresentam a
comunidade de pratica como uma estrutura informal baseada nos relacionamentos e no conhecimento da
equipe. Discute o ambiente museal como possivel espago vocacionado a aprendizagem coletiva junto aos
profissionais. Concluiu-se que a comunidade de pratica pode contribuir de forma eficaz na pratica didria do
trabalho nas instituicdes museais, ao desenvolver a coesdo, a interagdo social e a criacdo do conhecimento
organizacional coletivo entre a equipe de profissionais.

Palavras-chave: Profissionalismo nos museus. Comunidade de pratica. Aprendizagem organizacional
coletiva e continuada.

ABSTRACT

Communities of practice are formed by people who share the same interest or ideal, whose development can
take place in any type of environment. Museums are institutions designed to represent different cultural
manifestations. The aim of the article is to analyze possible connections between the practical community
and the exercise of museological actions carried out by museum professionals. The research presents a
qualitative approach and uses the bibliographic technique. The results present the community of practice as
an informal structure based on the relationships and knowledge of the team. It discusses the museum
environment as a possible space dedicated to collective learning with professionals. It was concluded that
the community of practice can effectively contribute to the daily work practice in museum institutions, by
developing cohesion, social interaction and the creation of collective organizational knowledge among the
team of professionals.

Keywords: Professionalism in museums. Community of practice. Collective and continuous organizational
learning.
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1. INTRODUGAO

Cada vez mais a sociedade se depara frente ao avango de novas tecnologias de informacao e seus
desafios. As instituicdes museolégicas também se inserem nesse contexto e necessitam gerenciar os
recursos informacionais complexos e em formatos diversos. Logo, o uso, a apropriacdo da
informagcdo e as tecnologias digitais acarretam para os museus e seus profissionais novos desafios
para lidarem com os novos formatos informacionais. A renovacdo dos museus frente a esses
avangos tecnolégicos e, consequentemente uma nova postura da equipe de trabalhadores sdo
exigidas. Este esforco é demandado aos trabalhadores para buscar o equilibrio entre os avangos
das tecnologias de informacao e do conhecimento, os recursos escassos da maioria das institui¢des
museais e a falta de recursos humanos suficiente para a realizacdo do trabalho.

A vista disso, aos profissionais de museus é exigido o desenvolvimento de suas atividades de
forma coesa e sinérgica de modo a alinhar todas as acdes a fim de atingir os objetivos planejados e
o cumprimento da missdo do museu. Nas palavras de Dib e silva (2009), torna-se fundamental que
as competéncias de cada profissional estejam alinhadas a responsabilidade e ao comprometimento
mutuo da equipe e dos resultados esperados pela organizagdo, como em uma comunidade de
pratica (WENGER, 1999; HAKAMIES, 2017), onde as pessoas por meio do esfor¢co humano
envolvem-se em um processo de aprendizagem coletiva. Para isso, é imprescindivel nos museus, a
criagdo de uma cultura de aprendizagem, “[...], onde ideias, regras, costumes, técnicas, etc., sdo
compartilhados [...]” (VERGUEIRO; CASTRO FILHO, 2007, p. 85). Dessa maneira, o conhecimento
tacito coletivo organizacional e integrado é trabalhado, contribuindo para a realizacdo dos
objetivos institucionais.

A relevancia do tema se pauta nas discussdes a respeito do profissionalismo do museu e de como
as comunidades de praticas podem contribuir como um processo de aprendizagem coletiva,
interacional e social no exercicio dos trabalhadores das instituigdes museoldgicas. Uma vez que, as
comunidades de praticas sdo entendidas como aprendizagem social, caracterizadas por pessoas
que compartilham de um mesmo interesse ou ideal, cujo desenvolvimento pode ocorrer em
qualquer tipo de ambiente que envolve as relagdes sociais. Assim sendo, esse artigo tem por
objetivo analisar as possiveis conexdes entre a comunidade de pratica e o exercicio das agdes
museais executadas pelos profissionais de museus. A pesquisa apresenta abordagem qualitativa e
utiliza a técnica bibliografica.

Para tanto buscou-se na literatura uma maior compreensao dos conceitos de comunidade de
pratica e o trabalho dos profissionais de museus, de forma a propiciar a andlise descrita no objetivo

desta investigagao.
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2. BASES CONCEITUAIS

2.1 A PRATICA DIARIA DOS PROFISSIONAIS DE MUSEUS

O museu, no final dos anos 1960, mudou a forma de se relacionar com a sociedade. Antes, a
perspectiva museal girava em torno dos objetos das cole¢des. No entanto, desde essa época, varios
encontros de tedricos da drea museolédgica sdo realizados com o propésito de discutir o papel do
museu e sua funcdo na sociedade. Desde entdo, varios documentos extraidos desses encontros,
relatam os novos paradigmas relacionados a fungdo do museu e sua contribuigdo junto a sociedade.
Como exemplo desses encontros, destaca-se a Mesa Redonda de Santiago do Chile ocorrida em
1972. Foi a partir das discussdes de Santiago, que surgiu uma nova proposta de museu, ou seja, um
novo conceito de agdo do museu emergiu, qual seja, 0 museu integral’ (VILHENA; DIAS, 2021). A
partir de entdo, conforme afirmam Vilhena e Dias (2021), teéricos da museologia de varias partes
do mundo, discutem qual deve ser a funcdo do museu. Vale ressaltar que ndo ha um consenso
entre os tedricos, o que pode ser observado através da dltima reunido do Internacional Council of
Museums - (ICOM), na cidade de Paris em 2019, que ndo chegando a um entendimento unénime,
estipularam, a partir desse encontro uma definicdo alternativa de museu, até que se chegue a uma
definicdo final. Sendo assim, a defini¢do alternativa de museu, de acordo com a reunido do ICOM
(2019) é de que:
Os Museus sdo espacos democratizantes, inclusivos e polifénicos, orientados para
o dialogo critico sobre o passado e o futuro. Reconhecendo e lidando com os
conflitos e desafios do presente, detém, em nome da sociedade, a custédia de
artefatos e espécimes. Por eles sdo preservadas diversas memorias para as geragdes
futuras, garantindo a igualdade de direitos e de acesso ao patrimonio a todas as
pessoas. Os museus ndo tém fins lucrativos. Sdo participativos e transparentes;
trabalham em parceria ativa com e para diversas comunidades na aquisigao,
conservacao, investigagdo, interpretacdo, exposicdo e aprofundamento dos varios
entendimentos do mundo, com o objetivo de contribuir para a dignidade humana e

para a justica social, a igualdade global e o bem-estar planetario (ICOM, 2019, on-
line. Tradugao nossa)?

! Espago ou territério musealizado onde sociedade, memoria e producdo cultural formam um todo indissociavel
destinado. Nesse modelo a base conceitual ndo é o objeto, mas o territério do Homem, com suas caracteristicas
geograficas, ambientais e de ocupacdo e producdo cultural. A ideia de objeto é superada pela ideia de patrimonio: trata-
se aqui da apropriacdo simbélica de um conjunto de evidéncias naturais e de produtos do fazer humano, definidores ou
valorizadores da identidade de determinados grupos sociais (SCHEINER, 2008, p. 38).

2 Museums are democratic, inclusive and polyphonic spaces, oriented towards critical dialogue about the past and the future.
Recognizing and dealing with the conflicts and challenges of the present, they hold, in the name of society, the custody of artifacts
and specimens. They preserve several memories for future generations, guaranteeing equal rights and access to heritage for all people.
Museums are not for profit. They are participatory and transparent; work in active partnership with and for diverse communities in
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Frente ao exposto, pode-se inferir sobre a importancia das instituicdes museais para as
comunidades e o seu desenvolvimento. A vista disso, os profissionais de museus também se
tornam essenciais para a concretude da funcdo do museu, como descrito na definicdo acima
(VILHENA; DIAS, 2021).

Os profissionais da informagdo em museu, assim como em qualquer outra instituicdo de
informacgdo tém necessidades de informacdo para solucionar um problema durante a prética didria
do trabalho, ou seja, para a realizacdo do processo museolégico, o qual envolve as agdes de
salvaguarda (documentacdo/conservagao e comunicacdo (expografia/acdo educativo-cultural) do
acervo institucionalizado. De acordo com Miranda (2011), as necessidades de informacao surgem
para atender as questdes identificadas na execugdo do trabalho das pessoas, em uma organizacao.
Na concepgdo de Yafushi (2015) a informacao é o elemento vital que fomenta a tomada de decisao,
portanto, o individuo precisa aceitar e identificar suas necessidades de informacao, bem como
saber determinar, buscar, acessar e usar a informacio de maneira eficiente.

Nessa perspectiva, Dudziak (2003) recomenda que os profissionais precisam ser flexiveis,
multicapacitados, capazes de aprender ao longo da vida, portanto, devem buscar o aprendizado
continuo, a melhoria de suas qualificacdes e competéncias, principalmente a comunicacdo. Apostar
nos relacionamentos com os colegas, buscando exercitar a capacidade de ouvir e interagir
socialmente a fim de suprir suas necessidades de informacao e, com isso “aplicar a informacao
para resolver problemas, elaborar estratégias e tomar decisao” (GAZZOLA, et al., 2020, p.1). Em
outros termos, como sujeitos organizacionais serem capazes de criar novos conhecimentos na
instituigdo, com pensamento criativo e inovador (VILHENA; DIAS, 2020).

E o que se depreende, claramente, das seguintes palavras de Almeida Junior e Santos (2019, p. 98):

Nao ha conhecimento construido isoladamente. Ele é construido individualmente,
mas, necessariamente, a partir de uma relagdo. Se construido a partir de uma
relagdo, ele recebe interferéncias vérias, significados varios e o resultado é um
entrelacamento de significados. Exteriorizada, a parcela de conhecimento ja
carrega consigo uma gama de significados oriundos da relacao com o externo e dos
significados que o sujeito acrescenta.

Tais discussdes, também sao perceptiveis nas instituicdes museoldgicas. Em conformidade com o
pensamento de Silvaggi et al. (2020), o valor de um museu ndo é mais medido apenas pelas
colegdes que preserva, mas também é valorizado pelos relacionamentos que podem se estabelecer
na sociedade, com outras institui¢des e com outras partes interessadas. No momento, ndo se sabe o

que efetivamente acontecerd com os museus no futuro. Entretanto, apesar das vdrias crises

the acquisition, conservation, research, interpretation, exhibition and deepening of the different understandings of the world, with the
objective of contributing to human dignity and social justice, global equality and well-being planetarium (ICOM, 2019, on-line).
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vivenciadas pela sociedade na atualidade, os museus continuam de pé como uma importante
fortaleza ou baluarte de uma sociedade que estd constantemente em movimento. Neste cendrio, o
principal investimento a ser alcancado ainda é no capital humano. De acordo com as autoras, os
profissionais de museus vao contribuir para o futuro de seus museus se eles forem totalmente
engajados em processos organizacionais inovadores, trabalhar em equipes multidisciplinares,
melhorar as colaboracdes internas dentro dos departamentos do museu e manter parcerias
externas com comunidades diferentes. Segundo as autoras, todas as dreas de atividades do museu
devem ser influenciadas por tecnologia digital e devem ser guiadas por um conhecimento e uma
consciéncia das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias em toda a organizacao.
Contudo, as autoras advertem que o treinamento digital deve tentar encontrar um equilibrio entre
as habilidades técnicas digitais e as habilidades interpessoais (SILVAGGI, et al, 2020).

Assim sendo e expostas as consideragdes que se exprimem nesse artigo, acredita-se que pensar o
museu como uma comunidade de prética venha a contribuir para o enfrentamento dos desafios

atuais e futuros da instituicao.

2.2 COMUNIDADE DE PRATICA

Em seus estudos iniciais sobre a aprendizagem, Lave e Wenger (1991) adotam o conceito de
comunidade de pratica - CoP. E, a partir do ponto de vista da educacao e mais especificamente da
aprendizagem que os autores discutem sobre a comunidade de pratica (GROPP, 2005). Para
Guimaraes, Gongalves e Vale (2018, p. 763), “a literatura de CoP emerge do termo genérico,
comunidade de conhecimento, utilizado para caracterizar os diferentes tipos de grupos formais e
informais destinados a criar e manter o conhecimento nas organizacdes. ” A concepcao de
comunidade de pratica para Wenger, McDermont e Snyder (2002) compreende palavras-chave
como pessoas, aprendizagem coletiva, um objetivo especifico e interacdo. Os autores apresentam
estas caracteristicas e afirmam que

As comunidades de pratica sdo formadas por pessoas que se envolvem em um
processo de aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado do esforco
humano: uma tribo aprendendo a sobreviver, um bando de artistas buscando
novas formas de expressdo, um grupo de engenheiros trabalhando em problemas
semelhantes, um grupo de alunos definindo sua identidade na escola, uma rede de
cirurgides que explora novas técnicas, uma reunido de gerentes iniciantes ajudando
um ao outro a lidar. Dentro uma casca de noz: Comunidades de pratica sdo grupos
de pessoas que compartilham uma preocupagdo ou paixdo por algo que fazem e
aprendem a fazer melhor quando eles interagem regularmente (WENGER;
MCDERMONT; SNYDER, 2002, p. 1, tradugdo nossa)3.

3 Communities of practice are formed by people who engage in a process of collective learning in a shared domain of
human endeavor: a tribe learning to survive, a band of artists seeking new forms of expression, a group of engineers
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Para Gropp (2005), as comunidades de pratica sdo forcas vivas que contribuem fortemente as
organizacdes para a realizacdo de seus objetivos. De acordo com Harris (2008), a informagdo é
frequentemente criada, disseminada e utilizada pelos membros destas comunidades para apoiar os
objetivos do grupo. Segundo o autor, a colaboracdo e o desenvolvimento experimental sdo
atividades necessarias e especificas nas comunidades de prética, bem como o uso exclusivo de uma
linguagem prépria pode se desenvolver entre os membros. Por tudo isso, destaca-se que, “os
processos de criacado, localizacao, avaliagdo e uso da informagdo em varios formatos, ndo acontece
no vacuo, longe dos contextos da comunidade em que significados e valores estdo em jogo”
(HARRIS, 2008, p. 250, tradugéo nossa).*

Em outro trabalho, Wenger (1999) atesta que as comunidades de pratica sdo o principal contexto
em que se pode desenvolver o senso comum por meio do engajamento mutuo. Com outras
palavras, as comunidades de pratica sdo instigantes por possuir um potencial valioso para a
gestdo, tencionando para os aspectos voltados a colaboragdo, participacdo efetiva e equipes de
trabalho. Sdo principios que proporcionam velocidade e flexibilidade para as organizagdes. Por
causa disso, sua importancia para a inovagdo em gestao (CABELLEIRA, 2007). Para esta autora,
“as comunidades de pratica sdo desenvolvidas dentro das estratégias das organizacdes de modo a
criar e melhor aproveitar o conhecimento organizacional, surge e é orientada pelos objetivos da
organizacao” (CABELLEIRA, 2007, p. 2).

Entretanto, como relatam Wenger, McDermott e Snyder (2002), a ideia de comunidade de pratica
nao é nova. Ela remonta a Roma Antiga com as corporacdes de metalirgicos, oleiros, pedreiros e
outros artesdos, que tinham um aspecto social e uma funcdo comercial. Para os autores,
comunidade de prética estd em todo lugar, no trabalho, na escola, em casa e nos hobbies, alguns
com nomes, outros ndo. Algumas sao reconhecidas, outras sao invisiveis aos nossos olhos, as vezes
somos membros testemunho em uma CoP e participantes ocasional em outras. Mas, qualquer que
seja a nossa forma de participagdo, muitos de nés estdo familiarizados com a experiéncia de uma
comunidade de pratica (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002). Entretanto, a consolidagao de
uma comunidade de prética, de acordo com Hidalgo e Klein (2017), baseado no pensamento de
Wenger (2001) requer alguns elementos basicos, como conectividade; eventos; lideranca; membros,

projetos de aprendizagem e artefatos, conforme detalhado a seguir:

working on similar problems, a clique of pupils defining their identity in the school, a network of surgeons exploring novel
techniques, a gathering of first-time managers helping each other cope. Communities of practice are groups of people
who share a concern or a passion for something they do and learn how to do it better as they interact regularly.

4 The processes of creating, locating, evaluating, and using information in various forms does not happen in a vacuum,
away from community contexts where meanings and values are in play.
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Conectividade - relagdes de intermediagdo entre as pessoas que precisam de ajuda
e as pessoas que podem oferecer ajuda, construir relacionamentos. A forma de
conectar também é importante, tanto pessoalmente quanto através de ferramentas
e midias sociais. Eventos - a organizacdo de eventos promove a unido da
comunidade. E a comunidade que ira decidir os tipos de eventos necesséarios para o
seu desenvolvimento: informais, sessdes de resolucdao de problemas, perguntas e
respostas, etc. Lideranca - comunidades de pratica precisam ter liderangas internas
que conduzam o grupo quando forem encontradas barreiras ao seu
desenvolvimento. Membros - os membros de uma comunidade devem ter senso
critico, porém, respeitando a opinido individual dos participantes. Para que os
recém-chegados se tornem membros plenos, deve-se garantir ajuda e apoio, mas
sem perder o foco no propésito da comunidade. Projetos de aprendizagem - As
atividades devem ser direcionadas para explorar conhecimento, encontrar lacunas,
desenvolver projetos de aprendizagem envolvendo membros com conhecimentos
de éreas diferentes, criar guias para iniciantes, etc. Artefatos - as comunidades de
pratica devem produzir seu préprio conjunto de artefatos: documentos,
ferramentas, histérias, simbolos, sites, etc. Os artefatos sdo representagdes das
praticas exercidas e devem ser usados como base no processo de evolucdo da
comunidade (HIDALGO; KLEIN, 2017, p. 98).

Dito isto, entende-se, portanto, que comunidade de prética pode se desenvolver em qualquer tipo
de organizagdo inclusive nas instituigdes museoldgicas, jA4 que as caracteristicas das equipes
internas dos museus se assemelham a definicio de comunidade de prética apresentada por
(Wenger; Mcdermott; Snyder (2002). Os autores destacam que as

Comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que compartilham uma
preocupacdo, um conjunto de problemas ou uma paixdo por um tépico, e que
aprofundam seus conhecimentos e experiéncia nessa drea, interagindo
continuamente (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 4, traducéo nossa).’

Outro aspecto apresentado por Wenger (2010) refere-se ao aprendizado. Segundo o autor, nas
organizacdes dos setores publico e privado as comunidades de pratica tém fornecido um veiculo
para a aprendizagem, ponto a ponto, entre os profissionais. Isso lhes permite desenvolver um
portfélio de recursos necessarios para a organizacdo alcancar sua missdo. Recursos baseados na
interagao social dos sujeitos envolvidos com o trabalho na organizacao.

O que é observado nos estudos de Guimardes, Gongalves e Vale (2018), quando descrevem, que
este tipo de comunidade passou a ser considerado um vetor para aprendizagem dos membros na
organizacao. O conhecimento é trocado no nivel interindividual, pois as comunidades de pratica se
concentram na intimidade de seus membros.

Entretanto, Wenger (2010) afirma que, as comunidades de pratica sempre estiveram 14, é claro.
Mas, ter o conceito torna o processo discutivel e potencialmente mais intencional. Logo, o eixo

central de uma comunidade de prética é a interacdo social e a aprendizagem coletiva. Onde todos

> Communities of practice are groups of people who share a concern, a set of problems or a passion for a topic, and who deepen their
knowledge and experience in that area, interacting continuously.
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unidos, com o mesmo propésito, trabalhando e interagindo, em um determinado contexto
especifico é mais forte, do que, um tnico profissional executar suas atividades de forma isolada.
Nao por acaso, como aponta Cabelleira (2007, p.3) “o saber ndo é somente uma questdo individual,
ligada a processos cognitivos; é também uma questdo de troca, de aprender com e através do
outro, da sua experiéncia”. Uma comunidade forte fomenta interacdes e relacionamentos baseados
no respeito matuo e na confianga. Ela encoraja a disposicdo para compartilhar ideias, expor sua
propria ignorancia, levantar questoes dificeis e ouvir com atencdo (WENGER; MCDERMOTT;
SNYDER, 2002).

Para os autores supracitados é a prética social, ou seja, agdes voltadas para atingir os objetivos da
organizagdo, que demandam o dominio de trés varidveis: engajamento muatuo, empreendimento

comum e repertério compartilhado. Engajamento mutuo: a primeira caracteristica da pratica, como

fonte de coeréncia de uma comunidade é o engajamento dos participantes. A pratica ndo existe em

abstrato. Existe porque as pessoas estdo engajadas em agdes cujos significados negociam entre si.

Empreendimento comum: a segunda caracteristica da pratica, como fonte de coeréncia
comunitdria é a negociagdo de uma empresa que trabalha em conjunto, compartilhando
experiéncias e habilidades entre seus membros, na solucdo de problemas e na tomada de decisao.

Repertério compartilhado: a terceira caracteristica da prética, como fonte de coeréncia da

comunidade é o desenvolvimento de um repertério compartilhado. Inclui rotinas, palavras,
ferramentas, maneiras de fazer coisas, historias, gestos, simbolos, géneros, agdes ou conceitos que a
comunidade produziu ou adotou no decorrer de sua existéncia e que se tornaram parte de sua
pratica. Ainda, também inclui a fonte pela qual os membros criam declaragdes significativas sobre
a palavra, bem como os estilos pelos quais eles expressam suas formas de associagdo e suas
identidades como membros (WENGER, 1999).

Pois, segundo Gropp (2005, p. 59) “o inicio de uma atividade em qualquer organiza¢do é um ato
social, arbitrdrio e artificial que coloca num mesmo espaco fisico e social pessoas, objetos e
tecnologias, normas e regras que nunca antes estiveram juntos. ” Para tanto, Lave e Wenger (1991)
explicam que a aprendizagem nas organizacdes demanda que o individuo crie identidade
organizacional, ou seja que esteja totalmente integrado na instituicio onde trabalha. Isso é
importante porque o aprendizado envolve toda a pessoa e, ndo apenas, uma relacdo com as
atividades especificas. Os autores enfatizam que aprender, neste aspecto, implica tornar-se capaz
de se envolver em novas atividades, de realizar novas tarefas e fun¢des, de dominar um novo
entendimento acerca de determinado processo. Vale lembrar, que as atividades, tarefas, fungdes e

entendimentos ndo existem isoladamente, mas que fazem parte de sistemas mais amplos de
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relagdes com significado. Em funcédo disso, os autores concebem a identidade organizacional, como
relacdes vivas de longo prazo entre as pessoas, seu lugar e participacdo em comunidades de
pratica (LAVE; WENGER, 1991).

Isso denota, claramente, que o trabalho em equipe e seu desenvolvimento na organizagdo
consistem na “presenca de propriedades relativas ao trabalho, metas e identidades
compartilhadas” (PUENTE-PALACIOS, 2015, p. 381). Equipes de trabalho tém como caracteristica
a existéncia de maior compartilhamento, responsabilidade, metas, demandas ou tecnologias.
Atributos relativos ao coletivo, ocorrem de forma mais veemente, uma vez que as equipes de
trabalho sdao compreendidas como um tipo de grupo especifico, com mais intensidade por possuir

adjetivos como interdependente, coletivo e compartilhado (PUENTE-PALACIOS, 2015).

2.3 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL COLETIVA E CONTINUADA

Tanto nas comunidades de pratica como nos ambientes de aprendizado, as competéncias dos
participantes sdo heterogéneas. Cada profissional traz consigo competéncias, conhecimentos,
experiéncias, interesses, habitos, expectativas, estilos de aprendizagem e disponibilidades de
tempo que interferem decisivamente. Obter resultados trabalhando com varios individuos é um
desafio, especialmente quando o grupo é diversificado. Nota-se que o grupo agrega uma gama de
visOes, pensamentos e experiéncias, podendo ocorrer varios conflitos durante realizacdo das
atividades. Sao esses conflitos que desenvolvem varias caracteristicas no grupo, como: alteragdo do
ritmo de trabalho, habilidade de negociacdo, respeito mutuo e responsabilidade. Por causa disso,

Puente-Palacios (2015) adverte que a

[...] efetividade do trabalho em equipe resulta de ela contar com pessoas dotadas
das competéncias necessarias. Essas competéncias tanto sdo relativas as tarefas a
serem executas como sdo relativas a serem mantidas entre os membros. Assim, as
pessoas que passam a fazer parte da equipe devem possuir um conjunto de saberes
técnicos necessarios para enfrentar a demanda de trabalho posta, mas também
devem ser capazes de trabalhar de maneira cooperada, coordenada e
compartilhada. Portanto, uma pessoa que domina um determinado campo do
conhecimento e é muito competente na realizagdo de uma tarefa pode nao ser bom
candidato a trabalhar em equipe, caso ela ndo possua as competéncias relacionais
que essa modalidade de trabalho demanda. O contrario também ¢é verdadeiro.
Uma pessoa com elevadas competéncias relacionais pode ndo ser um bom
candidato a trabalho em equipe se o seu conhecimento técnico nao for compativel
com a demanda de trabalho posta. Isto porque existem preferéncias e estilos
pessoais, assim como existem tarefas especificas (PUENTE-PALACIOS, 2015, p.
385).
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O desenvolvimento e a manutencdo de equipes de trabalho pressupdem que elas encontrem um
suporte organizacional necessario e favoravel, como afirma (PUENTE-PALACIOS, 2015). Logo,
com o intuito de atender as necessidades de mudanca, as empresas comegam a incorporar
caracteristicas de Learning Organization, aprendizagem com capacidade de adquirir continuamente
novos conhecimentos organizacionais, ou seja, aprendendo a aprender é o ponto crucial de uma
organizagao de aprendizagem.

Os estudos de Fleury e Fleury (2000) explicam que a aprendizagem e o conhecimento justificam-se
pelo potencial de crescimento das pessoas e pela colocagdo desse potencial a servigo das
organizacdes, sendo a aprendizagem um processo neural complexo, o qual leva a construir
memorias. A aprendizagem, ainda segundo os autores, pode ser pensada como um processo de
mudanga, provocado por estimulos diversos, mediado por emogdes, que pode vir ou nado a
manifestar-se como mudanga no comportamento da pessoa.

Segundo os estudos de Loiola, Neris e Leopoldino (2015,) o conhecimento nao pode ficar apenas
com os individuos, mas devem ser disseminados para a equipe, o setor, e, em tltima instancia para
a instituigdo como um todo, estando disponiveis, mesmo ao levar em consideragdo a rotatividade
de seus membros. Para os autores supracitados, em uma perspectiva social, ressalta-se a
importancia da interagdo social. Assim “a aprendizagem nao é vista como algo que acontece na
mente dos individuos, mas como resultado da interagdo social entre pessoas em um contexto
social” (LOIOLA; NERIS; LEOPOLDINGO, 2015, p. 79). Os autores enfatizam que, a aprendizagem
organizacional est4 relacionada ao desenvolvimento de conhecimento por parte dos membros da
organizacao que, quando aceitos, contribuem para gerar inova¢oes em processos e produtos. Nessa
perspectiva, a organizacdo procura influenciar as a¢des individuais para a busca de conhecimento,
ao buscar a construcdo e a consolidagdo de uma visdo compartilhada entre seus membros. Com
isso, 0s autores esclarecem que o carater interindividual da aprendizagem se torna mais evidente
(LOIOLA; NERIS; LEOPOLDINO, 2015). De acordo Fleury e Fleury (2000) é possivel distinguir
trés niveis, em que o processo de aprendizagem se concretiza: individual, social e organizacional.
Desse modo:

O processo de aprendizagem ocorre primeiro no nivel do individuo, carregado de
emocdes positivas ou negativas, através de caminhos diversos; Nivel do grupo: a
aprendizagem pode vir a se constituir em um processo social e coletivo; para
compreendé-lo é preciso observar como o grupo aprende, como combina os
conhecimentos e as crengas individuais, interpretando-as e integrando-as em
esquemas coletivos partilhados; estes por sua vez podem se constituir em
orientacbes para acdes; o desejo de pertencer ao grupo pode constituir um
elemento motivacional ao processo de aprendizagem; Nivel da organizacdo: o
processo de aprendizagem individual, de compreensdo e interpretagao partilhados
pelo grupo se torna institucionalizado e expresso em diversos artefatos
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organizacionais: na estrutura, regras, procedimentos e elementos simbdlicos; as
organizacbes desenvolvem memoérias que retém e recuperam informacoes
(FLEURY; FLEURY, 2000, p. 8).

A aprendizagem em uma empresa, nao envolve, tdo somente a criagdo de novos mapas cognitivos,
que possibilitam o entendimento do que estd ocorrendo no ambiente interno e externo a
instituicdo, mas também, a definicdo de novos comportamentos que comprovam a efetividade do
aprendizado (FLEURY; FLEURY, 2000), e isso se da por meio da educagdo continuada para os
profissionais. Porque

[...], a educacdo ndo deve apenas distribuir informagdo, mas também, construir
autoconfianca e habilidades sociais, bem como ajudar as pessoas a se realizar
através da identificacdo seus talentos e ideias criativas. Além disso, o desafio da
aprendizagem ao longo da vida na sociedade da informacao exige que as pessoas
aprendam a serem capazes de identificar problemas, gerar ideias, aplicar a
capacidade critica, resolver problemas e trabalhar em conjunto com outras pessoas
(BELLUZZO, 2014, p. 52-52).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, com a técnica bibliografica. De acordo com Marconi e
Lakatos (2017), a pesquisa bibliogréfica ndo se refere apenas a repeticio do que ja foi dito ou
estudado sobre um determinado assunto, mas o fato de propiciar o exame de um tema sob uma
nova abordagem e chegar a conclusdes inovadoras. Desse modo, o método utilizado para a
pesquisa estd caracterizado em relagdo ao objetivo proposto nesse ensaio, qual seja: analisar
possiveis conexdes entre a comunidade pratica e o exercicio das acdes museais executadas pelos
profissionais de museus.

Para a investigacdo buscou-se na literatura os termos “profissionais de museus, comunidade de
pratica e aprendizagem organizacional coletiva e continuada. ” Foram consultados livros, sites e
artigos de periédicos nacionais e internacionais. Destaca-se que a pesquisa nas fontes citadas

ocorreu no periodo compreendido entre janeiro a maio de 2020.

4 RESULTADOS

Vérios autores identificados ao longo deste texto, como por exemplo (LAVE; WENGER,1991;
WENGER, 1999; FLEURY; FLEURY 2000; MARTY, 2006, GUIMARAES; GONCALVES; VALE,
2018; SILVAGUQI, et al. 2020) reiteram que, para além das novas tecnologias, da falta de recursos
informacionais compativeis com as demandas, tanto do profissional da informagao, bem como dos

usudrios/ visitantes de museu, as instituigdes necessitam possibilitar ambiente propicio a cultura
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de aprendizagem continua. Educacdo permanente voltada a qualificagdo de sua equipe, a fim de
perceber o potencial estratégico que os atores organizacionais carregam em si mesmos. Para isto,
urge reconhecer as instituigdes museolégicas, como unidades de informagao - Uls, ou seja, como
sistemas de informacdo e, em razdo disso, com necessidades de informacdo por parte de toda a
equipe de trabalhadores. Com isso, trabalhar o ativo intangivel, por meio da troca de experiéncias
relacionadas ao saber-fazer museolégico, permitindo emergir na instituicdo os talentos
organizacionais advindos de cada profissional e transforma-los em um diferencial competitivo na
organizagdo museu. Nao por acaso que, Marty (2006) indica que os profissionais atuais devem ser
incentivados a buscar oportunidades de educagao continuada.

Entretanto é oportuno ressaltar que tais apontamentos ndo podem ser generalizados para todas as
institui¢cdes museoldgicas, mas para uma parcela de museus. Pois, de modo geral, essas institui¢des
de preservacao e de divulgacado de cultura padecem com recursos financeiros insuficientes.

De acordo com a publicagdo do Instituto Brasileiro de Museus - Ibram, intitulado “Subsidios para
Elaboracdo de Planos Museolégicos” (2016), a capacitacdo dos profissionais de museu deve ser
constante e sempre em sincronia com as demandas da instituicdo. Para além disso, o mais
importante é incentivar a preservacdo e o compartilhamento dos saberes e dos fazeres do museu.
Por conta disso, cabe as institui¢des ofertar um clima organizacional apropriado para tal fim, o que
nem sempre acontece dentro dos museus, ora por desconhecimento da importancia que esse tipo
de ambiente revela, ora por falta de investimentos e oportunidades de crescimento da equipe.

Pois, como pontuam Dib e Silva (2009), o aparato tecnolégico e as estratégias organizacionais nao
prescindem dos talentos humanos, é o ator organizacional que se traduz como um diferencial
competitivo. A vista disso, Hoy (2011) asseverava que sdo os relacionamentos que constituem um
componente essencial no desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e no planejamento das
diregdes futuras do profissional e do museu.

Logo, o profissional da informacdo precisa conhecer ndo apenas uma &rea ou setor, mas toda a
organizacdo para a qual trabalha, fazendo com isso um facilitador frente as mudancas e aos
desafios diarios, como explana Longo (2014). Porquanto, o trabalho em equipe promove o fazer
coletivo, o desenvolvimento de produtos e servigos com valor agregado. Além do que, trabalhar
em equipe possibilita o crescimento pessoal de cada individuo favorecido pela troca de
experiéncia, como destacam (DIB; SILVA, 2009). E oportuno frisar que tais discussoes,
apresentadas neste artigo, servem para todos os tipos de museus e 0s novos processos museais,

por exemplo, 0s museus comunitérios.
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Desenvolver habilidades, valores e atitudes no profissional de museu requer uma mudanga de
postura das equipes que atuam na organizacdo. O que para Visser (2013), se refere a um
profissional engajado e integrado na equipe de seu departamento, mas também em outras equipes
do museu. No entanto, para isso acontecer, White (2016) explica que s6 uma pessoa com
flexibilidade e proatividade pode se relacionar com outras pessoas, de todos os tipos de
antecedentes e capacidades, a fim de ajudé-las quanto a interacdo com o museu e as cole¢des, ou
seja, um colaborador confiante e disposto a compartilhar informacdes. Em razao disso, observa-se
o escopo da pesquisa no campo cientifico da Ciéncia da informagdo. Em outros termos,
informacgdo, mediacdo da informacgdo, troca e o compartilhamento da informagao como insumos
essenciais para a realizacdo das praticas informacionais e museais da equipe de trabalhadores
(WENGER, MCDERMONT; SNYDER, 2002; DUDIZAK, 2003; CABELLEIRA, 2007, HARRIS,
2008).

Destaca-se que a comunidade de pratica revela profissionais competentes que agem em prol do
bem coletivo institucional. Essa afirmativa é encontrada nos estudos de Wenger, McDermont e
Snyder (2002) ao afirmarem que a comunidade de pratica oferece um tipo diferente de estrutura
nas organizagdes, cujo foco se centra no conhecimento. A comunidade de prética para os autores,
baseia-se no relacionamento do grupo e ndo nos relacionamentos de subordinagao. Os dominios de
conhecimento tornam-se pontos focais para conectar pessoas que trabalham em projetos
potencialmente relacionados. Ainda segundo os autores, a caracteristica de estrutura informal da
comunidade de pratica se insere para resolver as questdes relativas ao conhecimento, competéncia
e inovacao (WENGER; MCDERMONT; SNYDER, 2002). Tais elucidacdes também sdo observadas
em Silvaggi et al. (2020) ao defenderem a importancia da colaboracdo entre os profissionais de
museus na préatica diaria do trabalho.

Resumidamente, os ambientes que agem como uma comunidade de pratica (inclusive os museus)
possuem profissionais que atuam em sinergia, coesdo, respeito matuo, trocam suas experiéncias
individuais, escutam criticas sem se sentirem menosprezados, mas sim, entendem como uma
forma de melhorar suas préticas profissionais e, fundamentalmente, esses profissionais possuem o

carater de membros e de multiplicadores organizacionais.

APONTAMENTOS E REFLEXOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar possiveis conexdes entre a comunidade prética e o exercicio das

acdes museais executadas pelos profissionais de museus. Neste contexto, abordou-se a
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comunidade de pratica em relagdo ao desenvolvimento de novas posturas para as instituigdes
museais, bem como para os profissionais de museus.

A existéncia da comunidade de prética nos museus visa a criagdo de um ambiente vocacionado a
aprendizagem organizacional coletiva e continuada para a equipe de trabalhadores, onde os
profissionais possam discutir, trocar informagdes, compartilhar contetidos informacionais e criar
novos conhecimentos coletivos e organizacionais. Exemplos para a manifestacdo de tais
ocorréncias podem acontecer por meio de reunides, palestras, encontros e oficinas voltadas para o
compartilhamento do aprendizado.

No que se refere o processo da comunidade de prética na execucdo das atividades museoldgicas,
observou-se que esta pode contribuir para desenvolver uma postura critica e criativa por parte de
cada profissional. Além disso, percebeu-se que os profissionais de museus podem identificar seus
pontos fortes e fracos em relagdo a pratica diaria do trabalho, falar sobre suas necessidades e
expectativas, dar voz ao outro, saber relacionar-se com os colegas, interagir socialmente, colaborar
e comunicar-se dentro da institui¢do.

Destaca-se que tais apontamentos, ou seja, a sinergia nos trabalhos da equipe e o ambiente museal
de interacdo social para a equipe de trabalhadores precisam transcorrer conjuntamente. O museu
ao criar um espaco vocacionado para a aprendizagem coletiva e continuada para os profissionais
pode contribuir para o desenvolvimento de novos talentos pessoais que quando expostos e
trabalhados em conjunto na instituicdo sdo transformados em conhecimento organizacional
coletivo e compartilhado. De fato, ao despertar nos profissionais algumas caracteristicas como:
confianga, motivacdo, sentimento de pertenca, a escuta e as boas préticas, 0S museus mantém a
equipe mais comprometida e engajada para o cumprimento dos objetivos e da missdo
preconizados no plano museoldgico institucionalizado.

Por ultimo, acredita-se que tais reflexdes ndo se esgotam nesse artigo, recomenda-se para trabalhos
futuros o desenvolvimento de novas pesquisas acerca do delineamento da comunidade e prética

nas instituigdes museoldgicas.
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