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RESUMO

Este artigo apresenta resultados finais da pesquisa de mestrado em Gestdo e Organizagao do
Conhecimento, desenvolvida entre 2019 a 2021. A transformacao digital vem revolucionando
diversos setores da sociedade, no contexto das Instituicdes de Ensino Superior publicas, tais
iniciativas ainda sdo timidas, como exemplo, o processo de emissdo de diplomas, feito
manualmente, ocasionando morosidade e fragilidade a sua seguranca. Em virtude da
morosidade do processo, bem como da padronizagdo documento, este estudo demonstra a
proposicdo de um arquétipo de uma Plataforma de Processos de Negocios Digitais (PPND),
tendo como escopo o processo de emissdo de diplomas digitais em uma IES publica, baseado
nas Portarias 330, 1.095 e 554 do Ministério da Educa¢do. Como metodologia, a pesquisa
caracteriza-se de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, objetivos aplicados de modo
exploratério e procedimentos técnicos por meio de pesquisa-agdo. Para construgdo do
referencial teérico-metodolégico, foi utilizado o protocolo RBS Roadmap. Ja para
desenvolvimento do arquétipo foi utilizado a metodologia de Business Process Management.
Como resultados, teve-se a revisao sistematica e o arquétipo da plataforma. Conclui-se que a
plataforma é vidvel de ser implementada, e que as metodologias utilizadas podem auxiliar as
Instituicées de Ensino Superior publicas a transformar digitalmente seus processos.

Palavras-Chave: Automacdo de Processos Académicos, Emissdo de Diploma Digital,
Transformacao Digital, Portarias MEC 330, 554 e 1.095, Plataforma de Negodcio Digital.

ABSTRACT

This article presents the results of the Master's research in Knowledge Management and
Organization, developed between 2019 and 2021. The digital transformation has revolutionized
several sectors of society, in the context of public Higher Education Institutions, such initiatives are
still timid, for example, the process of issuing diplomas, done manually, causing delays and fragility to
your security. Due to the length of the process, as well as the document standardization, this study
demonstrates the proposition of an archetype of a Digital Business Process Platform (PPND), having
as its scope the process of issuing digital diplomas in a public HEI, based on Decrees 330, 1,095 and
554 of the MEC. As a methodology, the research is characterized by an applied nature, with a
qualitative approach, objectives applied in an exploratory way and technical procedures through action
research. To build the theoretical-methodological framework, the RBS Roadmap protocol was used. For
the development of the archetype, the Business Process Management methodology was used. As
results, there was a systematic review and the archetype of the PPND. It is concluded that the
platform is feasible to be implemented, and that the methodologies used can help public Higher
Education Institutions to digitally transform their processes.

Keywords: Automation of Academic Processes, Issuance of Digital Diploma, Digital
Transformation, Ordinances MEC 330, 554 and 1,095. Digital Business Platform.
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1. INTRODUGAO

O conceito da transformacao digital vem a tornar-se uma das principais tendéncias, tanto no
contexto privado quanto no setor pablico. A transformacao digital é uma estratégia que usa a
tecnologia para maximizar o desempenho e promover melhorias que reflitam nos resultados
do negocio (PATEL; MCCARTHY, 2000, p.42-44). Nos ultimos anos, emergiu como um
fendmeno importante na evolucdo das organizacdes, porém ndo é um fené6meno novo, a
expressao apareceu pela primeira vez em 2000 e estava ligada a digitalizagdo, porém agora se
refere a a novos usos do consumidor e objetos tinicos que impactam diretamente os modelos
de negdcios e organizagdes atuais.

E de suma importancia ressaltar, que a transformacio digital ndo é simplesmente a
digitalizagdo de documentos, ou deixar de se usar papel, construir um site da instituicao ou
impulsionar a instituicdo por posts no Instagram. Por isso, é necessario a distin¢do conceitual
de dois termos: “digitalizacao” e “digitizacdo”. Segundo o Gartner Institute, no seu IT
Glossary, os termos “digitalizacdo” (digitalization) e “digitizacdo” (digitization) fazem parte
da Transformacdo Digital, mas possuem significados diferentes. A digitalizacdo é o uso de
tecnologias digitais para mudar um modelo e gerar novos valores, ja a digitizagdo é o uso das
tecnologias digitais para alcangar um resultado especifico: transformar algo analégico em

digital (GARTNER, [ca. 2020]).

Uma das caracteristicas da transformacdo digital, é proporcionar a inovagdo por meio da
otimizacdo de processos existentes ou da criacdo de novos processos empregando
tecnologias digitais que facilitam e automatizam tarefas. Por isso, cada vez mais a gestdo de
processos e dos fluxos informacionais alinhada as novas solucdes tecnolégicas se apresentam
como excelentes ferramentas capazes de auxiliarem na desburocratizacdo e simplificagdo no
modo de operacionalizacdo e controle dos processos, promovendo, assim, a tal discutida e
almejada transformacdo digital. Wiesbock e Hess (2019, p.25-26) argumentam que as
inovacoes digitais s6 podem se manifestar se as organiza¢des souberem realizar inovagdes

digitais e gerenciar a incorporagdo de tecnologia em novos processos.

Os beneficios da juncdo da transformacao digital com a gestdo de processos vao de encontro
com a definicdo e caracteristicas do Business Process Management (BPM), em portugués
conhecido como Gestdao de Processos de Negocio. Kohlbacher (2010, p. 135-152) relata que os
beneficios de se adotar a gestdo de processos incluem: maior velocidade nas melhorias e
mudangas de mercado, aumento da satisfagdo do consumidor, melhor qualidade de
produtos, reducdo de custos e maior compreensdo sobre as atividades da organizacgao.

Beneficios que vao de encontro com os ideais da transformagao digital e corrobora com Ebert
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e Duarte (2018, p.16-21), que afirmam que com a adocado de tecnologias disruptivas tem-se o

aumento da produtividade e a criacdo de valor dos produtos das organizagdes.

2, REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados os conceitos de Transformacdo Digital e da Gestdo de
Processos de Negocios e sua utilizacdo nas Instituices de Ensino Superior (IES) publicas,
detalhando o projeto Diploma Digital do Ministério da Educacio (MEC). Além disso, é

apresentada as portarias que serviram de norteamento para a construgao da PPND.

2.1. Transformacgao Digital

Como exposto na introdugdo, a transformacado digital trata a inovagdo de determinados
processos. KOTARBA (2018, p-123-142), define a transformacao digital como a modificacao
(ou adaptacdo) dos modelos de negocios, resultante do ritmo dindmico do progresso
tecnologico e da inovacdo que, se implantada com sucesso, desencadeia mudancas nos

comportamentos sociais e do ponto de vista do consumidor.

2.2 Gestao de processos e sua utilizagao nas IES publicas

Para fornecer uma base sélida para a compreensdo da pesquisa de modo a contextualizar o
assunto foi necessario um referenciagdo da utilizacdo da gestdo de processos dentro das IES
publicas, que teve como objetivo a facilitagdo do entendimento dos conceitos e demonstragao
de como uma solucdo de gestdo de processos auxiliaria na otimizacdo, principalmente o
processo de emissao de diploma, especificando como recorte a gestdo de processos dentro

das IES publicas.

As IES ptblicas estdo a procurar e se adaptar a nova realidade e utilizarem a gestdo de seus
processos, porém no meio académico, o tema ainda é incipiente, e poucas universidades o
estudam de modo mais aprofundado e possuem, como disciplina curricular, a gestdo por
processos. Aganette (2020, p. 187-201), afirma que as institui¢Ges, sejam estas publicas ou
privadas, vivenciam na contemporaneidade acentuados problemas, relacionados a gestao de
processos e de informagdes. Tais questdes, advindas da auséncia de uma visdo holistica,
estruturada e assertiva dos processos de negocio e os seus fluxos informacionais, sdo
agravadas pelo crescimento exponencial do volume de registros informacionais que sao

rotineira e concomitantemente elaborados, recebidos e compartilhados.

23 Projeto do Diploma Digital
O Projeto do Diploma Digital (PDD) é uma iniciativa do MEC para a aceleracdo da
transformacdo digital na educacdo. Por meio da inovagdo tecnolégica o 6rgdo pretende

alcancar melhorias num processo especifico e altamente demandado no meio académico,
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possibilitando a modernizagdo do fluxo do processo de emissdo e registro de diplomas nas
IES. Tal processo é tratado em detalhes por meio das portarias 330 (BRASIL, 2018b), 1.095
(BRASIL, 2018a) e 554 (BRASIL, 2019b), que impdem exigéncias, tais como: capacidade de
gestdo do acervo digital, oferta de indexadores que permitam a rdpida recuperagdo do
acervo, procedimentos que garantam a correta preservagdo dos documentos digitais, num
ambiente confidvel, com garantia de durabilidade e seguranca. No QUADRO 1, a seguir,
tem-se as legislagdes e seus objetivos de acordo com cada portaria mencionada.

LEGISLAGAO OBJETIVOS

Institui o programa Diploma Digital no @mbito das IES puablicas e privadas,
Portaria 330 pertencentes ao sistema federal de ensino.
Define a abrangéncia do Diploma Digital, registro e historico escolar.

Dispde sobre a expedigao e registro de diplomas de cursos superiores de graduacgao,
Portaria LO95 no dmbito do Sistema Federal de Ensino.
Detalha o fluxo e os requisitos para o processo de registro e emissao de diplomas.

Regula o formato de aplicagéo para a emissio e o registro do Diploma Digital.

Define as garantias de: validagao a qualquer tempo, interoperabilidade de sistemas,
Portaria 554 atualizagio tecnoltgica da seguranca e possibilidade de assinaturas em muitos

documentos.

Define as especificidades técnicas do diploma.

Dispbe sobre a regulamentagéo técnica para a emissio e o registro de diploma de

Instrugao Normativa N°1 = S ; 8
& graduacgao, por meio digital, pelas IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

de 2020

Quadro 1 - Legislagdo referente ao Projeto Diploma Digital do MEC

Segundo o MEC (2021) o diploma é desde o inicio do Ensino Superior no Brasil, o documento
mais aclamado da academia, e enfim entra no século XXI (BRASIL, 2019), unindo a legislacao
educacional e tecnologia, mediante o uso da certificagdo digital, criando ndo apenas uma
solida ferramenta no combate a falsificacdo e irregularidades de diplomas, mas também,

inicia-se uma revolucdo digital na educagdo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou por ser uma pesquisa de natureza aplicada, cujo objetivo foi
propor um arquétipo de uma PPND, evidenciando as suas etapas de modelagem,
desenvolvimento, implantacdo e automagao. Como escopo teve-se o processo de emissao de
diplomas digitais, considerado para aplicacdo dentro da Escola de Ciéncia da Informacdo
(ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). As premissas e critérios tém como
base as Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC. A metodologia utilizada foi a gestdo de processos
de negocio - Business Process Management - BPM, e ainda, apoiado num referencial teérico
consolidado e atual, foram realizados testes empiricos.

Quanto a abordagem do problema, tratou-se de uma pesquisa qualitativa, visto que se

propde a construcao e implantagdo de uma PPND, obedecendo as regras definidas quanto ao
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processo de emissdo de diploma em uma IES publica. Ja em relacdo aos objetivos, classificou-
se como pesquisa exploratéria, pois foi analisado como a transformagdo digital, juntamente
com a gestdo de processos, especificamente o processo de emissdo de diplomas, por meio dos
novos modelos de negocio, realizou um didlogo entre a gestdo de processos e a Ciéncia da
Informagcao, a partir da ideia do arquétipo da PPND.

No que se refere aos procedimentos técnicos, realizou-se uma pesquisa-agdo, pois ela foi
concebida em associacdo a uma agdo (projeto), e o pesquisador ndo atua apenas como
observador, mas como ator modificador do processo.

Inicialmente foi realizada a caracterizagdo da pesquisa, demonstrada acima e apds essa fase
foi realizada a definicdo da estratégia de pesquisa.

A estratégia de pesquisa adotada foi estruturada conforme proposto por Minayo (2011), que
sugere o estudo em 3 grandes etapas: fase exploratoria, fase empirica, anélise e tratamento de

dados e é demonstrado na figura 1 - Etapas de pesquisa, e melhor detalhada a frente.

ETAPAT ETAPA 2
PESQUISA ANALISE E
EMPIRICA E

Consiste no recorte empirico da

construgao tedrica elaborada no
momento.

Essa etapa combina entrevistas,
observacgoes, levantamentos de
material documental,
bibliografico, instrucional, etc.

Conduz a teorizacao
sobre os dados,
produzindo confronto
entre a abordagem
tedrica anterior e o que a
investigacao de campo
aporta de singular como

contribuigao.

Figura 1 — Etapas da Pesquisa

Em sintese, toda a estratégia de Minayo encaixou-se perfeitamente na pesquisa efetuada, e

inegavelmente tratou todos os processos da pesquisa.

3.1 Etapa 1 - Pesquisa Exploratoéria

N

Esta etapa consistiu na definicdo de todos os procedimentos necessarios a realizacao da
investigacdo e construcdo do referencial tedrico. Nesta etapa da pesquisa teve-se a definicao e
uma melhor compreensdo do problema, objetivos, justificativa e a construcao do referencial
teérico, que permitiu a contextualizacdo da investigacdo e a definicio dos passos
metodolégicos adotados, para que os objetivos propostos pudessem ser atingidos.

A se destacar a subetapa de realizacdo da pesquisa bibliografica, onde foi utilizado o
protocolo de revisdo bibliogréfica sistematica RBS - Roadmap, que possui o propésito da

constru¢do do embasamento teérico-metodolégico da pesquisa. Com a aplicacdo do
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protocolo, conseguiu-se a identificacdo e andlise de estudos para um real dimensionamento e
compreensdo do corpo de conhecimento referente aos assuntos, incluindo a identificacdo de
pesquisas que ja foram realizadas. A opcdo da utilizacdo do RBS Roadmap foi util na
conducao da pesquisa bibliografica principalmente por se propor um produto (arquétipo) e o
protocolo se adaptar facilmente em projetos de construgdo de software e modelos, essa visdo
corrobora com Conforto et al. (2011, p-7-11). O RBS Roadmap possui um guia para a sua
execucdo, e estd organizado em fases e etapas. Possui 15 etapas distribuidas nas trés fases

citadas (entrada, processamento e saida). A figura 2 ilustra as fases e etapas.

| 1. Entrada | | 2. Processamento | | 3. Saida
|| 1'1_pr'°bEma '_I'_ : IIII \ | 3.1 Alertas :: i
:l 1.2 Objetivos | 2.1 Conducdo das Y I )
[ " | Buscas - 1) |

|| 1.3 Fontes primdrias ) —— = v
| : | 3.2 Cadastro e arguivo

|. 1.4 Strimngs de busca 2.2 Andlise dos

resultados

| 1.5 Critérios inclusdo

3.3 Sintese resultados I

| 1.6 Critérios qualificagBo

1.7 Método e ferramentas § | | 2.3 Documentacio

' | 3.4 Modelos tedricos

1.E Cronograma

Figura 2 - RBS Roadmap - Modelo da guia de execugdo para condugido da RBS
(Fonte: CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011, p. 7.)

A execugdo da RBS, bem como os resultados sdo demonstrados nas préximas secdes.

3.2 Etapa 2 - Pesquisa empirica

Esta etapa foi caracterizada pela observacdo e experimentagdo. Neste momento foram
tratados os instrumentos cientificos baseados nos passos determinados pelo ciclo de vida do
processo, recomendado pelo BPM-CBOK" que é demonstrado na figura 3 - Ciclo de Vida -
BPM. Ao final da aplicacdo desta etapa, teve-se o primeiro esboco do arquétipo da PPND,
além da efetiva definicdo dos requisitos definidos e considerados para a modelagem,
desenvolvimento, implantagdo e automacao do referido arquétipo, fruto desta pesquisa.

Considerando que a gestdo de processos adota como referéncia o BPM CBOK (2013), optou-
se por seguir todos os passos descritos neste guia acerca da metodologia BPM, apresentada
por meio de uma visdo abrangente e didatica de um ciclo de vida de um processo, onde se
propde um ciclo completo de gerenciamento de processos, ndo prescritivo, orientado a

necessidade de cada organizacdo, que pode ser sumarizado por meio do conjunto gradual e

1BPM CBOK® é um documento de referéncia basico para todos os praticantes. O objetivo principal deste guia é
identificar e fornecer uma visao geral das Areas de Conhecimento que sdo geralmente reconhecidas e aceitas
como boas praticas.
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interativo. Apresentam-se a seguir, na FIGURA 3, as seis fases do ciclo de vida da
metodologia BPM detalhando-se posteriormente algumas caracteristicas de cada fase do
ciclo, a saber: 1) Planejamento e alinhamento estratégico, 2) Analise, 3) Desenho, 4)

Implantacdo, 5) Monitoramento e 6) Refinamento.

Planejamento

Monitoramento
& Controle

Implementagao

FIGURA 3 - Ciclo de vida do processo - BPM
Fonte: BPM CBOK, 2013, p. 58.

Optou-se pela criacdo de um Produto Minimo Viavel, ou Minimum Viable Product (MVP), que
consiste numa versao simplificada de um produto final com intuito de verificar se a PPND
proposta, alinhada a gestdo de processos de negbcios, atenderia as funcionalidades
necessdrias. E ainda, para a verificacdo da aderéncia do MVP no contexto das IES ptblicas
brasileiras.

Considerando que a gestdo de processos adota como referéncia o BPM CBOK (2013), optou-
se na fase empirica, por seguir todos os passos descritos neste guia acerca da metodologia
BPM, apresentada por meio de uma visdo abrangente e didatica de um ciclo de vida de um
processo, em que se propde um ciclo completo de gerenciamento de processos, nao
prescritivo, orientado a necessidade de cada organizacdo, que pode ser sumarizado por meio
do conjunto gradual e interativo. Apresentam-se a seguir, no quadro 2, as seis subetapas da
fase empirica, adaptadas das seis fases do ciclo de vida da metodologia BPM, a saber: 1)
Planejamento e alinhamento estratégico, 2) Andlise, 3) Desenho, 4) Implantacdo, 5)

Monitoramento e 6) Refinamento.
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Subetapa Descricio
. Para se obter uma visdo ampla dos processos da IES, foi necessario o alinhamento do
Planejamento . ‘o L . .
alinhamento processo ao planejamento estratégico da organizacdo. Nesta fase foi analisada toda
o documentacao disponivel e feito a assimilagdo de que maneira os processos estdo
estratégico .
alinhados as normas do MEC.
Analise Realizada a observag@o do processo exatamente da maneira como estava acontecendo na
IES e assim conseguir um “retrato” que permitiria a modelagem e avaliacdo.
Desenho Foi o momento de alinhamento com os objetivos estratégicos da IES e de se desenhar
um novo processo.
Implantacio O objetivo desta subetapa foi de se por em agdo a execucdo do processo, conforme o
P ¢ mesmo foi definido e documentado, na forma de um fluxo de trabalho.
. Neste momento foi possivel a descoberta se o processo estava alinhado com os
Monitoramento . . . \ . .
objetivos, monitorando-se indicadores adequados a avaliagdo dos resultados obtidos.
Neste momento tem-se inicio a melhoria continua do processo. Ao se analisar o
Refinamento monitoramento da fase anterior ¢ perceber se os objetivos estratégicos estdo ou ndo
sendo alcangados.

Quadro 2 - Subetapas — Fase Empirica

3.3 Etapa 3 - Analise e tratamentos dos dados

A analise dos dados coletados durante a pesquisa exploratéria foi realizada a partir do
referencial teérico-metodolégico por meio da aplicacdo do protocolo RBS - Roadmap e os seus
resultados sdo apresentados na secdo de resultados. Ja a etapa empirica, além dos resultados
e conclusdes, apresentou o MVP, que consistiu na construgdo do arquétipo da PPND,

demonstrada a arquitetura da PPND, bem como as tecnologias que a constituem.

4. RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos e as discussdes propostas, a partir da aplicacdo
dos procedimentos metodolégicos deste estudo. Os resultados estao estruturados de acordo
com as etapas da metodologia: i) resultados da etapa exploratdria, ii) resultados da etapa

empirica e iii) anélise e tratamento dos dados.

41 Resultados - Etapa exploratéria

Os resultados desta etapa estdo condensados em dois eixos: (i) definicdo do percurso
metodoloégico e (ii) a realizagdo da pesquisa bibliogréafica, por meio do RBS Roadmap,
conforme detalhado na FIGURA 3 - Percurso metodolégico e FIGURA 4 - Resultado da RBS
- Roadmap.
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Fase 1: Caracterizacio da
pesquisa

Subetapa 1 -

Delmitacio do
universo de Pesquisa

Etapa 1 - Pesquisa
exploratoria

| Passo 1 -Planejamento e I
alinhamento i

Passo 2 - Analise J

{ Passo 3 - Desenho |

Passo 4 Implantaco J

Fase 2

Definicio da Estralégia E
de pesquisa lanejamento

Etapa 2 - Pesquisa
empirica

Passo S - Monitoramento

Passo 6 - Refinamento

Fase 3: Analise e tratamento dos
dados

Figura 4 - Percurso metodolégico

Importante ressaltar que na Figura 4 - Percurso metodolégico a representacdo gréfica,

certamente traz a luz todo o processo utilizado na pesquisa e além disso, mostra como o BPM

pode ser aplicado dentro de um contexto académico.

Ja na Figura 5 - Resultado da RBS - Roadmap, podemos destacar os resultados apurados na

pesquisa.
PASSO mmmmmem e memmmme PASS s = s s = === === =
Selecio Direcionada Filtra 3 u‘l- 26
01 Publicacdes satrcionsdan
Consistiu na busca por O artigos solecionados
periddico, de fommna o Filtro X sdo periodides.
individual submetidos & leitura L] L g
Fublicagbes selecionsdas completa (Filtra 31 &
PASSO
PASSO £
————————————— Dz - e o wm o ww e - e e - e e e e e e
Filtro1 7.695 Busca Cruzada 05
x: T ¢ abgrtiog principal
Publicagben solecionadan S P
A rE & titubs, resumo sdamtificar etludos rolevantes que
& palavras-chave sho i i s fod arm e onlrados durante a
lidas LOST saT Busen feak poriddiced ou Bases de Publinsgdes selegionadas
oo
------------- PASSD = = = = = = = = = = = =
Busca por Base DE
PASSO ¥ de Dados
_____________ us - © principal oijethe &
Filtro 2 Ez encontrar atigos recentes.
3 publicados ¢ indoxados sm
Leituirm ola introducho & Pubiieagtes seinsbonyduy Eranes 80 el asios PASSO Publizagéess selecionadas
ol dog BrLiGed. & fhpee 11 - == - -
a leltura do titulo. resurnoc -Sﬂlﬂ{p:.. - = I — = - ? -
palavras-chave p Documentacaoc
3 i s It vl whvrimben e prvii : Cacimupntacbe dos astigas ¢
resultados das uscas x -
1% MEMDELEY

Figura 5 — Resultado da RBS - Roadmap

Seria interessante para novas pesquisas, a adicdo de ferramentas avancadas de apoio a

analise dos seus resultados, onde o RBS - Roadmap possa contemplar um novo conjunto de

passos para realizacdo essa andlise, indicando possiveis ferramentas a serem utilizadas e

quais resultados sdo passiveis de apreciagdo com o uso dessa técnica.
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4.1

Resultados - Etapa exploratéria

Na metodologia BPM utiliza-se o conceito de entregaveis que, segundo o BPM CBOK (2013),

consiste em produtos ou servigos, resultantes de uma atividade, subprocessos ou processo,

que serd entregue a um cliente da organizacdo. Todos esses entregaveis foram

documentados, posto que devido ao carater empirico da pesquisa, se fazia necessario. Assim,

no QUADRO 3, tem a lista de entregaveis deste estudo, de acordo com cada uma das trés

etapas.

Tarefa

Descricao

Entregavel

Definicao do escopo do
processo

Definicao e formalizacdo dos requisitos minimos necessarios
de acordo com as exigéncias feitas pelo MEC

Declaragdo de
Escopo do
Projeto

Identificacdo e planejamento
dos recursos

Definicao dos objetivos, caracteristicas, recursos humanos e
de hardware, responsabilidades e os softwares do MVP

Planejamento
dos recursos -
MVP

Revisdo do processo “as-is”

Compreensédo do estado atual (as-is) dos processos.

Descritivo e
Desenho as-is
do processo.

Identificacdo, analise e N . . Documento -
L Regras que impdem restrigdes que impactam na natureza e no
avaliagdo das regras de Regras de
. . desempenho do processo. L
negocio Negocio

Desenho do processo em
ferramenta interativa

Redesenho de processo ou processo “to-be” (como sera

Desenho fo-be
do processo

Insercao de regra de
negocios e modelo de dados

Para o correto funcionamento do fluxo desenhado se faz
necessaria a montagem do ambiente na ferramenta de BPMS,
ol seja, para que 0 processo possa ser automatizado

Construgao de interfaces,

Nessa fase, configurou-se os pardmetros necessarios para a
execugdo do sistema, e em seguida realizaram-se os testes da

Primeira versao

banco de dados, webservices interface de entrada do diploma digital. do MVP
Esta tarefa refere-se a geragdo da aplicacdo, ou seja, geracao
Geragdo da aplicacdo do MVP. Trata-se de gerar a primeira versdo automatizada do
processo em um sistema de BPM
As tecnologias propostas no arquétipo da PPND j4 existem no
- o mercado de softwares, porém de maneira segmentada. Assim, | Diretrizes
Defini¢ao das diretrizes . 5 .. . .
gerais do MVP da PPND priorizou-se o atendlmeqto ao requ1§1Fo da portaria 5?4, Art. gerais do MVP
3°-item II, que trata da interoperabilidade entre os sistemas da PPND

(BRASIL, 2019b).

Integracdo entre os
componentes do arquétipo
da PPND

Considerou-se ainda, que a construgdo da PPND ampliasse o
acesso aos sistemas de informag¢do, com seguranca e
escalabilidade, ou seja, que em projetos futuros, possam ser
implementadas possiveis expansdes com a entrada de novos
processos, atendendo, desse modo, aos requisitos exigidos nas
portarias 330, 1.095 e 554 do MEC

Documento de
arquitetura do
MVP

Constru¢ao do arquétipo da
PPND

Para a construcdo do arquétipo da PPND de acordo com os
requisitos do MEC, foram utilizadas quatro tecnologias:

1. BPMS (Business Process Management Suite System)
para a representagdo ¢ execucdo do fluxo de
processos de emissdo de diplomas mapeado.

2. ECM (Enterprise Content Management) para
gerenciamento e armazenamento dos documentos
vinculados ao processo.

3. Servigo de assinatura digital no padrdo ICP-Brasil,
para assinatura digital dos documentos e

4. Repositorio digital confidvel, para armazenamento e
preservagdo dos diplomas, apds o cumprimento do

Arquitetura
tecnologica do
arquétipo da
PPND.
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seu prazo de guarda.

A partir das tecnologias, elaborou-se o Roadmap da PPND,
FIGURA 3, para apresenta-la de modo grafico e descritivo de
acordo com cada fase de seu desenvolvimento.

Representagao grafica da
PPND.

Roadmap da
PPND.

QUADRO 3- Lista de Entregaveis

Inegavelmente, a PPND é o objeto principal da pesquisa, portanto em virtude da sua
importancia, é detalhada nessa segdo, trés principais entregaveis da Etapa 3 - Proposi¢do do
arquétipo do MVP, sendo: (i) FIGURA 1 - Diretrizes que fundamentam a PPND - para o
entendimento de quais diretrizes foram usadas; (ii) FIGURA 2 - Arquitetura do Arquétipo
da PPND - e (iii) FIGURA 3 - Roadmap do Arquétipo da PPND.

Para a construgdo de uma PPND que contemplasse todos os requisitos do MEC, fazia-se
necessario que a mesma possuisse diretrizes sélidas e com esse intuito de tornar-se referéncia
como plataforma, principalmente para governo, portanto a mesma foi fundamentanda na
arquitetura e-Ping?, foi realizada busca por softwares com capacidade e componentes que
trabalhassem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que os sistemas computacionais
interagissem para troca de informacdes de maneira eficaz e eficiente e com a devida
transparéncia. A Figura 6 evidencia as diretrizes que fundamentaram a construcdo do

arquétipo da PPND.

1 - Adocdo
Preferencial de
Padries Abertos

«Utilizacdo preferencialmente, de padrdes abertos nas
especificacdes técnicas.

2 - Uso de Software
Puiblico efou Software
Livre

«Priorizacdo do uso de software publico efou software
livre

«Com mais informacdes disponiveis € possivel minimizar
o nimero de interacées do cidaddo com o governo.

3 - Transparéncia

=4 interoperabilidade na prestacdo dos senvicos de
4 - Seguranca governo eletrdnico deve considerar o nivel de
sequranca reqguerido pelo senvico.

5 - Existéncia de «Contemplar solucdes amplamente utilizadas pelo
Suporte de mercado mercado.

Figura 6 — - Diretrizes que fundamentam a PPND - Adaptado de Padrao e-Ping, BRASIL, 2018c.

2 A arquitetura ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagédo e
Comunicacdo na interoperabilidade de servigos de governo eletronico, estabelecendo as condi¢des de interacao
com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral (BRASIL, 2018c).
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A partir das diretrizes gerais do MVP da PPND, foi definida a integracdo entre os
componentes do arquétipo, e finalmente sua construcdo, possibilitando assim a
automatizacao do processo de emissdo de diplomas.

Optou-se por um conjunto de softwares de padrdo aberto, que trabalhassem utilizando
protocolos livres e universais de comunicacdo, e que possuissem uma visdo orientada aos
processos de negécios das IES publicas. Tratando a dimensdo técnica da PPND, considerou-
se ainda, que a construcdo da PPND ampliasse o acesso aos sistemas de informagdo, com
seguranca e escalabilidade, ou seja, que em projetos futuros, possam ser implementadas
possiveis expansdes com a entrada de novos processos, atendendo, desse modo, aos
requisitos exigidos nas portarias 330, 1.095 e 554 do MEC, que determinam que uma PPND
deve prever conceitos de autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade,

rastreabilidade e validade juridica (BRASIL, 2018a; 2018b; 2019b).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo permitiu relatar como se deu a construcdo do arquétipo de uma PPND, que
abarcou o processo de emissdo de diplomas conforme proposto pelo MEC nas suas portarias
330, 1.095 e 554, por meio da utilizacdo de metodologias consagradas como BPM e a
utilizacdo de tecnologias emergentes, como a do MVP.

Ressalta-se que embora a transformacdo digital seja predominantemente aplicada em
contextos de instituicdes privadas, esta pode e deve ser aplicada IES, com intuito de
aperfeigoar a eficiéncia e eficdcia institucional.

Segundo os resultados a PPND se mostrou uma alternativa viavel e exequivel, e essa
afirmativa pode ser comprovada por meio do MVP, que se mostrou fiel as diretrizes
propostas no e-ping. Concluindo que a constru¢do de uma plataforma de negécios digital
inicialmente pensada para o fluxo de emissdao de diplomas contribuira para a transformacao
digital da instituicdo em sua totalidade, visto que pode ser estendida aos demais processos.
No MVP foi emitido 10 diplomas no formato xml, assinados digitalmente e validados pela
plataforma de validagdes da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), portanto a
escalabilidade da plataforma é de fato praticavel.

Como limitadores da pesquisa, tivemos o distanciamento social provocado pela pandemia e
adequagdo ao trabalho remoto que resultou na impossibilidade de coleta de dados e a
barreira tecnolégica da utilizacdo do carimbo do tempo. O distanciamento social impactou
negativamente, principalmente, porque era pretendida a utilizagdo da técnica de etnografia,

que analogamente a antropologia, na engenharia de software, ¢ uma técnica caracterizada
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pela observagdo utilizada para mapear requisitos implicitos que refletem processos reais
dentro de um ambiente sistémico para a observacdo de todo o processo. Essa limitacao
também prejudicou a execugdo do processo pela secretaria da ECI, pois ndo foi possivel a
coleta de dados para a execugdo dos passos 5 e 6 (Monitoramento e Refinamento do
processo). Quanto a barreira tecnolégica, inicialmente foi retirada do MVP, a utilizagdo do
carimbo do tempo, pois ndo encontrarmos uma solugdo de cédigo aberto, requisito para a
construcdo da PPND.

Por meio da criacdo do MVP evidencia-se que é possivel fomentar a inovagdo nas
universidades publicas. E ainda, ratificar a viabilidade do projeto e a possibilidade de
replicacdo para outros processos no contexto universitério.

Com a implantagdo deste PPND as IES passardo a tirar pleno proveito da revolucdo digital,
dado que terdo acesso aos beneficios que a sociedade da informacado e do conhecimento tem
a oferecer, aprimorando-se com dinamismo, competitividade e inclusdao, absorvendo a

digitizacdo dos seus processos e conhecimentos.
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