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RESUMO

Os dados sao considerados um ativo fundamental das organizagdes e, como tal, demandam a
elaboracdo de uma estratégia prépria, a qual deve considerar o seu levantamento, seu uso como
camada preditiva, sua aplicagdio na inovacdo, além da combinagdo entre departamentos.
Considerando o contexto da transformacdo digital, o objetivo deste artigo é apresentar e analisar as
caracteristicas do dominio dos “‘Dados’ na transformacdo digital. Para tanto, foi realizada revisdo de
literatura nas bases SCOPUS e WEB OF SCIENCE. Os resultados confirmam a relevancia dos ‘Dados’
para a transformacao digital, com destaque para a interface com big data e Inteligéncia Artificial, e seu
alinhamento com as estratégias de negdcio, de tecnologia da informacao e competéncias das equipes.
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ABSTRACT

Data are considered a fundamental asset of organizations and, as such, require the elaboration of their
own strategy, which should consider its survey, its use as a predictive layer, its application in
innovation, in addition to the combination between departments. Considering the context of digital
transformation, the aim of this article is to present and analyze the characteristics of the 'Data' domain
in digital transformation. For this purpose, a literature review was carried out in the SCOPUS and
WEB OF SCIENCE databases for this purpose. The results confirm the relevance of 'Data' for the
digital transformation, with emphasis on the interface with big data and Artificial Intelligence, and its
alignment with the business, information technology and skills strategies of the teams.
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1. INTRODUGAO

As transformacdes desencadeadas pelo desenvolvimento tecnolégico foram resultado de
iniciativas que tinham o propésito de resolver problemas, reais ou percebidos. Tal motivacdo
para o desenvolvimento tecnolégico se perpetua e, com a proliferacio das tecnologias
digitais no cotidiano das pessoas e das organizagdes, tém-se como consequéncia o
surgimento de novas ameagas disruptivas, que estdo transformando modelos e processos de

negocio (ARMSTRONG, 2019).

Shwab (2016) destaca que a sociedade se encontra no inicio da quarta Revolucao Industrial, a
qual teve inicio na virada do século XXI, fundamentada na revolucao digital, e que apresenta
como caracteristicas a onipresenca e a mobilidade da Internet, a inteligéncia artificial e a
aprendizagem de maquina. Consequentemente, novas descobertas acontecem de forma
simultanea em &reas que vao desde energias renovaveis, sequenciamento genético e até a
nanotecnologia sendo que a fusdo dessas areas e a interacdo entre os dominios fisicos,
digitais e biolégicos o que diferencia a quarta revolugdo das anteriores (SHWAB, 2016). Em
decorréncia de tais avancos, o termo “Industria 4.0” foi cunhado em 2011, na feira de
Hannover (Alemanha), e seu objetivo foi descrever como o digital ird revolucionar a

organizacao das cadeiras globais de valor (SHWAB, 2016).

Para empresas que iniciaram seus negocios antes do surgimento da Internet, ou que sao
estruturadas de maneira mais tradicional e menos digital, o cendrio supracitado é altamente
desafiador, uma vez que preceitos e fundamentos vélidos na era pré-digital agora sdo
obsoletos e ndo mais aplicaveis. No entanto, isso ndo significa uma sentenca de morte para
essas empresas, pois a adaptagdo a transformagao trazida pelo digital é possivel (ROGERS,
2019) a partir da adogdo de um paradigma baseado na informagao (ISMAIL et al., 2019). Peter
Weill e Sthepanie Woerner (2017) denominaram as empresas que transformaram seus
negocios valendo-se de recursos digitais de Future Ready, prontas para o futuro. Importante
ressaltar que apenas a adogao de ferramentas digitais ndo caracteriza a transformacao digital

de um negocio, é preciso adequar a estratégia organizacional (ROGERS, 2019).

Fonstad (2019) apontou que, em nivel global, as empresas que passaram pela transformacao
digital possuem uma margem liquida 19,3% acima da média do setor e, no Brasil, essa
diferenca é de 6,9%. Quanto ao volume de empresas que passaram pela transformacao
digital, a pesquisa demonstrou que 22% das pesquisadas, no setor industrial, passaram por

esse processo e, no Brasil, o percentual é de 16%.
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Quanto ao ritmo da transformagdo digital nos negécios, Rogers (2019, p.24), afirma que
“embora os setores difiram entre si quanto ao momento e a natureza de suas transformacoes
impostas pelas novas tecnologias, quem presumir que sua hora e vez ainda est4 longe ser4,

provavelmente, o primeiro a ser atropelado”.

Todo o cendrio que indicava a necessidade de os negocios se ajustarem a realidade do digital
ja& vinha sendo construido por muitos anos, e a transformacdo digital acenava como uma
tendéncia rentdvel para a qual as empresas teriam algum tempo para adaptar-se. No inicio
de 2020 a pandemia do COVID-19 surgiu e, com ela, veio também a necessidade das
empresas acelerarem sua transformacgao digital. A mudanga de mentalidade e a adaptagao de

estratégias se tornou imperativa.

Diante desse contexto, o objetivo deste artigo é apresentar e analisar as caracteristicas do
dominio dos ‘Dados’” na transformacdo digital, a partir de uma discussdo preliminar da
literatura sobre o tema, a qual se encontra em desenvolvimento, bem como o projeto de

pesquisa em questdo.

Este trabalho se justifica por diversos motivos. Na academia, busca contribuir para a
discussdo da temdtica da transformacdo digital, em especial, do dominio referente aos
‘Dados’” (o qual envolve aspectos relacionados aos sistemas de informagdo, tratamento e
analise dos dados, e sobre tecnologias). Ainda no contexto académico, este artigo coloca-se
como um estudo que considera o campo interdisciplinar e multidisciplinar entre grandes

areas como a Ciéncia da Informagao, a Administracdo e a Computagdo, principalmente.

Como contribuicdo organizacional/gerencial, busca trazer as principais caracteristicas
inicialmente consideradas pela transformacao digital, no dominio dos ‘Dados’, auxiliando
gestores na sua incorporacdo e/ou adequacdo. Por dltimo, e ndo menos importante, este
trabalho contribui para o aperfeicoamento profissional e académico dos autores, cujo projeto
de pesquisa se encontra em desenvolvimento, sendo a publicagdo deste trabalho um
importante passo para a consolidagdo do campo em foco e base para o avango de estudos em

profundidade sobre os primeiros achados deste.

Este artigo tedrico esta estruturado em quatro se¢des. Além dessa introducao, o artigo possui
mais trés se¢des. A secdo dois apresenta a revisdo de literatura acerca do tema em foco. Na
secdo trés, sdo apresentados e analisados os artigos selecionados a partir da revisdo de
literatura, os quais abordam em especifico as caracteristicas da transformacao digital e da
dimensao dos ‘Dados’, passando pelas tecnologias emergentes e disruptivas, big data e

competéncias. Por fim, a secao quatro apresenta as consideragdes finais do trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura para esse artigo foi realizada nas bases Scopus e Web of Science,
considerando publicagdes entre 2017 e 2021 do tipo artigo, nos idiomas inglés e portugués e
das areas de conhecimento alinhadas a pesquisa, quais sejam, Decision Sciences; Business,
Management and Accounting; Computer Science; Social Sciences. A selegdo deu-se a partir da
leitura dos titulos e resumos dos artigos e assim verificou-se o alinhamento do contetido ao

tema da pesquisa.

Na Tabela 1 estdo descritas as combinag¢des de termos utilizadas e o volume de resultados

obtidos a partir do processo de busca referencial.

Tabela 1 — Termos, resultados e sele¢@o de textos. Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Combinacdo de termos Resultados Textos selecionados
Digital transformation’ AND ‘Business AND intelligence’ 98 13
‘Value proposition’ AND ‘New Technologies’ 178 9
‘Artificial Intelligence’ AND ‘Digital Transformation’ 72 6
‘Information Science’ AND ‘Digital Transformation’ 135 5
‘Digital transformation’ AND ‘Data base’ - 37 7
‘Digital transformation’ AND ‘Data analytics’ 79 7
TOTAL 599 47

Dos 47 artigos selecionados, 5 compdem a bibliografia principal deste artigo, referentes ao
tema da Transformacdo Digital e a dimensdo dos ‘Dados’. Foram também utilizadas
referéncias da Ciéncia da Informacdo para o embasamento dos conceitos de ‘dado’,
‘informacdo’ e ‘conhecimento’, e dois livros considerados também referéncias no tema de

Transformacao Digital, todos listados ao final do artigo.

3. APRESENTAGAO E ANALISE DA LITERATURA SELECIONADA

3.1. Transformacgao Digital

A utilizagdo de novas estratégias organizacionais, aliadas as tecnologias da informagdo que
desmaterializam o que antes era de natureza fisica e transferem para o mundo digital sob
demanda, é o fator chave para a perpetuacdo das empresas no cendrio de grandes mudangas
tecnologicas e também para o alcance de resultados organizacionais muito superiores em

relagdo a concorréncia (ISMAIL et al., 2019).

A transformacao digital caracteriza-se, de acordo com Rogers (2019), pela atualizagdo da

mentalidade estratégica, que precisa ser abordada de maneira holistica, e pelo uso da


https://orcid.org/0000-0002-5131-3280
https://orcid.org/0000-0002-1971-8069

IIl FORPED PPGGOC - FORUM DE PESQUISAS DISCENTES

tecnologia para reestruturar o cerne do negbcio. Assim, a tecnologia viabiliza a

operacionalizacdo da mentalidade estratégica.

Rogers (2019) apresenta um framework com cinco dominios que devem ser repensados para

que a transformacao digital possa ocorrer, sao eles:

a) ‘Clientes’: o autor afirma que o modelo do mercado de massa, no qual as empresas,
num fluxo de mao tnica, produziam e distribuiam em larga escala para o méximo de clientes
possiveis, estd dando lugar ao modelo de redes de clientes. Esse modelo explora a interacdo
entre a empresa e seus clientes atuais e em potencial através de mdultiplas plataformas
digitais, como féruns e redes sociais e o que disso resulta, como a construcdo de marcas,
reputacdes e mercado, demandando das empresas um engajamento com essas redes
(ROGERS, 2019).

b) ‘Competicdo’: no contexto da transformacgao digital, os limites setoriais sao fluidos e é
possivel tanto que negécios de setores diferentes disputem os mesmos clientes, quanto que
existam a cooperacdo entre concorrentes diretos em areas chave e, assim, pode-se considerar
que “todos os relacionamentos entre empresas sdo uma mistura de competicdo e
cooperacao”, conhecida pelo termo “coopeticao” (ROGERS, 2019).

C) ‘Dados’: abrange a forma como as empresas produzem, gerenciam e utilizam a
informacdo. Se anteriormente os dados eram caros, escassos e obtidos por meio de acdes
deliberadas, tais como pesquisas de mercado, hoje o que as empresas vivenciam é uma
avalanche de dados provenientes das mais diversas formas. Nesse contexto, as ferramentas
de big data sdo de extrema importancia, pois habilitam as organizacdes a lidar com o grande
volume de dados de forma a extrair informagdes estrategicamente relevantes para suas

operacdes (ROGERS, 2019).

d) ‘Inovacdo’: a utilizagdo de novas metodologias de trabalho e a aplicagdo das
tecnologias digitais possibilitou que o teste de ideias se acelerasse e a construcdo de
prototipos, com baixo custo. Com isso, a iteracdo rapida antes e depois do lancamento e o
consequente aprendizado continuo se tornaram o novo padrdo e o desafio da inovagao
mudou de encontrar a solucdo certa para resolver o problema certo (ROGERS, 2019).

e) ‘Valor’: esse dominio destaca como as tecnologias digitais compelem as empresas a
pensarem de maneira diferente sobre como criar valor para os clientes. Assim, os
pressupostos estratégicos nesse dominio ditam que a proposta de valor da empresa nunca é
fixa, mas sim deve acompanhar a evolugdo das necessidades do cliente e, para tanto a
empresa deve estar atenta as mudangas em curso para que possa descobrir a préxima
oportunidade de geracao de valor e entao evoluir (ROGERS, 2019).

Nesse mesmo sentido, através de pesquisa na literatura e dois estudos de caso longitudinais,
Wessel et al. (2020) apontam a diferenga entre a transformacdo digital (TD) e a transformacéo
organizacional para habilitagdo a TI (TOTI - em inglés, IT-enable organizational transformation,
ou ITOT). Os autores afirmam que o principal ponto de diferenciagdo entre as duas
transformacoes estd na forma como a tecnologia digital se inter-relaciona com a proposta de
valor e a identidade organizacional durante o andamento das respectivas transformacoes
(WESSEL et al, 2020). Na transformacdo digital, a tecnologia digital é o centro e a origem da
redefinicao da proposta de valor da organizacdo, o que ocasiona o surgimento de uma nova

identidade organizacional. Ja a TOTI contempla o uso da tecnologia digital para dar suporte
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a proposta de valor existente, tornando a empresa mais eficiente e eficaz e, assim, a

identidade organizacional é reforcada (WESSEL et al., 2020).

Na figura 1 esta representado o processo de transformacdo mapeado por Wessel et al. (2020),
o qual engloba tanto a TD quanto a TOTI. As caixas externas representam os elementos
genéricos dos processos de transformacao no nivel macro da organizacdo. As caixas internas,
por sua vez, descrevem o funcionamento interno, no nivel micro da organizagdo. As setas
pontilhadas destacam as principais diferencas entre DT e TOTI. Portanto, no nivel macro,
percebe-se que a mudanga tecnolégica leva ao modelo de transformacdo - DT ou TOTI -, o
que influencia a transformacdo das atividades. A partir disso, tem-se a imposigdo de novas
formas de trabalho e a reconciliacdo com eventuais e garantidos percalcos de trajeto. No

nivel micro, a diferenciacdo entre DT e TOTI se da conforme descrito acima.
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Figura 1. Modelo do Processo de Transformagdo. Fonte: Elaborado pelos autores, com base em WESSEL et al.,

2020

No modelo de Wessel et al. (2020) a mudanca tecnolégica emerge a partir do contexto do
ambiente da empresa e também do seu contexto interno. Nesse mesmo sentido, Choo (2006)
ja destacava que as variacdes do ambiente externo levam a organizagao a criar significados,
que, por sua vez, alimentam a construcdo do conhecimento e a tomada de decisdes, gerando
novos conhecimentos e possibilitando a criacdo de novos significados. Ainda de acordo com
esse autor, uma aplicacéo eficiente do ciclo do conhecimento se da por meio do planejamento
de roteiros de interpretacdo, os quais evidenciam a natureza e a dindmica das forcas que
influenciam o ambiente, e assim, a organizacdo pode antecipar-se as mudangas externas,
convertendo os sinais percebidos e integrando os aprendizados a seus processos de

planejamento e tomar decisdes (CHOO, 2006). Tudo isso apenas é possivel a partir da coleta,
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tratamento e interpretagdo dos dados. Porém, antes deste trabalho tratar especificamente do
dominio dos ‘Dados’ na transformacéo digital, conforme o modelo de Rogers (2019), segue
uma breve exploracdo das tecnologias emergentes e disruptivas, bases que possibilitam a

efetivacao do potencial estratégico dos dados.
3.2. Tecnologias Emergentes e Tecnologias Disruptivas

O desenvolvimento tecnolégico acontece e avanca na medida em que as tecnologias colidem
umas com as outras, gerando novas abordagens e usos. O rapido avango tecnolégico pode
ser compreendido a partir de fatores como melhorias na capacidade de processamento de
dispositivos, miniaturizagdo de materiais, prototipagem rapida, aumento da conectividade e

custos de armazenamento mais baixos (ARMSTRONG, 2019).

Tecnologias emergentes sdo assim denominadas por ainda ndo estarem plenamente
desenvolvidas e, em geral, nunca estardo totalmente acabadas. Tecnologias disruptivas sdo
marcadas por dois atributos: velocidade e capacidade transformativa. Quanto mais rapido
uma tecnologia prolifera e o quanto a mais de valor gera ao transformar padrdes existentes,
mais disruptiva é (ARMSTRONG, 2019). Entre as tecnologias emergentes que tém se
proliferado rapidamente esta a Inteligéncia Artificial, definida por Duan et al. (2019) e Kitsios
e Kamariotou (2021) como a habilidade de uma maquina aprender a partir de uma
experiéncia, se ajustar com novos insumos e entdo implementar tarefas semelhantes as
humanas. Segundo os autores, a IA pode ser a entidade de inovacdo com o potencial mais
significativo de disrupcao e sua evolucado se baseia em trés fatores principais: grande volume
de dados, aprimoramento dos algoritmos e dos hardwares. Seus avancos incluem a melhora
da performance organizacional, consequéncia do aumento da velocidade, e flexibilidade para
customizagdo, escala, inovagdo e tomada de decisdo, tudo suportado pela automacdo de
processos, envolvimento de colaboradores e consumidores em momentos de ideagdo e

obtencdo de conhecimento via dados.

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial, que considera o grande volume de dados como um
desafio a ser superado, levou a criacao de novas técnicas de hardware, que, por sua vez,
foram a base para o desenvolvimento do que se denomina como big data, e que pode definido
como o resultado do intercAmbio entre tecnologia, metodologia e capacidade de analise,
utilizado para pesquisar e cruzar enormes conjuntos de dados, colaborando para a aceleracao

da producado de conhecimento (KITSIOS; KAMARIOTOU, 2021).
3.3. Dado, Informagao e Conhecimento

Segundo Alvarenga Neto (2005), as defini¢des de ‘dado’, ‘informagao” e ‘conhecimento’” sao

constituidas no marco tedrico conceitual no qual se baseiam formulacdes, proposicdes e

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagao


https://orcid.org/0000-0002-5131-3280
https://orcid.org/0000-0002-1971-8069

discussoes relativas as Organizacdes do Conhecimento e a Gestdo da Informacdo e do

Conhecimento.

Para Setzer (1999), ‘dado” é uma sequéncia de simbolos quantificados e quantificiveis
desprovidos de significado, independentemente de contexto e de assimilagdo por parte dos
usudrios. E, de acordo com o autor, a atribui¢do de significado e contexto, além da presuncao

da assimilagdo e entendimento por parte do receptor, fazem do ‘dado” uma “informacéo’.

Davenport e Prusak (2003) definem os ‘dados’ como um conjunto de fatos distintos e
objetivos que sdo relativos a eventos. Na esfera organizacional, os “dados’” sdo descritos como
registros estruturados de transagdes ou como registros estruturados do que aconteceu na
organizagdo, ndo envolvendo maiores elaboracdes para a tomada de decisdes. Quanto a
‘informacao’, Davenport e Prusak (2003) pontuam que ela tem por finalidade mudar o modo
como o destinatario vé algo, exercendo algum impacto sobre seu julgamento e
comportamento. Assim, “o significado original da palavra ‘informar” é “dar forma a’, sendo
que a informacao visa a modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma diferenca

em sua perspectiva ou insight” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p.4).

Com relagdo ao ‘conhecimento’, estes autores consideram-no algo mais profundo do que
‘dados’ e ‘informacao’. Segundo eles,

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporagdo de novas
experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em repositérios, mas também em rotinas,
processos e normas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p.6).
Diferindo dos “dados’ e da “informacado’, o “‘conhecimento” contém discernimento, que é o que
o habilita a julgar novas situagdes e informagdes a luz daquilo que ja é conhecido, além de
julgar a si mesmo e se aprimorar como resposta a novas situagdes e informagdes
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Portanto, o ‘conhecimento’ deriva da ‘informacdo’, da

mesma forma que a ‘informacgdo’ deriva de ‘dados’, e para que uma ‘informacdo’ se

transforme em ‘conhecimento’ sdo necessarias:

a) Comparacdo: de que maneira as informagdes relativas a situagdo em questao se
compram a outras situagdes conhecidas?

b) Consequéncias: que implicagdes as informagdes trazem para as decisdes e tomadas de
acao?

) Conexdes: quais as relacdes do novo conhecimento com o conhecimento ji
acumulado?

d) Conversagao: o que as outras pessoas pensam da informagdo em questdo?
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Assim, o ‘conhecimento’ é baseado em ‘dados’ e ‘informacdes’, mas, ao contrario destes, esta
sempre ligado a pessoas, uma vez que é construido por individuos e representa suas crencas

sobre relacionamentos causais (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Davenport e Prusak (2003) reiteram que ‘dados’, ‘informacdo’ e ‘conhecimento’ ndo sdo
sindnimos e afirmam que o sucesso ou o fracasso organizacional estd relacionado a
capacidade de identificar a real necessidade da empresa em relacao a estes trés conceitos - o
que ela ja possui e o que pode ser feito com cada um deles. Entender o que sdo esses trés
elementos e como passar de um para outro é essencial para a realizagdo bem-sucedida do

trabalho ligado ao conhecimento.
3.4. A dimensao de ‘Dados’ na transformacao digital

Anteriormente considerados caros de obter e dificeis de armazenar, os dados agora sao
considerados ativos intangiveis para a criacdo de valor e se constituem no terceiro dominio
da transformacdo digital (ROGERS, 2019). Ao invés de simplesmente acumular ativos, a
chave do sucesso estd em acessar depésitos valiosos de informacdes existentes (ISMAIL et al.,
2019). Estes autores apontam que a partir da combinacdo de grandes quantidades de dados,
existe a possibilidade de se enxergar e entender o contexto organizacional de uma nova
maneira e, assim, transformar as informacdes encontradas em novas oportunidades de
negocio.

Os principais tipos de dados analisados para a estratégia sdo aqueles sobre processos de
negocio, produtos e/ou servigos e clientes, e que podem ser levantados a partir de trocas
com o cliente, engajamento de usudrios principais, colaboragdo com parceiros da cadeia de
fornecimento, em conjuntos de dados publicos, ou até mesmo a partir de acordos de compra
ou troca com outras empresas (ROGERS, 2019). Uma vez aplicados, os dados podem gerar
valor para a empresa ao melhorar as tomadas de decisao, no caso dos dados de processos de
negocio, e viabilizar a prestacdo de servicos compreendidos como fundamentais pelos

clientes, desenvolvidos a partir dos dados de produto/servico.

No que diz respeito aos dados dos clientes, existem quatro possibilidades de criacdo de
valor, primeiramente a partir da revelagdo de padrdes, relagdes e influéncias de
comportamentos. Outro ponto estd na possibilidade de segmentacdo com altos niveis de
especificidade, possibilitando identificar de maneira muito eficaz os publicos mais relevantes
para a empresa. A personalizacdo do relacionamento com o cliente é mais uma forma de
valor criada pelos dados e que se alinha com um dos cinco comportamentos de redes
identificados no dominio de clientes. Enfim, a contextualizacio dos dados dos clientes

também gera valor a partir do fornecimento de um referencial de comparacdo (ROGERS,
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2019). Como exemplo, Wessel et al. (2020) cita o caso de um hospital, denominado como
empresa Alpha, o qual, a partir da implementacao do sistema de Registro Médico Eletronico
(RME), permite que as equipes médicas de todas as especialidades tenham acesso aos
registros médicos de pacientes cronicos, colaborando para a qualidade, eficiéncia e eficacia

do atendimento ao paciente (WESSEL et al., 2020).
3.5. BigData

O big data é definido como “conjuntos de dados extensos principalmente nas caracteristicas
de volume, variedade, velocidade e/ou variabilidade que requerem uma arquitetura
escalondvel para armazenamento eficiente, manipulacdo e andlise” (CHANG, 2015;
KAUFMANN, 2019), conhecidas como as dimensdes 5V - volume, variedade, velocidade,

veracidade e valor.

A gestdo de big data, conhecida pelo termo em inglés Big Data Management (BDM), pode ser
descrita como um processo que controla os fluxos de volume, variedade, velocidade e
veracidade, para criar valor (KAUFMANN, 2019). Este autor aponta ainda que a capacidade
de criagdo de valor a partir dos dados estd intimamente ligada aos conhecimentos que sao
gerados pela andlise de dados e que, para se ter uma gestao de big data efetiva, é importante
que haja um alinhamento entre a estratégia de negocio e a estratégia de TI das organizacdes.
Assim, a gestdo de big data se d4 pela otimizagdo das agdes de preparar, analisar, interar e

efetuar dados, os quais culminam na chamada inteligéncia de dados (KAUFMANN, 2019).

A preparacdo dos dados trata da combinagdo, em uma dunica plataforma, de dados
provenientes de diversas fontes, de forma que possam ser acessados e analisados em
conjunto. Para que isso aconteca, e considerando a diversidade de fontes, é necessério que os
dados sejam preparados, sendo demandada também um nivel de atencdo a escalabilidade,
no que diz respeito as caracteristicas de volume, velocidade e variedade das fontes

(KAUFMANN, 2019).

Transformar dados brutos em informagdo aplicavel por meio de ferramentas e processos
analiticos é o que configura o aspecto de andlise de dados. No tratamento de big data,
plataformas analiticas e de aprendizado de maquina operam em arquiteturas de computacdo
paralelas e escalonédveis. Nesta etapa, sdo utilizados métodos de ciéncia de dados, realizando
a extracdo de conhecimento aplicidvel por meio de processos de descoberta e/ou formulacao

e teste de hipdteses (KAUFMANN, 2019).

A interacdo de dados, terceiro aspecto da gestdo de big data, diz respeito a interferéncia
mutua de usudrios e os resultados das andlises de dados de forma a gerar conhecimento

individual e organizacional. O autor destaca que os resultados das andlises de dados serao,
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ainda, apenas dados, a ndo ser que os usudrios interajam com eles, pois seu valor se cria na
interagdo. Interfaces amigéveis, design de experiéncia do usudrio e a visualizacdo de dados

sdo responsaveis por promover tal interacdo de maneira fluida (KAUFMANN, 2019).

A efetuacdo dos dados significa o uso dos resultados das andlises dos dados para criar valor
em produtos, servicos e operacdes da organizacdo e seu foco estd nas oportunidades que
podem ser alcancadas, tanto pela potencializacdo das possibilidades existentes quanto pela

projetacao de novas aplicacdes (KAUFMANN, 2019).

Por fim, a inteligéncia de dados consiste na capacidade de a organizacdo adquirir e aplicar
conhecimentos e habilidades no gerenciamento de dados, e também pode ser entendida
como ‘gestdo do conhecimento’ e/ou ‘engenharia do conhecimento’. Trés tipos de
conhecimentos e habilidades estao envolvidos nesse processo. Primeiramente, tem-se o
conhecimento gerado a partir dos dados, como a comunica¢do organizacional dos resultados
analiticos; segundo, tem-se o conhecimento a respeito de dados e gerenciamento de dados,
como gerenciamento de metadados e metodologia de dados; terceiro, tem-se os
conhecimentos e habilidades necessarios para andlise e gerenciamento de dados, como
gerenciamento de conhecimento e educacdo para cientistas e usudrios de dados. A
inteligéncia de dados é baseada em conhecimento e busca garantir que, quando adquirido,
seja implementado, distribuido e utilizado de forma otimizada em todas as camadas da

gestao de big data (KAUFMANN, 2019).
3.6. Dados e Competéncias

Os desafios relacionados aos dados e sua gestao consistem, dentre outras questdes, em como
estruturar um time com as competéncias necessarias e um arsenal de habilidades para
sustentar a estratégia, interligar departamentos da empresa mediante os conflitos de
interesses existentes, compartilhar dados com parceiros e proteger os dados dos ataques

cibernéticos (ROGERS, 2019).

Klee et al. (2021) classificaram trés classes de competéncias necessarias a andlise de dados -
competéncias de dominio analitico, competéncias de gerenciamento de dados e competéncias
técnicas/tecnologicas de dados. As “competéncias de dominio analitico”, aquelas referentes
ao contexto do ambiente de trabalho das organizagdes, como, por exemplo, conectar métodos
que sejam relevantes para atender as necessidades e demandas dos clientes e preparar a
apresentacdo de resultados analiticos. Para que seja possivel fazer essas conexdes, é
necessario compreender os processos de negécio da organizacdo, o que demanda uma

colaboragao interdisciplinar ou em rede (KLEE et al., 2021).
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A categoria de “competéncia de gerenciamento de dados” engloba aquelas voltadas para
tratamento dos dados no contexto de negécios e é dividida em trés subcategorias: (i)
“ferramentas e métodos de gestdo de dados”, que elencam competéncias técnicas orientadas
para gerenciamento de bancos de dados e conhecimento de métodos estatisticos, como
analise multivariada, métodos de amostragem ou medidas descritivas, além de competéncias
mais abrangentes, como a capacidade de combinar métodos de andlise existentes e novos
conforme a demanda que deverd ser atendida, aliada a capacidade de manter o equilibrio
entre custos e beneficios das atividades analiticas; (ii) “gerenciamento de banco de dados”,
que incluem o conhecimento e gestdo de softwares de base de dados, como On-Line
Analytical Processing (OLAP) e Hadoop; (iii) “administrativo”, na qual sdo alocadas as
competéncias de andlise de dados com viés mais estratégico e desafiador, que descrevem o
apoio direto a tomada de decisdes estratégicas por parte da gestdo, através da preparacao
dos dados, considerando as leis, diretrizes, normas ou padrdes relevantes para a captura e
utilizacdo deles, bem como a formulagdo de sua visualizacdo em formato adequado para a

gestdo (KLEE et al., 2021).

Por fim, a categoria “competéncias técnicas/tecnolégicas” apresenta duas subcategorias,
“linguagem de programacao” e “tecnologia”. A primeira lista as linguagens de programacao
mais utilizadas no contexto da transformacdo digital, como ‘R" e ‘Python’, e a segunda
contempla tecnologias como aprendizado de maquina e andlises baseadas em sensores
moveis. Dentre as trés categorias de competéncias, essa tltima é destacada pelos autores
como a mais suscetivel a inovagdo permanente e, portanto, as organizacoes devem se manter

atentas as mudancas para que elas nao se tornem obsoletas e ineficazes (KLEE et al., 2021).

O Quadro 1, traduzido e adaptado de KLEE et al.,, (2021), apresenta um resumo das

categorias e competéncias supracitadas.
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Quadro 1 - Categorias e Competéncias especificas. Fonte: Elaborado pelos autores, com base em KLEE et al.

(2021).

Categoria da Competéncia

Competéncias especificas

Competéncias de Dominio
Analitico

Métodos de conexdo e demandas do cliente

Preparagdo de resultados analiticos para o cliente

Compreensdo dos processos de negocios

Compreensdo dos indicadores de desempenho relevantes

Design de negocios

Modelagem de processos

Colaboragao interdisciplinar/em rede

Competéncias de
Gerenciamento de Dados

Gestdo de ferramentas/softwares/métodos

- Combinagdo de métodos, ferramentas e tecnologias de analise

novas e existentes

- Selegdo de ferramentas e softwares adequados
- Selegdo de métodos estatisticos adequados

- Equilibrio de custo/beneficio

- Analises Multivariantes

- Me¢étodos de amostragem

- Medidas descritivas

- SPSS

- SAS

- Explorar novas e relevantes fontes de dados

Administrativo

- Preparagdo de insights para tomadas de decis@o estratégicas
- Comunicacgdo ¢ visualizacdo dos insights para a gestdo

- Leis, diretrizes, normas, ¢ padrdes referente a dados

Gerenciamento de Bancos de Dados
- NewSQL

- NoSQL

- Hadoop

- MapReduce

- OLAP

- ETL

Competéncias
Técnicas/Tecnologicas

Linguagens de programacgao
- NET

- PHP/JavaScript

- R

- PYTHON

Tecnologia

- Aprendizado de maquina

- Analises de Midias Sociais

- Analises baseadas em sensores moveis
- Mineragdo de processos/texto/web
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Os autores apontam ainda como tais competéncias colaboram para a geragao de valor para a
organizacdo. As “competéncias de dominio analitico” melhoram o trabalho analitico
indutivo e dedutivo, uma vez que a compreensao completa dos processos de negécios leva a
uma andlise indutiva de dados mais eficaz. Do ponto de vista das “competéncias de
gerenciamento de dados”, gera-se valor a partir da estruturacdo das fontes de dados e das
atividades de andlise, bem como a partir do balanceamento do equilibrio entre as forcas e
fraquezas de atores humanos e algoritmos nas andlises realizadas. E quanto as
“competéncias técnicas/tecnoldgicas”, atividades analiticas mais profundas e a promocao de

principios técnicos e tecnolégicos sdo os aspectos geradores de valor.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado da revisdo preliminar de literatura realizada, considera-se que o objetivo
deste artigo, de apresentar e analisar as caracteristicas do dominio dos ‘Dados’ na
transformacao digital, foi plenamente atendido. Foi possivel contribuir para a discussao da
temdtica da transformacdo digital na academia, em especial, do dominio referentes aos
‘Dados’ (e que envolve aspectos relacionados aos sistemas de informacdo, tratamento e
andlise dos dados, e outros sobre tecnologias). Conforme ja referenciado, as teorias
organizacionais apontam que a criacdo e o uso da informacao cumprem um papel estratégico
no desenvolvimento e na capacidade de adaptagdo da empresa nos campos da criacao de
significado, construcdo de conhecimento e tomada de decisdes, e no contexto da
transformacao digital, confirma-se que esse papel estratégico esta contido tanto na dimensao
dos ‘Dados’, quanto nas demais dimensdes mapeadas para que a transformacdo digital
aconteca. Tal relevancia dos dados é tamanha que o big data é considerado o petréleo do
século XXI, uma vez que a habilidade de refind-lo e utiliza-lo serd o grande diferencial de
sucesso para as organizagdes e economias. Diante desse cendrio, faz-se necessdrio que as
empresas estruturem de maneira alinhada suas estratégias de negocio e de tecnologia da
informacdo e desenvolvam continuamente as competéncias de seus times para lidar e tirar o

maximo proveito possivel das oportunidades trazidas pelos dados.

Portanto, os resultados preliminares apresentados neste artigo confirmam a contribuicao
académica supracitada, bem como para o projeto de pesquisa em andamento, pelos autores,
configurando seu campo interdisciplinar e multidisciplinar entre grandes areas como a
Ciéncia da Informagdo, a Administracio e a Computagdo. Como contribuicao

organizacional/gerencial, o estudo trouxe as principais caracteristicas inicialmente
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consideradas pela transformacao digital, no dominio dos ‘Dados’, em destaque para o big

data e as competéncias necessarias para trabalha-lo.

Quanto as limitacoes, o artigo discute apenas a dimensdo referente aos ‘Dados’, dentro do
contexto da Transformacao Digital, a qual envolve outras dimensdes e fatores préprios.
Assim sendo, recomenda-se a continuidade do projeto de pesquisa supramencionado, além
de pesquisas voltadas as demais dimensdes da Transformacdo Digital, e como as elas se

inter-relacionam no contexto das organiza¢des em geral.
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