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RESUMO

A modelagem de processos consiste em identificar, analisar e apresentar melhorias aos processos
executados, para auxiliar na eficiéncia e eficidcia dos processos na gestdo institucional, um exemplo desta
aplicacdo ocorreu no projeto de extensdo BPM Académico: mapeamento e modelagem de processos
desenvolvido na Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
no periodo de outubro de 2017 a dezembro de 2019. Com objetivo de apresentar a formalizacdo da
metodologia BPM Académico ECI/UFMG, para que esta possa ser aplicada em outras institui¢oes. Trata-se
de uma pesquisa documental de abordagem qualitativa, baseada nos principios da engenharia reversa. Tem-
se como resultado final a metodologia BPM Académico, desenvolvida pelo projeto BPM Académico,
formalizada e documentada, para ser aplicada em outras institui¢des. Acredita-se que a organizacdo e
apresentacgdo das atividades que compdem a metodologia BPM Académico e a sua ordem de execucao,
facilitardo sobremaneira na aplicacdo em outros contextos.

Palavras-Chave: Modelagem de processos, BPM Académico, Fluxo de processos e informacional, Gestdo de projetos,
Método SW2H.

ABSTRACT

Process modeling consists of identifying, analyzing, and presenting improvements to the processes
performed, to assist in the efficiency and effectiveness of processes in institutional management, an example
of this application occurred in the Academic BPM extension project: mapping and modeling of processes
developed at the School of Science of Information (ECI) of the Federal University of Minas Gerais (UFMG)
from October 2017 to December 2019. In order to present the formalization of the Academic BPM
ECI/UFMG methodology, so that it can be applied in other institutions. This is documental research with a
qualitative approach, based on reverse engineering principles. The final result is the Academic BPM
methodology, developed by the Academic BPM project, formalized and documented, to be applied in other
institutions. It is believed that the organization and presentation of the activities that make up the Academic
BPM methodology and its order of execution will greatly facilitate its application in other contexts.

Keywords: Process Modeling, BPM Academic, Informational flow. Process flow, Project management, SW2H Method.
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1. INTRODUGCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras tém como missdo a prestacdo de servigos
educacionais de nivel superior para a sociedade, promovendo a geracio de mao de obra
especializada e estudos cientificos para o desenvolvimento econdémico e tecnolégico do pais

(MAGALHAES et al., 2010).

No contexto contemporaneo em que mercado, governo e sociedade exigem melhorias na prestagao
de servicos e maior transparéncia nos processos e atividades desenvolvidas, “[..] os
administradores encontram-se sob constante pressao no sentido de melhorar o desempenho das
institui¢des, de modo a satisfazer os varios stakeholders - cidaddos, servidores, governo, sociedade

- e aumentar a eficicia e a eficiéncia dos processos” (BIAZZI, 2007, p. 20).

Tal cendrio evidencia a procura dos gestores por métodos, técnicas e ferramentas que os auxiliem
na gestdo de seus processos para uma continua melhoria e transparéncia dos mesmos. Segundo
Rosa (2004) as IES ptublicas sdo consideradas muito complexas em razdo do seu carater publico,
pois sdo submetidas as normas burocraticas e leis que as regem, o que dificulta a identificacdo e

aplicacdo de métodos que podem aumentar a efic4cia e a eficiéncia de seus processos.

Um dos instrumentos sugeridos pelo governo federal é o GesPublica, isto é, gestdo de processos de
negocios (BPM) que permite projetar, executar, documentar, medir e modela-los para detectar os
pontos de melhorias nos processos e aumentar a eficiéncia e a transparéncia das institui¢des, além

de possibilitar resultados positivos no atendimento das demandas da sociedade (KOCH, 2016).

Para alcancar resultados promissores, a gestdo de processos de negécios (BPM) tem como etapa
fundamental a modelagem de processos, que consiste na criagdio de uma representacdo dos
processos praticados em uma instituicdo, de modo completo e preciso (ABPMP, 2013). A
modelagem de processos possui o proposito de “[...] fornecer uma visdo simplificada, mas
integrada, dos processos da organizacdo para uma finalidade predeterminada” (CAVALCANT]I,
2017, p. 9).

Em busca de uma visdo estratégica de seus processos e consequentemente realizar possiveis
andlises e proposicdes de melhorias das atividades e registros informacionais, a direcdo da Escola
da Ciéncia da Informagao (ECI), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), patrocinou o
projeto de extensdao “BPM Académico: Mapeamento e modelagem de processos (BPM
Académico)” com duracdo de 27 meses. A metodologia inicial aplicada neste projeto foi, ao longo
da sua execucdo, adaptada para a realidade de uma IES. Ao final do projeto, com resultados bem

satisfatérios, percebeu-se que fora desenvolvida uma nova metodologia, porém, sem uma
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formalizacdo, ou seja, as etapas realizadas ndo foram sistematizadas para operacionalizar o

processo.

Considerando o problema de auséncia da formalizacdo da metodologia desenvolvida no projeto
BPM Académico, este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado que
sistematizou tal metodologia, com objetivo de contribuir para a sua replicacdo em outras

organizacdes e assim dispor de métodos que apoiem a formalizacdo de outras metodologias.

Para orientar a formalizacdo da metodologia BPM Académico foi utilizado o método 5W2H (O
que? What; Por que? Why; Quem? Who; Onde? Where; Quando? When; Como? How; Quanto?
How much), que pode ser adotado para o levantamento de agdes que foram aplicadas em um dado
projeto ou atividade. E para organizar as etapas da metodologia, foram empregadas as diretrizes
do guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), criado pelo Project Management
Institute (PMI), que propde a disposicdo das etapas em cinco grandes grupos: iniciacdo,
planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento.

O artigo estd organizado da seguinte maneira: secdo 2 traz o referencial tedrico, caracterizando a
modelagem de processos, a metodologia 5SW2H e as diretrizes do guia PMBOK; secdo 3 apresenta a
metodologia, com o detalhamento dos procedimentos realizados; secdo 4 descreve a formalizagao

da metodologia BPM Académico; e, por fim, tem-se a secdo 5 com as consideragdes finais.

2.  REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Nesta secdo apresentam-se os construtos que fundamentam tedrica e metodologicamente o estudo:

a modelagem de processos, a metodologia SW2H e as diretrizes do guia PMBOK.
2.1 Modelagem de processos

Primeiramente é necessdrio conceituar processo que pode ser definido como “[...] um conjunto de
atividades com uma ou mais espécies de entradas e que cria uma saida de valor para o cliente.
(HAMMER; CHAMPY, 1994, p. 24). Para complementar a definicdo tem-se que “processos sdao
compostos por atividades inter-relacionadas que solucionam uma questdo especifica. Essas
atividades sdo governadas por regras de negdcio e vistas no contexto de seu relacionamento com

outras atividades para fornecer uma visao de sequéncia e fluxo.” ABPMP (2013, p.36)

Na pratica da modelagem de processos, a identificacdo dos fluxos processuais e informacionais sao
essenciais para a deteccdo de problemas na rotina de trabalho das institui¢des e para a proposigao

de melhorias dos processos de negdcio. Assim, o objetivo da modelagem de processos pode ser a
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apresentacdo de alternativas nas solucdes de problemas, identificados na anélise dos processos,

com o proposito de realizar mudangas e melhorias (WILDAUER E WILDAUER, 2015).

A modelagem de processos “é a visao da empresa por meio da construgdo de diagramas funcionais
sobre o comportamento de seus processos” (BARBARA, 2012, p. 218), pois permite identificar,
analisar e melhorar os processos da organizacado e traz um entendimento efetivo de como é e como
deveria ser (FERREIRA; SOUZA, 2017). Porém, esta acdo deriva de vérias etapas, ja que “a
modelagem de processos possui outras etapas que vdo além da representacdo dos processos,
contempla outros elementos, tais como, definicdo de requisitos, definicio de metadados,
indexadores, tipos documentais, templates, papéis, responsabilidades, etc.” (AGANETTE, 2020, p.
192).

2.2 Método 5W2H e as diretrizes do guia PMBOK

A origem do método SW2H ocorreu na industria automobilistica, na gestdo da qualidade da
producao, com o intuito de organizar e orientar as atividades, para desenvolver um planejamento
estratégico eficiente (BASSAN, 2018). Depois, o seu uso se estendeu a distintos ramos da
administracdo, por ser descomplicado, eficiente e capaz de auxiliar em diferentes areas do

conhecimento, devido a sua alta aplicabilidade e didatica simples (LIMA JUNIOR, FREITAS, 2005).

O método 5W2H ¢é utilizado na gestdo corporativa e permite organizar as agdes estratégicas da
organizagao, a partir da elaboracdo de um planejamento. Para Behr, Moro e Estabel (2008, p. 39), o
método 5SW2H “[...] consiste em uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma bem
organizada e materializada antes de implantarmos alguma solugdo no negécio.” A Figura 1 ilustra

em que é definido as siglas que constituem o 5W2H.
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Figura 1. Método 5SW2H. KELBERT (2017, online)
A aplicacdo do método 5SW2H permite definir os principais eixos para o registro e o planejamento
de qualquer acdo na organizacao, auxiliando o emprego de acdes corretivas e exatas para realizar
novas implementagdes, podendo diminuir o tempo e os custos, assim como melhorando a
produtividade. Esse método pode ser aplicado tanto no momento do planejamento quanto para

mapear as acdes que foram empreendidas em algum projeto ou atividade.

Para que sua aplicacdo seja eficiente é necessario definir um propodsito especifico a alcangar e
seguir os trés passos basicos: 1) definicdo do elemento a analisar (projeto, processo, atividade etc.);
2) reflexdo sobre os itens analisados e descricdo das respostas a cada uma das sete perguntas do
5W2H; 3) revisdo para alinhamento de entendimento e expectativas (LISBOA; GODOY, 2012). O
uso do método 5W2H neste estudo foi aplicado para identificar e descrever, com riqueza de
detalhes, as atividades que compdem a metodologia BPM Académico, tendo como insumos os

documentos gerados durante o projeto BPM Académico.

As diretrizes do guia PMBOK seguem a dindmica do ciclo de vida de um projeto, com vistas a
estruturar as agdes em conformidade com grupos de processos que reflitam esse ciclo, a saber:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e encerramento. O Quadro 1 mostra quais

processos cada grupo suporta.
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Quadro 1. Processos conforme os diversos grupos.

Grupo de | Tipos de processos utilizados
processos
Iniciacdo Os processos executados para definir um projeto novo ou uma nova fase de um projeto

existente, por meio da obtengdo de autorizacdo para sua iniciag@o.

Planejamento Os processos exigidos para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos, e desenvolver o
curso de agdo necessario para alcangar os objetivos do projeto.

Execugdo Os processos realizados para executar o trabalho definido no plano de gerenciamento do
projeto.

Monitoramento e | Os processos necessarios para acompanhar, analisar e controlar o progresso e o desempenho do
controle projeto, identificar todas as areas nas quais serdo necessarias mudangas no plano e iniciar as
mudancas correspondentes.

Encerramento Os processos sdo executados para concluir todas as atividades de todos os grupos de processos,
a fim de encerra-lo formalmente.

Fonte: Carvalho (2021, p. 40), com base no Guia PMI 2013

Destaca-se que, apesar de os grupos serem apresentados de forma linear e independente, os
processos nos distintos grupos sao ciclicos, podendo agir de maneira sobreposta e interativa.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois seus resultados tém em vista gerar
consequéncias préticas (GIL, 2008). Quanto aos objetivos, é uma pesquisa descritiva, por descrever
o fendmeno em estudo, estabelecendo possiveis relacdes com outros conceitos que o envolvem. No
que se refere a abordagem de andlise, caracteriza-se como qualitativa, pois tem como objetivo
interpretar os elementos e questdes relacionadas ao fenomeno em estudo (GIL, 2008). Sendo o
objeto de estudo a metodologia BPM Académico, o universo engloba todos os procedimentos e

acoes aplicados durante o projeto desenvolvido na ECI/ UFMG.

3.1 Procedimentos metodologicos

Nesta secao estdo descritos os procedimentos efetivamente aplicados para a formalizacdo da
metodologia BPM Académico, sistematizados em sete etapas, conforme descrigdo a seguir.

Etapa 1: Levantamento documental produzido pelo projeto
O Levantamento documental foi realizada pelas seguintes acoes:

a) Identificacdo do local de armazenamento;
b) Deteccdao dos documentos;
C) Selecao dos documentos para compor a metodologia;
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d) Identificacdo dos elementos necessérios para a anélise.

Etapa 2: Identificagcdo das atividades no projeto BPM Académico
Com objetivo de definir as atividades que foram executadas, identificadas a partir da analise

documental, foram realizadas as seguintes agdes:

a) Elaboracao de quadro analitico: producdo do documento; titulo, tipo, descri¢ao da funcao e
contetido do documento; e atividade relacionada;

b) Anélise dos documentos;

C) Identificacdo das atividades;

d) Andlise das atividades;

e) Selecdo das atividades mais relevantes;

f) Elaboracao da lista com as atividades selecionadas.

Etapa 3: Aplicagdo do método 5W2H

A etapa 3 tem como objetivo descrever as atividades de maneira organizada, de acordo com as

seguintes as agoes:

a) Elaboracdo de quadro para registrar as informacoes coletadas com a aplicacdo do método
5W2H (1? coluna: atividade identificada na Etapa 2; outras colunas: as sete questdes do método
5W2H;

b) Anédlise das atividades usando método 5W2H;

C) Preenchimento do quadro com as informacdes dos documentos obtidos no projeto.

Etapa 4: Identificacdo das atividades do grupo de processos do guia PMBOK

Para a identificacdo das atividades da Gestdao de Projetos, a partir do guia PMBOK, foram

realizadas as seguintes agdes:

a) Identificacdo e descricdo das atividades dos grupos de processos de iniciagdo,
planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento;

b) Elaboracdo de quadros para organizar as atividades que compdem os grupos de processos
do guia PMBOK.

Etapa 5: Correlacionar as atividades do projeto BPM Académico com as atividades da
Gestéo de projetos PMBOK

O objetivo da etapa 5 foi de estabelece a correlagao entre as atividades do projeto BPM Académico,
mapeadas na Etapa 3, com as atividades do grupo de processos do guia, mapeadas na Etapa 4,

com as acoes:

a) Verificacdo da ocorréncia de equivaléncia de cada atividade do projeto com as atividades
do guia PMBOK;

b) Classificacdo de cada atividade do projeto como: identificada; ndo identificada (sem
equivaléncia);

C) Correlacdo entre as atividades do Guia com as atividades do projeto, dentro de uma mesma
linha no quadro;

d) Consolidacado das atividades do projeto, de acordo com os grupos de processos do guia.

Etapa 6:Indicar os requisitos e recomendagdes dos programas usados no projeto
Para a Identificagdo dos softwares utilizados pelo projeto, foram realizadas as seguintes acdes:
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a) Elaboracdo de quadro de softwares utilizado (requisitos e as recomendacdes das
atividades);

b) Identificacdo dos requisitos para a execugdo das atividades;
C) Indicagao de recomendacdes de outros programas.

Etapa 7: Formalizagéo da metodologia BPM Académico
Para a formaliza¢do e apresentacdo da metodologia BPM Académico identificada, foi necessario

realizar as seguintes acOes:

a) Elaboracdo de quadro com a estrutura orientada pelo guia PMBOK (iniciagdo,

planejamento, execugdo, monitoramento e controle e encerramento), na ordem cronolégicas das
acoes;

b) Identificacdo da ordem das atividades;

C) Identificacdo das atividades que compdem a metodologia BPM Académico;
d) Detalhamento e descri¢ao de cada atividade;

e) Indicacdo de um exemplo ocorrido no projeto BPM Académico.

4. RESULTADOS

Nesta segdo sdo apresentados os resultados obtidos nas sete etapas descritas nos procedimentos

metodologicos e discussdes acerca de cada uma, conforme o Quadro 2.
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Quadro 2. Resultados de cada etapa da formalizacdo da metodologia

Etapa

Descricao

Analise e identifica¢do da documentagdo produzida pelo projeto BPM Académico, disposta em pastas:
Planejamento do projeto; Capacitagdo e treinamento; Operacionalizagdo do projeto; Site do projeto; Banco
de imagens e Eventos. Selecdo da documentag@o necessaria para a identifica¢do das atividades que
compuseram a metodologia de modelagem de processos BPM Académico.

Analise dos 22 tipos de documentos, dos quais foram identificadas 24 atividades: 1. definir o escopo do
projeto; 2. elaborar termo de abertura; 3. identificar e coletar os requisitos das partes interessadas; 4.
constatar o engajamento das partes interessadas; 5. elaborar o cronograma geral; 6. planejar o
gerenciamento dos recursos humanos (plano de trabalho dos bolsistas); 7. mobilizar a equipe (processo
seletivo dos bolsistas); 8. controlar e gerenciar as comunicagdes; 9. orientar e gerenciar o trabalho; 10.
desenvolver a equipe; 11. planejar o gerenciamento dos recursos humanos (organograma); 12. planejar o
gerenciamento dos recursos humanos (matriz de responsabilidades); 13. mobilizar a equipe (importancia
do projeto); 14. mobilizar a equipe (producdo dos descritivos); 15. mobilizar a equipe (producdo dos
fluxogramas); 16. monitorar e controlar a execucdo; 17. acompanhar e atualizar cronograma geral e por
fases; 18. elaborar o cronograma de cada fase e criar estrutura analitica; 19. estimar os recursos; 20.
identificar e planejar o gerenciamento do escopo e dos riscos; 21. elaborar os manuais de processos; 22.
encerrar a fase; 23. realizar o controle integrado de mudangas; e 24. encerrar.

Aplicag@o do método SW2H em cada uma das 24 atividades, conforme extrato do Quadro 2, que
apresenta, para cada questdo do método SW2H, a resposta dos respectivos questionamentos. Assim, tem-se
os desdobramentos das principais atividades identificadas no projeto BPM Académico. Cada atividade tem
um objetivo especifico, para atender requisitos do planejamento, execugdo e monitoramento.

Identificacdo das atividades referentes ao grupo de processos da Gestdo de projetos do PMBOK, foram
identificadas 47 atividades, de acordo com o guia PMBOK, agrupadas da seguinte maneira: a) iniciagdo: 2
atividades; b) planejamento: 24 atividades; c) execucdo: 8 atividades; d) monitoramento e controle: 11
atividades; e) encerramento: 2 atividades.

Agrupamento das atividades do PMBOK as atividades do projeto BPM Académico, excluindo-se as
atividades ndo identificadas. A compilacdo evidenciou a correlagdo de 25 atividades do projeto com 40
atividades (de um total de 47) do guia PMBOK, sendo que, dessas, apenas sete atividades ndo
apresentaram correlagdo com o projeto BPM Académico. Conforme Quadro 3.

Elaboragdo dos requisitos e das recomendagdes dos softwares utilizados no projeto BPM Académico,
conforme Quadro 4. Ressalta-se que ndo existe a necessidade de se utilizar os mesmos softwares para
aplicacdo da metodologia BPM Académico.

Formaliza¢do da metodologia BPM Académico, com a apresentacdo das atividades que a compdem, na
ordem em que deverdo ser executadas, conforme Figura 2.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2021)

A seguir, apresenta-se o Quadro 3, que mostra um extrato da aplicacdo do método 5W2H,

descritivo que foi feito para cada uma das questdes, anotando-se as respostas obtidas com os

questionamentos. Logo em seguida, apresenta-se o Quadro 4, que expde os agrupamentos e as

correlagdes entre os elementos do guia PMBOK e as atividades do projeto BPM Académico, e,

finalmente, por fim, mostra o Quadro 5, que descreve os requisitos e recomendagdes dos softwares

para apoio a modelagem de processos. Além disso, a figura 2 apresenta as etapas e as respectivas

ordem de execucao da metodologia BPM Académico.
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Quadro 3. Extrato do quadro de aplicagdo do método SW2H nas atividades do Projeto BPM Académico

Atividade O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
1) Definir o Elaborar os Para documentar as Coordenador | Sem local No inicio do Definir os objetivos, de acordo | 30 horas
escopo do objetivos, definir os | diretrizes e os objetivos do | do projeto. especifico. projeto. com as necessidades trabalhadas por
projeto. envolvidos e as projeto, de modo claro e identificadas; definir os professor adjunto.

principais agdes objetivo, para sua envolvidos na execugdo e o

para execugdo do apresentacdo em busca de percurso para alcancar os

projeto. aprovagao dos envolvidos. objetivos, com uma descri¢ao

detalhada do projeto.
2) Elaborar o Elaborar documento | Para documentar o inicio Comissdo que | A aprovagdo | Apoés a validagdo | A comissdo analisa a De 90 a 120 dias.
termo de oficial para dos trabalhos do projeto de | aprova os ¢ enviada dos documentos documentacdo enviada, confere
abertura do aprovacdo de extensdo. projetos de via sistema | do projeto de se esta de acordo com a
projeto. projeto de extensao. extensdo da (online). extensao. legislacdo vigente e envia o
UFMG. parecer.

3) Identificar e | Identificar os Garantir o alinhamento das | Coordenadora | Sala da Ap6s a definicdo | Por meio de uma reunido de 4 horas
coletar os envolvidos: necessidades estratégicas e | do projeto e a | diretoria. do escopo, para acompanhamento com a trabalhadas por
requisitos das comunidade ECI e operacionais aos objetivos, | dire¢do da apresentagdo a coordenacdo do projeto ¢ a professor adjunto
partes UFMG e suas pois os resultados ECL diregdo da ECI. diretoria da ECI, para a e diretor.
interessadas. necessidades. influenciam a todos os apresentagdo do escopo ¢ a

envolvidos.

definigdo das partes
interessadas.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2021)
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Quadro 4. Agrupamento ¢ correlagdo entre PMBOK e projeto BPM Académico

Grupo de processos
gestao de projetos

Atividades da gestao de projetos (PMBOK) apresentadas

Atividades principais do projeto BPM Académico

(PMBOK)

INICIACAO Desenvolver o termo de abertura do projeto. Elaboracdo do termo de abertura.

Identificar as partes interessadas. Reunido de acompanhamento da apresentagao para a diretoria da ECI.
PLANEJAMENTO Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto. Elaborar o cronograma geral do projeto.
Planejar e definir o escopo e seu gerenciamento. Definir o escopo do projeto.
Coletar requisitos. Reunido de apresentagdo do projeto para a diretoria da ECI.
Definir escopo. Definir escopo do projeto.
Planejar o gerenciamento do cronograma; estimar 0s recursos; Reunido de acompanhamento da equipe de gestdo.
planejar o gerenciamento da qualidade, das comunicagdes e dos
riscos; identificar os riscos; planejar as respostas aos riscos.
Criar a estrutura analitica; definir as atividades; Desenvolver o cronograma das fases.
sequenciar as atividades.
Estimar as duracdes das atividades; desenvolver cronograma. Desenvolver o cronograma geral do projeto e o cronograma das fases.
Planejar o gerenciamento dos recursos humanos. Desenvolver a matriz de responsabilidades dos envolvidos por fase.
Planejar o gerenciamento das aquisigdes. Aquisi¢do do programa Bizagi Modeler para elaborar os fluxogramas do
projeto.

Planejar o gerenciamento das partes interessadas. Elaboragdo da reunido de abertura das fases do projeto.

EXECUCAO Orientar e gerenciar o trabalho do projeto. Mobilizar a equipe para a produgdo dos descritivos, fluxograma e dos

manuais.

Realizar a garantia de qualidade.

Acompanhamento do responsavel técnico em relacdo aos documentos
produzidos pelo projeto.
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Mobilizar a equipe do projeto.

Marecar e realizar as entrevistas com os servidores responsaveis pelo setor
a ser mapeado.

Desenvolver a equipe do projeto.

Reuniodes de acompanhamento da coordenagdo com a equipe de
operacionalizacdo.

Gerenciar a equipe do projeto.

Monitoramento e auxilio fornecido pela analista para os bolsistas

Gerenciar as comunicagdes.

Disponibilizar as informagdes do projeto nos locais previamente definidos

Conduzir as aquisicoes.

Instalagdo do programa Bizagi Modeler nos computadores dos servidores
do setor.

Gerenciar o engajamento das partes interessadas.

Reunides com a diretoria da ECI.

MONITORAMENTO E | Monitorar e controlar o trabalho do projeto; validar o escopo; Reunides de validagdo das etapas de produgdo dos descritivos ¢
CONTROLE controlar o escopo; e controlar o cronograma. fluxogramas.
Realizar o controle integrado de mudangas. Analise dos documentos sobre as ligoes aprendidas.
Controlar a qualidade. Acompanhamento do responsavel técnico na producao dos documentos
produzidos.

Controlar as comunicagdes. Manter a pasta compartilhada atualizada com a inser¢ao dos documentos.
Controlar os riscos. Flexibilizar as datas de entrega dos documentos.
Controlar as aquisigdes. Instalagdo do programa Bizagi Modeler nos computadores dos setores.
Controlar o engajamento das partes interessadas. Reunides com a diretoria da ECI.

ENCERRAMENTO Encerrar o projeto. Reunido de encerramento das fases, reunido geral do projeto e finalizagdo

do projeto no SIEX.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2021)

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagao


https://orcid.org/0000-0002-6132-4469
https://orcid.org/0000-0003-4357-8016
https://orcid.org/0000-0003-4303-9071

Quadro 5. Requisitos e recomendagdes dos softwares

Programa Requisito Recomendacio
Word Programa que seja processador de textos que seja possivel editar, construir | Polaris Office, Libre Office, Dropbox Paper.
tabelas.
Excel Programa de criag@o de planilhas. ThinkFree, Numbers, BIRT, Zho Sheet.
PowerPoint Programa para a criag@o ou edicdo e exibicdo de apresentacdes graficas. Google apresentagoes, Prezi, Libre Office Impress,

Slidebean.

Bizagi Process Modeler

Programa para produgdo de fluxograma em linguagem BPMN.

WBI Modeler (IBM), ARIS Business Architect (IDS Scheer),
Intalio Designer, TIBCO Business Studio, iGrafx e Savvion
Process

Google drive Oferecer servico de utilizagdo de disco virtual para o arquivamento, Dropbox, MediaFire, pCloud, Mega.
compartilhamento e organizagdo de diversos tipos de documentos.
WhatsApp Ter a condic@o de troca de mensagens e comunica¢do em audio e video Skype, Hangouts, Telegram, Line.

pela internet, em tempo real.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2021).
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METODOLOGIA BPM
ACADEMICO

1% Etapa 2% Etapa 3* Etapa 4% Etapa 5% Etapa
Inicia¢do Planejamento Execugio Monitoramento Encerramento
1. Elaboragio do 1. Identificar o L. Definir oz setores gque 1. Acompanhar a 1, Apresentaros
escopo de projeto otgatiogratha da instituigio setin modelados produsio do projeto resultadas
2. Definic 08 papéis e as 2 Walidar as

2. Apresentagdo do
projeto para o
tesponsdvel da
instituigdo

2. Definir as equipes
do projeto

3. Elaborar o
diagnostico da
instituigio

3. Definit o cronograma
geral

4. Estithar oz custos
necessanns

tesponsabilidades dos
integrantes do projeto

0. Elaborar o ctonogtama

ara a modelagem dos
Processos

4. Elaborar um plano
de acdo doprojeto

5. Planejar o gerenciamento
dos custos

4. Realizar a
reutiiio de abertura

5. Elabotat o3 descritivos

fi. Diefinit um local
fizico

7. Definit um local
irtual

dos processos

6. Fegistrar informacies

8. Definit e adguitit 03
programa a serem utilizados

9. Selecionat, Orgatizar e
disporubilizar 0z matenais de
capacitagdo

10. Capacitar oz
ititegratites

11. Bealizar a andlize

quatititativa e qualitativa

sohte gargalos

7. Avaliar oz
processos “As 57

. Elaborar flaxogramas
dos processos em
lingagzem BELIN

Q. Validat os
fluxogramas

10, Asraliar o novomodelo
de processos

11, Produzir o manual com
0s processos de setores

producties do projeto

3. Monitorar o
atidatmento

4. Atualizar o
otpamento

5. Identificat
melhotias

2. Disponibilizar os
documetitos
produzidos

3, Encetrat o3
contratos de aguisicio
de recuraos/materiaiz

Figura 2. Formalizagdo da Metodologia BPM Académico. Adaptado de Carvalho (2021)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa de mestrado que teve como objetivo formalizar a
metodologia de modelagem de processos, denominada BPM Académico, desenvolvida durante a
execucdo de um projeto de extensdao em uma IES. Tal projeto teve como escopo a modelagem de

processos da institui¢do, tendo em vista tornar a gestdo nesta Unidade mais eficiente e eficaz.

Como limitacdo, tem-se que a aplicacdo da metodologia BPM Académico em duas unidades
académicas, no entanto isso ocorreu antes de ser formalizada. Dessa maneira, apds sua

formalizacado, ndo foi validada empiricamente, fazendo-se necessario sua revalidagao.

Como contribuigdo, acredita-se que o método SW2H utilizado, e ainda pouco discutido na Ciéncia
da Informacao, se revelou importante no levantamento das a¢des e procedimentos utilizados na
modelagem de processos realizada na ECI/UFMG. Por fim, destaca-se como contribuicdo a
formalizacdo da metodologia de modelagem de processos BPM Académico, que pode ser replicada
em outras institui¢des, podendo contribuir com os gestores na dificil tarefa de melhoria de seus

Pprocessos.
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