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RESUMO

Muitos estudos tratam da usabilidade de bibliotecas e repositérios digitais, mas ainda sdo poucos os
que abordam o acesso mével ou que consideram a interacdo e experiéncia do usuario em multiplos
dispositivos. O objetivo geral da pesquisa é avaliar os aspectos da usabilidade e da experiéncia dos
usudrios do Repositério Institucional da UFMG, considerando o uso em dois dispositivos: o
computador e o smartphone. A pesquisa se caracteriza por ser do tipo estudo de caso, de natureza
aplicada e com abordagem qualitativa em relagdo a andlise do problema. O ambiente de realizacdo
deste estudo é o Repositério Institucional da UFMG. O projeto contempla trés procedimentos
metodolégicos: (1) revisdo sistemdtica de literatura; (2) inspegdo de interfaces do Repositério
Institucional da UFMG; (3) e estudo empirico com usudrios. A fundamentacdo conceitual teérica
aborda as bibliotecas e repositérios digitais, a usabilidade, o design e a interacdo humano-
computador, o comportamento de busca por informacdo em meios digitais e o uso de dispositivos
moveis. Os resultados alcangados contemplam a identificagdo dos principais problemas de
usabilidade do Repositério da UFMG, bem como a proposicdo de recomendacbes de melhorias e
identificacdo de oportunidades futuras.

Palavras-Chave: Sistema de Recuperagdo de Informagdo. Usabilidade. Dispositivos moéveis. Experiéncia do
usuario. Repositorio Institucional - UFMG.

ABSTRACT

Many studies address the usability of digital libraries and repositories, but few address mobile access
or consider user interaction and experience across multiple devices.The general goal of the study is to
evaluate the usability and user experience aspects of the UFMG Institutional Repository, considering
the use in two devices: the computer and the smartphone. The case study includes three
methodological procedures: (1) a systematic literature review; (2) an inspection of UFMG Institutional
Repository interfaces; (3) and empirical study with users. The theoretical conceptual foundation
addresses digital libraries and repositories, usability, design and human-computer interaction,
information search behavior in digital media and the use of mobile devices. The results achieved
include the identification of the main usability problems of the UFMG Repository, as well as the
proposition of recommendations for improvement and identification of future opportunities.

Keywords: Information Retrieval System. Usability. Mobile devices. User Experience. UFMG - Institutional
Repository.
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1. INTRODUGAO

Um dos topicos recentes na tecnologia de bibliotecas e repositérios tem sido o
desenvolvimento de solugdes para facilitar o acesso aos usudrios de dispositivos moéveis,
como smartphones, celulares e tablets. Embora muito ja tenha sido estudado sobre usabilidade
de bibliotecas, repositérios digitais e sistemas de recuperacdo de informagao, no geral ainda
sdo poucos o0s estudos sobre acesso moével ou que considerem a experiéncia do usuario em

multiplos dispositivos.

A premissa basica de uma biblioteca e repositérios digitais é o de transpor as barreiras fisicas
e geogréficas e disponibilizar acesso a informacdo a qualquer hora e lugar. O projeto de
interfaces com alta usabilidade que atendam as necessidades dos usudrios de dispositivos

moéveis sdo componentes fundamentais do sucesso destas iniciativas (MITCHELL; SUCHY,

2012).

A maioria das residéncias no mundo ja possui algum tipo de dispositivo mével. No Brasil,
muitos acessam a rede via smartphones, mesmo que ndo tenham acesso a Internet em casa;
em alguns estados, os dispositivos méveis ja sdo o meio principal de acesso as informacdes
online. (BRASIL, 2014, p. 61). Embora parega ser unanime entre os estudiosos a percepcao de
que as tecnologias méveis possam oferecer oportunidades tinicas para maior engajamento
das pessoas com a busca e apropriagdo de informagdo, o uso de dispositivos moveis para a
finalidade de acesso, busca e recuperacdo de informagdo em sistemas de recuperacdo de
informacdo (SRIs) ainda carece de mais estudos para identificar as adequagdes que precisam
ser feitas no sentido de proporcionar melhor experiéncia ao usuario (SOUZA, TORRES e
AMARAL, 2011; MITCHELL; SUCHY, 2012; ROSS; SENNYEY, 2008). Souza, Torres e
Amaral (2011), por exemplo, apontam que, entre as questdes investigadas que precisam
melhor ser apuradas, encontram-se aquelas referentes as adaptacdes da interface, as formas
de navegacao e visualizagdo de informacdo e/ou adaptacdo de contetidos para uma melhor

adequacdo das tecnologias moveis a variedade de dispositivos de acesso.

Kim (2013) complementa que apesar do web design responsivo oferecer uma solucdo
relativamente simples para adaptar contetidos para diversos dispositivos, a solugdo esta
longe de garantir uma boa usabilidade e experiéncia de uso. Diante da problematica exposta
e das justificativas apresentadas, este artigo apresenta um estudo que teve como objetivo
avaliar a usabilidade do Repositério Institucional da UFMG considerando a sua utilizacao
tanto no computador quanto no smartphone. Investiga a percepgao do usudrio em relacdo a

sua experiéncia com o site nos dois dispositivos. As questdes foram abordadas pelo estudo
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de caso, com enfoque predominantemente qualitativo, e com interlocucdo entre as areas de

Arquitetura da Informagao e o Design de Interagao.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

As bibliotecas digitais sdo definidas por Borgman (1999, p. 234) como “uma extensdo e
aprimoramento de sistemas de armazenamento e recuperacdo de informagdes que
manipulam dados digitais em qualquer meio (video, texto, som, imagem estatica ou
dindmica) e existem em redes distribuidas”. A visao deste autor corrobora a apresentacao de
uma definicao de biblioteca digital para além de ser apenas um ponto de acesso a contetidos
digitais ou meramente um repositério. Arms (2000, p.2) acrescenta com a nogdo gerencial de
acervo e servigos. Assim, para o autor, "uma biblioteca digital é uma colecdo gerenciavel de
informacdo, com servigos associados, onde as informac¢des sdo armazenadas em formatos

digitais e acessivel pela rede."

Pode-se dizer que toda biblioteca ou repositério digital possui, como elemento central, um
Sistema de Recuperacdo de Informagdo (SRI). Entende-se que SRIs organizam e viabilizam o
acesso aos recursos de informagdo, da biblioteca digital ou repositério. Englobam as
atividades de representacdo das informagdes contidas nos documentos por meio de:
indexacdo e descricdo; armazenamento e gestdo fisica ou légica desse conjunto; e
recuperacdo das informagdes representadas e dos préprios documentos armazenados, com a
finalidade de satisfazer as necessidades dos usudrios da biblioteca (SOUZA, TORRES e
AMARAL, 2011).

Um repositério institucional é um espago para coletar, preservar e disseminar contetdos
digitais da producado intelectual de uma instituicdo, particularmente uma instituicdo de
pesquisa (LAGOZE; VAN DE SOMPEL, 2001). A interface de um sistema de repositério é o
meio a partir do qual o usudrio expressa suas necessidades e questdes, e pode examinar os
documentos recuperados e/ou suas representagdes e acessar o seu conteido. Tsakonas e
Papatheodorou (2006) afirmam que “os usudrios geralmente acreditam que a interface é o
proprio sistema” (TSAKONAS E PAPATHEODOROU, 2006, p. 412). O que explicaria o fato
de que, do ponto de vista dos usudrios, a percepcdo de usabilidade e de utilidade sao
conceitos entrelagados. Do ponto de vista da interacdo, o design de interfaces é, portanto,
parte fundamental e reconhecida no projeto de qualquer sistema interativo. Segundo Moran
(1981) a interface de usudrio deve ser entendida como sendo a parte de um sistema
computacional com a qual uma pessoa entra em contato - fisica, perceptiva ou

conceitualmente.
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Outro ponto a ser considerado é que no modelo de interagdo entre um SRI e usudrios, ha a
usabilidade e a experiéncia do usudrio. A usabilidade diz respeito a aspectos tais como:
facilidade de uso, navegacao, terminologia, aprendizagem do usuédrio e elementos estéticos
da interface (TSAKONAS e PAPATHEODOROU, 2006). Mais especificamente, a usabilidade
nao é uma propriedade unidimensional das interfaces. Na literatura, encontram-se ao menos
6 atributos associados a usabilidade: ser eficaz no uso (eficdcia); ser eficiente no uso
(eficiéncia); ser segura no uso (seguranga); ter boa utilidade (utilidade); ser facil de aprender
(learnability); e ser facil de lembrar como usar (memorability) (PREECE, ROGERS e SHARP,
2005; NIELSEN, 1993). As caracteristicas da interface, em termos de clareza da terminologia,
design de tela e clareza da navegacdo, podem afetar positivamente a facilidade de uso

percebida das bibliotecas digitais. (THONG, HONG e TAM, 2002).

Ja o termo experiéncia do usudrio, em geral, pode referir-se a qualidade da experiéncia que
um usudrio tem ao interagir com um produto ou servico. De acordo com a ISO 9241-
210:2019, a experiéncia do usuario inclui todas as emogdes, crengas, preferéncias, percepgoes,
respostas fisicas e psicologicas dos usudrios, comportamentos e realizacdes que ocorrem
antes, durante e ap6s o uso do sistema. Segundo a ISO, os critérios de usabilidade podem ser
usados para avaliar aspectos da experiéncia do usuédrio. Preece et al. (2005) reforcam que a
usabilidade é fundamental para a qualidade dessa experiéncia. Os autores defendem que
tanto a usabilidade quanto os elementos da experiéncia dos usuarios devem ser pensados

juntos em projetos de sistemas interativos.

E possivel afirmar que problemas como dificuldade de navegagio, encontro de informagdes
ou compreensdo do feedback de sistema de busca, podem comprometer a experiéncia do
usudrio, mesmo que apenas em um ou alguns aspectos (ISO 9241-210:2019). A Arquitetura
da Informacdo (Al) possui interlocucdo com a usabilidade. Na abordagem de Rosenfeld e
Morville (2006), a Al é entendida como o projeto estrutural de ambientes informacionais.
Refere-se a sintese de quatro sistemas: (1) sistema de organizagdo da informacao; (2) sistema
de rotulagem e terminologias; (3) sistema de busca; (4) e sistema de navegacdo. A Al, nessa
visdo, pode ser compreendida como um processo que busca dar suporte a usabilidade e
encontrabilidade, além de melhorar a compreensdo dos usuarios da informacdo dentro de
um determinado contexto digital. O termo encontrabilidade, traduzido do inglés findability,
foi definido por Morville (2006), como sendo a qualidade de ser localizavel ou navegavel, o
grau em que um objeto é facil de ser descoberto ou localizado; o grau em que um sistema ou

ambiente d& suporte a navegacdo e recuperacdo de informagdes.
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Em suma, todas essas camadas e dimensdes apresentadas nesta secdo sdao importantes para
este estudo, uma vez que a maneira pela qual os sistemas digitais sdo modelados,
estruturados e apresentados para os usudrios por meio das interfaces influenciam as
possibilidades de interacdo no sucesso da recuperagdo da informacado e, consequentemente,
na qualidade da experiéncia de uso. Arms (2005) afirma que um bom design de repositério
digital deve ser efetivo em uma variedade de dimensdes tecnolégicas. A seguir, sera

apresentado o Repositério Institucional da UFMG, objeto de estudo desta pesquisa.
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Figura 1. Lista de estilos na barra de ferramentas do programa Word.

2.1. O Repositorio Institucional da UFMG

O Repositério Institucional da Universidade Federal de Minas Gerais (RI-UFMG) esta
inserido no movimento mundial de acesso livre a producdo intelectual, cientifica, técnica,
artistica e cultural. Constitui um ambiente que armazena a produgdo intelectual da UFMG
em formato digital, permitindo a busca e recuperacdo da informagao. Tem o propdsito de
reunir, preservar, disseminar e promover o acesso aos recursos digitais criados pela
comunidade UFMG a fim de proporcionar o intercdmbio intelectual, a criatividade, o

conhecimento e a inovagao (UMFG,online).

O RI-UFMG esta construido na plataforma DSpace, software livre desenvolvido pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e a companhia Hewlett-Packard (HP). A
plataforma foi liberada em 2002 sob a licenca BSD, que permite aos usudrios customizar ou
estender o software conforme necessidades proprias. O RI-UFMG utiliza a versao do DSpace
originalmente adaptada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), sendo compativel com o Protocolo de Arquivos Abertos (OAI). A plataforma usa o
Padrdo Brasileiro de Metadados para Teses e Dissertagdes (MTD-BR). Esse padrao foi criado

pelo IBICT com base no padrao de metadados Dublin Core.

3. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, foi desenhado um percurso metodolégico
organizado em trés etapas. A primeira foi a revisdo de literatura (RSL); a segunda constitui
na realizacdo de uma avaliacdo de interfaces do RI-UFMG; e a tltima etapa compreende a

realizagdo do estudo empirico com usudrios. O objetivo com essa estratégia foi obter
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conhecimento aprofundado e sob perspectivas diferentes para melhor compreender o

contexto estudado.

Na etapa de revisdo de literatura, foi utilizada a técnica de Revisdo Sistematica de Literatura.
O protocolo utilizado para isso foi adaptado das recomendacdes de Denyer e Tranfield
(2003), do método RBS Roadmap de Conforto et al. (2011) e também de Kitchenham (2007) de
forma complementar. A revisdo sistemdtica respondeu a esta questdo: de que forma as
bibliotecas e repositérios digitais estdo se adaptando ou sendo otimizados para melhorar a
interagdo dos usudrios, considerando também acesso via dispositivos méveis? E, também,
por meio da andlise de contetido, foram identificadas as principais teméticas dos estudos

nesse contexto.

A etapa de avaliagdo de interfaces do RI-UFMG envolveu a criagdo de um instrumento
proprio para Avaliacdo de Interfaces de SRIs. Para a criacdo deste instrumento, foram
consultados os seguintes autores: Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2011); Ingwersen (1996);
Sutcliffe e Ennis (1998); Morville e Rosenfeld (2006); Wilson (1981); Marcondes (2019);
Fernandes e Vechiato (2017) e Agner (2009) que auxiliaram na identificacdo de critérios de
avaliacdo. A consulta a literatura possibilitou a identificacao de 38 recursos de interfaces que
foram reunidos, pela finalidade, em 4 grupos: (1) suporte a navegacdo; (2) suporte as
demandas de informacdo; (3) suporte a avaliacdo de resultados; (4) e suporte a
responsividade. O instrumento de inspecdo de interfaces de SRI pode ser descrito da
seguinte forma: 1) a coluna “A” contém os recursos de interface; 2) a coluna “B”, onde se lé
“Esta presente”, contém espaco para responder se o sistema analisado possui ou ndo aquele
recurso indicado na coluna A; 3) a coluna “C” contém espago para anotacdes, a exemplo de
descricdes de como aquele recurso é apresentado na interface, tanto no computador quanto
no smartphone. A Figura 1 apresenta um fragmento do instrumento criado com exemplo de

preenchimento.

Sistema: https://www_europeana.eu/portal/pt

(B) Esta presente? (C) Como se apresenta?

(A) Recursos |SIM Parcial |[NAO |No computador No smartphone
Acesso ao menu
x principal. Localiza-se  Aparece no topo da
no topo da pagina pégina a direita,
Global inteiro. recolhido sob o icone.
Navegacgédo integrada Layout se ajusta a
X tela, a navegagao
Local Acesso na coluna later| passa a ser vertical.
Contextual X |N/A N/A
SUPORTE
a NAVEGAGAO
Mapa do site
Indices
Tesauro / Vioc. Controlado
Suplementar Mapa conceitual
Taxonomia / Classificagdo Assunto
Facetas
Navegagdo em metadados

Figura 1: Exemplo do instrumento de inspegdo de interfaces de SRI.
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A partir do instrumento criado, foi realizada uma avaliacdo da interface do RI-UFMG
objetivando identificar os recursos de interfaces adotados que facilitem a busca e interacao
dos usuarios, além de identificar potenciais oportunidades para melhorias futuras do
repositorio.

Por fim, o estudo com os usudrios, como dltima etapa da pesquisa, avaliou a interacdo dos
usudrios com o RI-UFMG e sua satisfacdo em relacdo ao seu uso via computador e
smartphone. O estudo foi realizado no periodo de outubro a novembro de 2020. A
abordagem de avaliacdo utilizada foi o ensaio de interagdo, realizado de forma remota
usando ferramenta de videoconferéncia. As técnicas utilizadas foram: observac¢do remota
juntamente com a técnica de “pensar em voz alta” (Think-aloud), entrevista e questionario
online de satisfacdo. Foram elaboradas oito tarefas para realizagdo do ensaio de interagao:
sendo cinco tarefas para o usudrio executar acessando pelo computador, e trés para acessar
via smartphone. Destaca-se que para evitar viés de aprendizagem metade dos participantes
da pesquisa iniciou as tarefas pelo computador e metade pelo smartphone. Participaram do
estudo oito usudrios. A amostra foi selecionada por conveniéncia e indicacdo dos préprios
participantes. O perfil pretendido de usudrios seguiu os critérios minimos: alunos de
graduagdo e pés-graduacdo da UFMG; possuir acesso a computador, smartphone e internet;
possuir acesso ao aplicativo Skype ou Google Meet; participantes oriundos de diversas areas
de formacdo; sem distincao de faixa etaria. Apés a execugdo da etapa de coleta de dados,
seguiu-se com a etapa de andlise dos dados. Foi realizada analise qualitativa de contetido das
falas e da observagao da interagdo dos participantes durante o ensaio de interagado, analise da

entrevista final, bem como andlises dos dados do questionario.

A proposicao de recomendacdes de melhorias de usabilidade no RI-UFMG se deu, portanto,
a partir dos subprodutos das trés etapas. Na sequéncia, segue a descrigdo dos resultados

obtidos em cada etapa.

4, RESULTADOS

4.1. Revisao sistematica de literatura

A partir da Revisao Sisteméatica de Literatura (RSL), percebe-se que os estudos sobre as
bibliotecas digitais tiveram um maior impulso a partir da década de 1980, e, historicamente,
as bibliotecas estdo entre as primeiras institui¢cdes a implementarem tecnologias para facilitar
0 armazenamento, preservacao, organizagao e acesso as suas cole¢des. O assunto conta com

ampla literatura, tanto nacional quanto internacional. Usando a estratégia de pesquisa
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relatada na metodologia, foram contabilizados 629 resultados no total. Inicialmente,
aplicando o primeiro filtro (leitura de titulo, palavra-chave e resumo), retirando os estudos
repetidos, foram selecionadas 63 publicagdes. Apds o segundo e terceiros filtros (leitura
completa), foram selecionados 50 estudos para a revisdo. O periodo pesquisado
compreendeu os anos de 2009 a 2019, sendo uma maior quantidade de estudos selecionados
dos anos de 2016 e 2017. Quanto a origem dos autores dos estudos selecionados, foram
mapeados 16 paises, sendo EUA, Espanha, China e Brasil os paises com maior nimero de

estudos selecionados.

Por meio da técnica de andlise de contetdo, foram identificadas as principais tematicas do
ponto de vista dos objetivos dos estudos. Percebe-se que a maioria dos estudos se concentra
nas seguintes temdticas: usudrios e usabilidade; compartilhamento de boas praticas;
exploracdo de oportunidades e desafios; e relatos de caso de implementagdo das solugdes. Os
demais temas que surgiram pontualmente tratam sobre arquitetura da informacgdo no
contexto moével, web design responsivo, revisdo sistemdtica e estudo sobre modelo teérico

sobre comportamento de busca em dispositivos méveis.

Observou-se que a temdtica estudos de usudrio e usabilidade, envolvendo procedimentos
metodolégicos variados, é recorrente nas pesquisas. Todos os estudos identificados apontam
a necessidade de investigar a experiéncia do usudrio em projetos de desenvolvimento de
sistemas de bibliotecas, no contexto digital, adaptados para dispositivo mével (HEGARTY e
WUSTEMAN, 2011; PENDELL e BOWMAN, 2012; ZHA, 2015; PU, 2015, FERNANDES e
VECHIATO, 2017; FERNANDES, 2018; CHANLIN e HUNG, 2016; YANEZ GOMEZ et al.,
2014; WEI et al., 2016). O método mais comum utilizado é o teste de usabilidade, utilizando
uma combinacdo de técnicas, como questiondrios de perfil de uso, o ensaio de interacdo
realizando o protocolo Think Aloud (ou “pensando em voz alta”) e questionario de
satisfagdo (WEI et al., 2016; HEGARTY e WUSTEMAN, 2011; PENDELL e BOWMAN, 2012;
PU, 2015; CHANLIN e HUNG, 2016).

A revisao procurou responder a seguinte questdo: de que forma as bibliotecas e repositérios
digitais estdao se adaptando ou sendo otimizadas para melhorar a interacdo dos usuérios,
considerando também acesso via dispositivo moével? Percebeu-se que as iniciativas se
concentram em trés abordagens principais. A primeira trata das adaptacdes da interface, por
meio de abordagens como o web design responsivo ou o desenvolvimento de versdes
proprias para dispositivos moveis. A segunda, refere-se a oferta de servicos que melhor
atendam usuarios de dispositivos moveis e seu contexto de mobilidade, como os servigos de

referéncia 24 horas por dia, usando aplicativos de chats, adaptacdes dos catdlogos online e
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outros. Por fim, a terceira abordagem encontrada é a exploragdo de recursos tecnolégicos
proprios dos dispositivos méveis para as bibliotecas digitais. Exemplos dessa abordagem sdo
o uso de QRCode para acesso a contetidos, uso de geolocaliza¢do, integracdo com redes

sociais, envio de notificagdes, recursos de busca usando comandos de voz, entre outros..

4.2. Inspecao da interface do RI-UFMG

A inspecdo de interfaces do RI-UFMG foi realizada tendo em vista a identificagdo de recursos
de interfaces adotados por este repositério que facilitem a interagdo e a encontrabilidade de
informacdes pelos usudrios, além de identificar potenciais oportunidades para melhorias
futuras. A inspecdo foi realizada utilizando o instrumento de Inspecdo de interfaces do SRIs
criado pelas autoras para esse fim. Percebeu-se, por meio da avaliagdo realizada, que o RI
UFMG possui a maioria dos recursos de interface incluidos no Instrumento de Inspecao de
Interfaces de SRIs. Dos 38 recursos listados nesse instrumento, o RI possui completa ou
parcialmente 21 recursos, isto é, 55%. Também foi possivel perceber algumas inconsisténcias
na visualizagdo da interface no computador e smartphone. Por exemplo, no smartphone a
interface reduz para caber na tela, porém alguns elementos de navegagdo aparecem cortados.
A busca encontra-se escondida dentro do menu recolhido, a taxanomia navegacional
facetada aparece escondida somente abaixo da listagem dos resultados no final da pagina e a
tabela aparece deslocada da area de visualizacdo da tela, precisando rolar para a direita para

ver o contetdo.

O Quadro 1 apresenta um resumo dos resultados alcangados com a aplicacdo do instrumento
de avaliagado criado. Na primeira coluna, sdo listados os recursos de interfaces avaliados. Nas
colunas subsequentes, o “S” representa “sim, o recurso de interface estd presente”; “N”
representa “ndo, o recurso ndo esta presente”; e “P” para “parcial, esse recurso apresenta-se
parcialmente ou incompleto”. Para cada recurso de interface avaliado, as autoras assinalaram

na coluna correspondente se o recurso estd ou ndo presente no sistema..

Quadro 1: Resultados da inspecdo de interfaces

RECURSOS DE INTERFACE S P N
SUPORTE A NAVEGACAO

Global X

Local X

Contextual X

Navegacdo suplementar
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Guias

Mapa do site

indices

Busca

Tesauro / Vocabulario controlado

Taxonomia navegacional facetada

Navegacdo em metadados

Migalha de pao

Personalizacdo

Navegacdo social

Abordagem generous interface

SUPORTE AS DEMANDAS

Linguagem booleana

Sugestdes de pesquisa

Sugestdes de corregdo gramatical

Sugestao por histdrico de busca

Conectivos booleanos na busca avangada.

Filtros e seletores

Consulta por voz

SUPORTE A AVALIACAO DOS RESULTADOS

Numero de resultados recuperados

Manter a consulta feita

Indicar a fonte de consulta feita

Resumo do contetido recuperado
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Indicar o conteudo ja visualizado X
Paginacdo dos resultados X
Ordenacéo de resultados X
Opgodes alternativas para visualizar os resultados X
Web métricas X
Opgdes para restringir a consulta X
Opgdes para expandir a consulta X
Opgéo de consultas semelhantes X
Salvar consulta X
Exportar referéncias X
Compartilhar (email etc.) X

Feed RSS / Alertas por email X

(1) SUPORTE AO WEB DESIGN RESPONSIVO X

4.3. Estudo com usuarios

O principal objetivo dessa etapa foi avaliar a interacdo do usuario com o RI-UFMG e sua
satisfagdo em relacdo ao uso via computador e smartphone. A partir da andlise qualitativa
dos dados, foram identificados 19 problemas de usabilidade. Os problemas estao
relacionados principalmente a interacdo dos participantes com os recursos de busca, os
filtros e seletores para consultas, o sistema de feedbacks, a visualizagdo em smartphone, os
elementos visuais e textuais de botdes e os links de navegagdo contextual, sdo alguns
exemplos. E importante notar que os usuarios sugeriram melhorias nos sistemas de busca e
mencionaram preocupagdes sobre a confianca dos resultados recuperados. Essa percepgao de
confianca também foi mencionada pelos participantes durante o ensaio de interagdo,
conforme documentado na andlise por tarefas. Assim como a intencao de usar um sistema
pode ser influenciada pela percepcdo de facilidade de uso e utilidade, a percepcao de
confianga na recuperacao da informacdo também poderia influenciar essa intengdo de usar o

RI-UFMG no futuro.
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De uma forma geral, observou-se uma percepcado positiva dos participantes em relacdo a sua
interagdo com o RI-UFMG. Embora tenham constatado maiores dificuldades na interacdo no
smartphone, esse fato parece ndo ter afetado a percepcdo geral de utilidade e a intengao de
usar o sistema novamente no futuro. Também é importante destacar que ndo foi notada uma
diferenca de percepcdo entre o grupo de participantes que iniciou o ensaio utilizando o
computador e o grupo que comecou utilizando pelo smartphone. Foi possivel perceber que
os pontos fortes do Repositério UFMG apontados com frequéncia na percepcao dos usudrios
sdo o seu vasto conteddo, a possibilidade de combinar filtros, sua interface considerada
“limpa” e bonita, e sua familiaridade com outros sistemas similares. Em contrapartida, os
pontos negativos ressaltados e os problemas encontrados revelam oportunidades de
melhoria em relagdo ao sistema de recuperacdo da informagdo. Merecem melhorias o
funcionamento dos filtros e recursos que tornam a experiéncia do usuério mais eficiente,
como a permissdo para utilizacdo de aspas na busca, permissdo para busca livre por autor,

orientador, assunto e outros recursos identificados ao longo deste capitulo.

Apesar do pouco uso do smartphone para realizar buscas em sistemas como o Repositério
Institucional, destaca-se a necessidade de uma interface mais apropriada para as limitacdes
dos dispositivos moéveis, j& que os usudrios relataram maior dificuldade na experiéncia de

uso nesse dispositivo.

4.4. Problemas de usabilidade e recomendacoes

O Quadro 2 retine todos os principais problemas de usabilidade encontrados, resultantes da
analise tanto na Inspecdo da Interface do RI-UFMG quanto no Ensaio de Interacdo. Ressalta-
se que os problemas foram também classificados conforme sua gravidade e utilizando uma
escala adaptada de Nielsen (1993). As recomendacdes foram elaboradas tendo o seguinte
referencial tedrico como base: Marcondes (2019); Nielsen (1994); Shneiderman, Byrd e Croft
(1997); Fernandes e Vechiato, (2017). Por fim, os problemas foram apresentados em ordem

de criticidade, isto é do mais critico ao menos critico.

Quadro 2: Problemas de usabilidade ¢ recomendagdes de melhorias

Problema Classificacao Recomendacao de usabilidade
(Nielsen, 1993)

1 A ferramenta de busca segmentada | Problema A caixa de busca ¢ um recurso familiar para os
por autor, orientador, assunto e | catastrofico. usuarios que deve permitir interagir digitar
outros, ndo permite que 0s USUArios livremente termos e expressdes de busca.

fagam consultas livres. Os usuarios
confundem o modo de realizar a
busca, nesta ferramenta.
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consultas utilizando

booleana.

linguagem

2 Falta de feedbacks claros em relagdo | Problema O sistema deveria emitir feedbacks verbais ou
aos erros cometidos e a falta de | catastrofico. visuais para indicar os erros cometidos pelos
auxilio para que os usuarios refacam usuarios na busca e sugerir formas de melhorar
suas estratégias de buscas. as estratégias de busca.

3 O recurso de busca livre ndo recupera | Problema Sugestdio de corregdo, o recurso de
os mesmos resultados caso o usuario | catastrofico. “autocompletar”, sugerindo a pesquisa pelo
digite o nome do autor sem acentos. nome do autor correto ou sistema de

equivaléncia dos nomes digitados com e sem
acento, por meio de uso de vocabularios
controlados.

4 Os recursos de filtro por orientador, | Problema Retirar da interface recursos inativos.
autor, assunto, titulo e similares nio | catastréfico.
esta funcionando.

5 Quando usudrios alteram seus | Problema O sistema deve memorizar os passos dados
pardmetros na busca, para mudar | catastrofico. pelos usuarios e oferecer atalhos.
ordenacdo ou paginagdo, o sistema
“perde” a consulta feita, obrigando-os
a refazer sua consulta.

6 Na visualizagdo em smartphone, o | Problema grave. O recurso deve estar presente ¢ facilmente
recurso de caixa de busca livre acessivel aos usuarios de smartphone também.
encontra-se escondido dentro do
menu recolhido.

7 Na visualizaggo do RI  em | Problema grave. Na visualizagdo em smartphone, o acesso a
smartphones, a navegacdo por busca por facetas deve ser facilitado, reunindo
facetas, aparece somente abaixo da este recurso juntamente com outros recursos da
listagem dos resultados no final da busca no topo da pagina.
pagina, exigindo que o usudrio role
muitas vezes para interagir.

8 A falta de recurso de corre¢do | Problema grave. Poderia usar corregdo gramatical ou corre¢do
gramatical ou recurso de sugestdes de sintatica para uma expressdo buscada e acelerar
busca. o processo de busca por informagdes.

(conclusdo)

9 Os botdes '"retornar valores" e o | Problema grave. Deve haver uma padronizacdo visual e também
botdo "Ir" podem causar confusdo, de terminologia utilizada nos botdes de busca da
durante o processo de busca no RI. interface.

10 Nao fica claro se as consultas podem | Problema grave. O sistema deve informar com base em quais
ser realizadas com e sem uso de parametros e configuragdes a recuperagdo do
acentos. conteudo foi realizado.

11 Os links “publicacdes cientificas e | Problema grave. Retirar do menu de navegagdo itens que ndo
culturais” levam a paginas sem contém conteudos ainda.
contetidos publicados, levando o
usuario a realizar buscas sem
encontrar resultados.

12 Nio fica claro se ¢ possivel realizar | Problema grave. O sistema deveria informar claramente ao

usuario por meio de comunicagdes verbais € ndo
verbais, com feedbacks, sobre suas pesquisas e
os parametros utilizados.
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13 O recurso de busca por autor ndo | Problema grave. A caixa de busca ¢ um recurso familiar para os
retorna resultados quando busca pelo usuarios que esperam interagir podendo digitar
sobrenome do autor. livremente termos e expressdes de busca.

14 Pode gerar confusdo os links | Problema grave. Os links devem deixar claro a diferenga entre
“publicagdes cientificas e culturais” e seus contetidos, evitando a confuséo.

“trabalhos académicos” presentes na
Home do RI/UFMG.

15 Usuario menciona dificuldade em | Problema grave. Na visualizagdo para dispositivos modveis a
interagir com o recurso de busca interface deve redimensionar o campo de
alfabética, no smartphone. entrada de textos para acomodar melhor a

interacdo pelo toque.

16 Textos pequenos na interface podem | Problema grave. O sistema deve definir o tamanho de fontes para
causar dificuldade de leitura e escalar de forma adequada para leitura nos
interagdo em smartphones diversos dispositivos.

17 As opcdes de navegacdao “trabalhos | Problema pequeno. | O sistema de navegacdo global deve estar

académicos”, “recursos presente em todo a navegacdo e acessivel a todo
educacionais”, “gestdo” e 0 momento, para 0s USUarios.
“publicagdes cientificas e culturais”
aparecem apenas na pagina inicial.
Nao ha acesso a elas em paginas
internas do site.

18 A falta de recurso de indicar | Problema O sistema pode sinalizar um caminho ja
quando um link ja foi visualizado. | cosmético. percorrido e conteudos ja visualizados, por

meio de uso de cores diferentes nos links.

19 Na visualizagdo em smartphone, | Problema O sistema deve evitar o uso de tabelas na
a tabela aparece deslocada da | cosmético. visualizagao para dispositivos méveis.
area de visualizacdo da tela,
precisando rolar para a direita
para ver o conteudo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo abordou a problematica da usabilidade de repositorios digitais no contexto da
mobilidade digital em um cendrio onde o crescimento vertiginoso do uso desses dispositivos
ja é um fato. As bibliotecas e os repositérios digitais, preocupados em atender as
necessidades desses usudrios, também se preocupam em compreender as oportunidades e os
desafios que esses dispositivos apresentam para o projeto de bibliotecas e repositérios
digitais.

Para a solucdo do problema proposto, foi necessdrio recorrer a uma abordagem
multidisciplinar do problema, envolvendo didlogo entre a Ciéncia da Informacdo e do
Design de Interacao. Este estudo se propds responder as seguintes questdes de pesquisa: Ha
problemas de usabilidade no Repositério Institucional da UFMG, quando utilizado tanto
pelo computador quanto pelo smartphone? e Qual a percepgdo do usudrio em relagdo a sua
experiéncia com o site nos dois dispositivos? Conclui-se que a resposta para a primeira

2

pergunta é “sim”. Verificou-se problemas de usabilidade e de interacdo, tanto na
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visualizacao da interface do RI-UFMG no computador, em telas maiores, quanto nos

smartphone, em telas menores.

Interessante notar que, na percepcdo dos usudrios, ha mais problemas ocorrendo na
interagdo pelo smartphone que pelo computador. Na percepcdo dos participantes, o site é
considerado ttil, bonito e familiar, porém precisa de melhorias nos filtros da busca

principalmente.

E importante observar que os problemas identificados nesta pesquisa, bem como as
recomendagdes de melhorias elaboradas, podem abranger todo o sistema do RI-UFMG. Os
aspectos de usabilidade observados podem envolver desde a interface as camadas mais
“profundas” do sistema, como a forma como ele foi programado, estruturado, como o
contetido foi indexado, classificado e organizado, entre outras. Por exemplo, pode ocorrer de
um problema de usabilidade identificado na interface estar relacionado ao software DSpace e
sua solucdo estar fora do alcance dos responsaveis, na UFMG. Pela amplitude que pode
alcancar, os problemas e as oportunidades apontadas necessitam também de uma
abordagem interdisciplinar. Pode envolver profissionais de diversas &reas, tais como

designer, programadores, cientistas da informagao, especialistas em IHC e outros.

A proposta de realizar uma Inspecado de Interfaces do RI-UFMG juntamente com um estudo
empirico com usudrios ampliou a perspectiva da pesquisa, possibilitando uma visdo
aprofundada dos aspectos de usabilidade do repositério. Foi possivel mapear ndo somente
os recursos indispensaveis para uma melhor arquitetura da informacao e usabilidade, como
também oportunidades de melhorias a partir da observacdo da interacdo direta dos
participantes do estudo. Como contribuicdes praticas desta pesquisa, salienta-se a
abordagem multidisciplinar destacando que conceitos tanto da Ciéncia da Informacdo
quanto do Design de Interacdo formaram o referencial tedrico e metodolégico da pesquisa.
Também espera-se que o Instrumento de Inspecdo de Interfaces de SRIs, criado como
produto desta pesquisa, seja ttil para que profissionais possam avaliar as interfaces de SRIs
quanto aos aspectos de Al e de encontrabilidade. E, por fim, os resultados alcancados no
estudo com usudrios levou a elaboracdo de uma série de recomendacbes de melhorias e
novas oportunidades para o RI-UFMG. Espera-se que essas informagdes possam ser tuteis a

equipe de desenvolvimento e as futuras evolugdes deste projeto.
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