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RESUMO

O presente artigo aborda a tematica Curadoria Digital para produtos e servigos de
informacdo em bibliotecas. A investigacdo realizada aborda conceitos e aspectos sobre a
Curadoria Digital, delimitando processos essenciais para o desenvolvimento de projetos
dessa natureza, como: a arquitetura da informacao, difusdo e disseminagao da Informacao,
preservacdo digital, direito autoral. Observando os parametros técnico, metodolégicos e
tecnolégicos do trabalho de curadoria, se objetivou situar o conceito de Curadoria Digital
em os seus aspectos intrinsecos para produtos e servigos de informagao em bibliotecas. Para
tanto, a metodologia utilizada foi a revisao de literatura e levantamento de informacdes,
configurando-se em pesquisa qualitativa. Os resultados obtidos demonstram que a
Curadoria Digital ainda é pouco explorada no campo das Bibliotecas, mas possui
consideravel potencial para o desenvolvimento de produtos e servigos nessas instituigdes,
pois alia os atributos da organizacdo da informacdo a interlocu¢do com as necessidades dos
usuarios.
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ABSTRACT

This article addresses the topic Digital Curatorship for information products and services in
libraries. An investigation carried out had as theoretical background the concepts and
aspects of Digital Curatorship, Information Architecture, Information Diffusion and
Dissemination, Digital Preservation, Copyright Law, based on renowned authors in the
area. In addition, a case study of a library that carries out the Digital Curatorship project to
analyze and collect information was carried out. The objective was to understand the
concepts of Digital Curatorship and its inherent aspects for information products and
services in libraries. And how they can use this feature. The methodology used was a
literature review and information gathering, configuring a qualitative research. The results
obtained demonstrate that Digital Curatorship is a term little discussed and used in libraries
for information services. We can associate this fact with the lack of knowledge about the
concept and its approaches.
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1INTRODUCAO

A Revolugdo na informagao digital em decorréncia dos avancos tecnolégicos
potencializou a Curadoria Digital de artefatos informacionais, culturais e cientificos na
contemporaneidade. A necessidade de armazenamento e preservacdo de informagdo tem
no boom tecnolégico e informacional, apés a Segunda Guerra Mundial, o gatilho que
transformou a produgdo, o uso e a circulacao da informagao.

Neste cendrio, observa-se a Curadoria Digital, a qual tem o objetivo de gestao
ativa, agregacdo de valor e a preservagao de recursos digitais durante seu ciclo de vida ttil
(DCC, 2012). E uma prética interdisciplinar, que pode ser utilizada em diversas areas do
conhecimento como a Ciéncia da Computagao, a Ciéncia da Informacao, as Artes Digitais, a
Educacao, etc. Neste sentido, sua defini¢cao conceitual possui natureza interdisciplinar. As
bases que alicercam a definicdo de Curadoria Digitais possuem correlacdo com a
preservagdo digital em integracdo com temaéticas culturais, sociais e cientificas.

Observando a Curadoria Digital e suas interfaces técnicas, tecnolédgicas e
conceituais, o presente artigo tem o objetivo de explorar tal conceito, verificando suas
correlacdes com os Servicos de Informagdo em Bibliotecas. Para tanto, apresentam-se
abordagens conceituais sobre o tema, para a posteriori discorrer sobre os Servigos de
Informacdo e a Curadoria Digital em Bibliotecas, que possui nos elementos inerentes a
organizacdo da informagdo em Ambientes Digitais os subsidios fundamentais para o

planejamento, gestao e divulgagdo de produtos e servicos.

2 CURADORIA DIGITAL

O termo “Curadoria Digital” destaca, quase sempre, o processo de preservacao
digital dos documentos. Segundo Longair (2015) o termo curadoria remete ao termo latino
curare, que significa “cuidado para” que expressa a custédia da preservacao atrelado a uma
ampla gama de atividades, tais como: cuidar, preservar e salvaguardar. Beagrie (2014)
percebeu que muitos pesquisadores atrelaram o conceito de curadoria digital a preservacgdo

digital e o definiu como “todos os processos necessarios para uma boa criacao e gestdao de

.
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dados e a capacidade de agregar valor aos dados para gerar novas fontes de informagéo e
do conhecimento” (BEAGRIE, 2006, p.4).

A curadoria digital, segundo o Digital Curation Center 1(DCC, 2012), visa a
gestdo ativa, agregacdo de valor a informacao digital e a preservagao de recursos digitais,
tanto para uso atual quanto futuro. Manter a integridade e veracidade da informacdo é um
desafio para a curadoria e por esse motivo a presenga do curador se torna essencial.

O trabalho do curador consiste em avaliar o valor e relevancia da colecio,
registrar e catalogar o contetido das colecdes e tomar medidas para armazenar e preservar

a longo prazo todo o contetido de curadoria.

O objetivo da curadoria digital é apoiar a reprodutibilidade, reutilizagdo e
agregacao de valor ao material curado, gerenciando-o do momento de sua
criagdo e garantindo a sua acessibilidade a longo prazo, assim como a sua
preservagao, autenticidade e integridade. (HARVEY, 2010).

O ciclo de vida da curadoria digital desenvolvido pela Digital Curation Center
(DCC) tem o objetivo de garantir a continuidade do objeto digital. Assim, a curadoria digital
deve ser realizada para salvaguardar a manutencdo da autenticidade, integridade e uso do

objeto digital.

1- Digital Curation Center: O Centro de Curadoria Digital (DCC) é um centro lider mundial em curadoria de informacdes digitais com foco na
capacidade de construgdo, capacidade e habilidades para gerenciamento de dados de pesquisa. Disponivel em: Sobre | DCC

.
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Figura1- Ciclo de vida da Curadoria Digital

~ Migrar

Fonte: DCC, 2004

A figura 1 mostra detalhadamente todos os processos e estagios do ciclo de vida
da curadoria digital, que na concepcdo de Molina (2019) e Santos (2019) se inicia na
contextualizagdo, seguida de acdes de criacdo e recebimento da informacdo. Os autores
explicam que ap6s a criagdo e/ ou o recebimento de informacao observa-se a transformagao
dos contetidos armazenados a partir de processos de avaliacdo e selecdo, nesse estagio
identifica-se as informagdes pertinentes que deverdao ou nao ser preservadas. No fluxo
apresentado fica evidente que as informacOes preservadas serdo submetidas a um
tratamento, baseado na organizagdo da informacado, como: plano de preservagdo, descrigao
do objeto digital e consolidacdo de um banco de dados com o objetivo de manter sua
veracidade e autenticidade a longo prazo.

Molina (2019) e Santos (2019) ressaltam que o objetivo do fluxo de preservagéo é

garantir o uso e reuso dos contetidos armazenados. Assim, na etapa de transformagdo pode-
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se utilizar a informacao original e através dela produzir novos contetidos, novos resultados
de busca, pesquisa e publicagdes.

Deve-se destacar que no centro do ciclo de vida da Curadoria Digital encontram-
se as etapas que se caracterizam pela organizagao da informagao em ambientes digitais, que
podem ser consideradas processos para a representacao do Objeto Digital. Essas etapas sao
essenciais para garantir a recuperacao da informacdo e assim consolidar o ciclo de
preservacdo, que podem ser consolidados com estruturagdo de planos baseados na:
preservacdo digital; direitos autorais, classificacdo e arquitetura da informacao, plano de

disseminacao da informacao.

2.1. Preservacao Digital

A preservacdo digital é essencialmente um conjunto de processos que podem
garantir acesso interruptor a informagao em meio digital. Deste modo, deve-se garantir que
essas informacdes permanecam acessiveis com qualidade e autenticidade suficiente para
que possa ser plenamente utilizada no futuro, independente da obsolescéncia de midias e
formatos de apresentacao.

De acordo com Sant’Anna (2001) é funcdo dos arquivos tomar medidas de
preservacdo com o objetivo de minimizar as a¢des do tempo sobre o suporte fisico da
informacao. Segundo Webb (2000), as bibliotecas sdo responsaveis por manter colegdes para
uso permanente, protegendo-as de ameagas, ou salvando-as e reparando-as para compensar
seus impactos. De acordo com Arms (2000), os sistemas de bibliotecas digitais desenvolvem
um grande esforco de gerenciamento de colecdes que vai além das tarefas tradicionais das
bibliotecas (aquisigdo, selecdo, classificacdo, arquivamento, etc.). Ha preocupagdo com a
construcdo da interoperabilidade de acervos digitais (arquiteturas, metadados, formatos
padrao), que possibilitam reuso e ampliacao de acesso por Comunidades distintas.

Nesta perspectiva Arellano (2004) delimita que as estratégias de preservacado sao
divididas em dois médulos: os estruturais e as operacionais. As estratégias estruturais sdo
tratadas pelos investimentos iniciais por parte das instituicdes que estao se adaptando ao

processo de preservagdo. Sdo as medidas concretas aplicadas aos objetos digitais. J4 as

.
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estratégias operacionais abrangem novos requisitos de preservagdo, como a migracao de
suporte e o refrescamento, a conversao dos formatos e a preservagao do contetdo.

Searle & Thompson (2003) explicam que, a implementacdo de um esquema de
metadados de preservagao requer no minimo a limitagdo do escopo para preservacao, a fim
de maximizar sua automacdo e garantir o controle de mudancas nos metadados. Assim, os
metadados precisam informar, descritivamente, as partes importantes do objeto e sua

localizacao.

Os metadados de preservagdo sdo uma forma especializada de administrar
metadados que podem ser usados como um meio de estocar a informagao
técnica que suporta a preservagdo dos objetos digitais. Os metadados para
preservagao visam a apoiar e facilitar a reten¢do a longo prazo da informagao
digital (OCLC/RLG, 2001).

O papel dos metadados é de extrema importancia quando se trata de migragao
dos dados digitais. Por isso, devem ser bem-sucedidos de forma que atendam as
necessidades de recuperacdo da informacdo e ao mesmo tempo garantam
interoperabilidade dos dados armazenados.

A preservacao digital, deve ser preparada de forma estratégica, objetivando
planos de curto, médio e longo prazo. Assim, sua configuracdo pode ser considerada como
um plano politico institucional.

Figura 2 - Politica de Preservacao Digital

Folitica de Preservagao Digital
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Fonte: FADEL, B; GRACIO, ].C.A; VALENTIM, M.L.P, 2013.
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A figura 2 mostra uma politica de preservacao digital que é dividida em trés
aspectos. O primeiro é o organizacional que objetiva a missao e visao das instituigdes, além
disso, toda a informacao referente a essas organizagdes pode ser exemplificada neste espaco.
O segundo aspecto é o legal que relaciona todas as legislacOes referentes a preservagdo
digital e aos direitos autorais. O terceiro aspecto é o técnico que é todo o suporte utilizado
para a realizacdo da preservacdo digital, ou seja, os metadados, infraestrutura,
autenticidade, suporte digital, software para repositorios e bases de dados.

Ressalta-se que a preservagdo de documentos digitais precisa da adogdo de
suportes que protejam e garantam a sua manutencdo e autenticidade. Para Margaret
Hedstrom (1996), a preservacao digital é "(...) o planejamento, alocagdo de recursos e
aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar que a informacdo digital de valor
continuo permaneca acessivel e utilizdvel". Por isso, os mecanismos utilizados para o
armazenamento de documentos digitais devem garantir a perenidade dos seus contetidos
como um componente politico institucional de longo prazo, garantido desde a legalidade
da guarda e do acesso, até a estruturas navegacionais que atendam as perspectivas dos
usudrios. Para tanto é preciso deixar explicita a licenca de disponibilizagdo e uso das

informacdes preservadas.

2.2. Direito Autoral

A legislacao de Direitos Autorais n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 prevé que
todo criador de uma obra intelectual tem direitos sobre sua obra. Os Direitos Autorais nao
sdo transferiveis ou renunciaveis a utilizacdo de uma obra intelectual sem autorizacao

implicard na violagdo das normas de direito autoral. Segundo Gandelman (2001, p.38):

O sujeito do direito autoral é, portanto, o autor, ou ainda o titular de autoria
de obra intelectual, o objeto desse direito é a protecao legal da prépria obra
criada e fixada em qualquer suporte fisico, ou veiculo material.

O copyright é o direito patrimonial da obra intelectual e/ ou artistica produzida.

Ele garante a restituicdo financeira do uso de uma obra intelectual como objeto, que pode

.
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ser negociavel ou transferivel. Na legislacdo brasileira que assegura os direitos autorais
podemos destacar alguns artigos. O primeiro, recolhido no art. 7 diz que sdo obras
intelectuais protegidas as criacdes do espirito, expressas por qualquer meio ou fixadas em
qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro. O segundo,
recolhido no art. 14 diz que é titular de direitos de autor é quem adapta, traduz, arranja ou
orquestra obra caida no dominio ptblico, ndo podendo opor-se a outra adaptagao, arranjo,
orquestracao ou tradugao, salvo se for copia da sua. O terceiro, recolhido no art. 27 diz que
os direitos morais do autor sdo inaliendveis e irrenunciaveis.

Segundo Assis (2009, p. 1) basicamente todo autor é considerado dono da sua
obra pelo menos do contetdo enquanto criador [...] ninguém pode pegar uma obra, texto,
video, musica ou qualquer outra coisa e publicar ou distribuir como se fosse de outra pessoa
sem a autorizagdo do criador daquele contetido. A propriedade intelectual assegura que a
utilizacdo de qualquer obra indevidamente ou sem apresentar os créditos pela autoria é
considerado plagio, ou seja, um crime.

No universo digital o copyright tende a criar entraves para a livre circulagao de
contetido. Neste cendrio o uso de licencas que garantam os direitos dos autores sem
restringir a circulagdo, reuso e criacdo de obras derivadas, fez emergir licengas autorais
como o Copyleft e o Creative Commons.

O Copyleft tem como objetivo garantir a livre circulacdo de informacdo. Ele
garante ao detentor do direito de propriedade intelectual a agdo de licenciar a utilizacdo de
suas proprias obras além dos limites da lei, mesmo que elas sejam amparadas por ela. As
licencas de copyleft permitem que a obra seja copiada, alterada e redistribuida, valendo-se
que esse direito seja mantido para todas as versdes modificadas.

O Creative Commons é uma das iniciativas mundiais para a adequacdo da
questdo do direito autoral as possibilidades de compartilhamento da internet. Seu objetivo
é construir uma camada que alcance desde o copyright (todos os direitos reservados) até o
Copyleft (rompimento das barreiras juridicas que garantem propriedade ao autor).

Lessing (2004) salienta que o objetivo da licenca ndo é lutar contra o copyright,
mas complementéd-lo com possibilidades mais flexiveis de acesso e uso de informacao.

Segundo ele, as regras do copyright podem muito bem fazer sentido em um cendrio

.
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tecnolégico como o de séculos atras, mas elas ndo fazem sentido no cendrio tecnolégico
atual.

Assim, com o Creative Commons utiliza uma serie de licencas que podem ser
estabelecidas de acordo com a vontade do autor, ou de acordo com a plataforma que

disponibiliza o contetido que se dispdes a divulgacao.

Figura 3 - Modelos de licenca Creative Commons

@ LICENCIAMENTO CREATIVE COMMONS

ATRIBUICAO (BY)

PERMITE EDICAO. USO COMERCIAL E SEM FINS COMERCIAIS. E NECESSARIO
DAR CREDITOS AOQ AUTOR ORIGINAL. E A LICENCA MENOS RESTRITIVA.

ATRIBUICAO - COMPARTILHAMENTO PELA MESMA LICENGCA (BY-SA)

PERMITE EDICAO. CRIACAO DE OBRAS DERIVADAS AINDA QUE PARA FINS
COMERCIAIS, O CREDITO DEVE SER ATRIBUIDO AO AUTOR. AS OBRAS DEVEM
SER LICENCIADAS SOB OS MESMOS TERMOS. DESTA FORMA, AS OBRAS
DERIVADAS TAMBEM PODERAO SER USADAS PARA FINS COMERCIAIS.

ATRIBUICAO - NAO A OBRAS DERIVADAS (BY-ND)

X @@ PROIBIDA A EDICAO. PERMITE A REDISTRIBUICAOC E O USO PARA FINS
@ COMERCIAIS E NAO COMERCIAIS, CONTANTO QUE A OBRA SEJA REDISTRIBUIDA
SEM MODIFICACOES E COMPLETA, E QUE OS CREDITOS SEJAM ATRIBUIDOS AO
AUTOR.

ATRIBUICAO - R COMERCIAL (BY-NC)

PERMITE EDICAO E CRIACAO DE OBRAS DERIVADAS SOBRE A OBRA
LICENCIADA. PROIBIDO O USO COMERCIAL. OS CREDITO AQ AUTOR E
OBRICATORIO. AS OBRAS DERIVADAS NAO PRECISAM SER LICENCIADAS SOB 0§
MESMOS TERMOS DESTA LICENCA.

ATRIBUICAO - N COMERCIAL - COMPARTILHAMENTO PELA MESMA LICENCA (BY-NC-SA)
PERMITE EDICAO. ADAPTACAOC E CRIACAD DE OBRAS DERIVADAS.

PROIBIDO USO COMERCIAL. DEVE SER DADO CREDITO AO AUTOR ORIGINAL E

AS NOVAS OBRAS DEVEM SER LICENCIADAS SOB OS MESMOS PARAMETROS.

ATRIBUICAO - N COMERCIAL - NAC A OBRAS DERIVADAS (BY-NC-ND)
PROIBIDA A EDICAO. PROIBIDO USO COMERCIAL. PERMITE SOMENTE
REDISTRIBUICAO. E LICENCA E A MAIS RESTRITIVA. COMUMENTE CHAMADA
“PROPAGANDA GRATIS" POIS PERMITE DOWNLOAD E COMPARTILHAMENTO,
CONTANTO QUE O AUTOR SEJA MENCIONADO E A OBRA INALTERADA.

Disponivel em: http://s.glbimg.com/po/tt/f/original/2013/01/29/da_cc_01.jpg
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Observando a figura 3 percebe-se que as licengas Creative Commons possuem
modelos desde o Copyright até o Copyleft. A atribuicdo de autoria é inalienavel e por isso
esta presente em todos os modelos. Mas, além da atribuicdo de autoria, ha a possibilidade
de disponibilizar “obras” ou contetidos definindo como elas poderdo ser usadas, por
exemplo: produzir obras derivadas pode ou ndo ser autorizado, a comercializacdo do
material pode ser integralmente vedada, a produgdo de obras derivadas pode exigir que
sejam compartilhadas sempre com a mesma licenca da obra original. Essas possibilidades
oferecem autonomia aos autores e garante o uso e reuso dos objetos digitais sem
preocupacdes com implicagdes juridicas.

Entender a questao do direito autoral no contexto da internet refere-se sempre a
ideia de sua arquitetura informacional, a qual contribui para a interacdo de pessoas e
contetido. Neste sentido, deve-se ter em perspectiva um plano de classificagdo e arquitetura
da informacdo que garanta ao usudrio uma navegacdo estruturada tanto no plano de
preservacdo digital e metadados que identificam as fontes e recursos disponibilizados,

quando a explicitacao das garantias de acesso e uso das informagodes recuperadas.

2.3. Classificacao e Arquitetura da Informacao

A arquitetura da informacdo é uma &rea interdisciplinar expressada em modelos
ou conceitos de informacado que necessitem de detalhamento e sistemas complexos. Segundo
Macedo (2005, p.143) a arquitetura da informagao, no ambito da ciéncia, tem caracteristicas
de uma disciplina que se estabeleceu no contexto da ciéncia pés-moderna.

Saul Wurman (1997) definiu Arquitetura da Informagao como sendo a ciéncia e
a arte de criar instru¢des para espagos organizados. Neste sentido a arquitetura da
informacdo pode ser definida como estruturas capazes de organizar padrdes inerentes aos
dados, tornando clara sua complexidade. Também pode ser definida como uma estrutura
e/ou sistema tecnolégico capaz de criar estruturas ou planejamento de informacdes que
permitam aos outros encontrarem seus caminhos pessoais para o conhecimento.

Macedo (2005) entende como finalidade maior da Arquitetura da Informacao

viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por meio do desenho de ambientes de informagao.

.
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Neste sentido, pode-se considerar que rudimentos que auxiliem na classificacdo da
informacao podem ser considerados primordiais para o desenvolvimento dessas estruturas.

A classificacdo enquanto processo pode ser considerada a “atividade essencial
pela qual os seres humanos estabelecem relagdes com o mundo e a capacidade de fazé-lo
perceptivel e inteligivel. ” (ASSIS, 2011, p.132). Além disso, “a classificagdo transforma
impressdes sensoriais isoladas e incoerentes em objetos reconheciveis e padrdes
recorriveis.” (LANGRIDGE, 2006, p.11). Neste aspecto, ao materializar um plano de
arquitetura de informacdo em ambientes digitais deve-se ter em perspectiva a necessidade
de uma estrutura classificatéria que considere: o usudrio, o contetido e o contexto.

Na perspectiva do usudrio deve-se ponderar seu perfil informacional e suas
possiveis necessidades de busca e uso de informagdes. Sobre o contetdo é essencial
compreender e representar diferentes formatos e apresentar seus aspectos tematicos. Por
fim, o contexto no qual se estabelece a arquitetura precisa relacionar-se com as politicas de
preservacgao que normalmente definem-se pelo software utilizado e os parametros técnicos
possiveis para a construcdo de estruturas de navegagao.

Alguns dos softwares possiveis para aplicacdo de projetos de Curadoria Digital
em Bibliotecas sao o Dspace e o Wordpress.

O wordpress é um CMS (Content Management System). Trata-se de uma ferramenta
que integra os componentes necessarios para criar e gerir conteido em websites e portais,
sem a necessidade de programacao. Ele tem o objetivo de facilitar a administracdo, criagao,
distribuicdo e publicagdo da informacgdo. O Wordpress possui uma serie de plugins que
podem ser integrados ao seu sistema de acordo com a finalidade do projeto de curadoria.

O Dspace é um software de c6digo aberto para desenvolvimento de Repositorios
abertos de contetdo digital. Ele também pode ser considerado um CMS, ao mesmo tempo
que cumpre todas as especificidades de gerenciamento armazenamento, acesso e
preservacdo de contetido digital a longo prazo com as especificidades necessarias a
representacdo de documentos bibliograficos. O Dspace é extensivamente utilizado como
suporte a construcdo de Repositérios e Bibliotecas Digitais e sua arquitetura possui
caracteristicas que favorece a construcao de Comunidades e Cole¢des de acordo com a

demanda do projeto de curadoria.
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A arquitetura da informacao ajuda as pessoas a entenderem melhor o ambiente
em que estdo inseridas e a encontrar o que estao procurando mais rapido e facilmente. Neste
sentido os softwares mencionados apresentam estruturas predefinidas que podem ser
consideradas compativeis a uma politica de preservacdo digital, transparéncia quantos os
aspectos legais de acesso e uso das informacgdes além de também possibilitarem
consolidacdo de arquiteturas que possibilitam ampla disseminagado de contetidos de acordo

com o perfil dos usudrios e planos da instituicao mantenedora.

2.4. Difusao e Disseminag¢ao da Informacao

A disseminacdo da informacdo estd presente nas bibliotecas e centros de
informacdo com o objetivo de auxiliar os usudrios com a busca seletiva de informacoes.

Segundo Carvalho (2006) “Disseminacao é fazer chegar informacdo as maos dos
utilizadores de grupos de determinado campo de pesquisa que trabalham assuntos
especiais. ” Ou seja, a disseminacdo da informacao, independente do canal ou meio que for
disseminado, tem como objetivo principal a antecipagdo de demandas informacionais.

Carvalho (2006) acredita que essa disseminacdo é orientada por quatros
elementos fundamentais, sdo eles: fontes de disseminacdo; o conteido, meios de
disseminacao e o uso.

As fontes de informacdo podem ser consideradas os objetos digitais selecionados
para o projeto de curadoria. O contetido diz respeito tanto ao objeto digital quanto sua
representacao (metadados) que possibilitam a identificagdo e recuperacao da informacao.
Por fim os meios de disseminagado, por onde a informacdo sera difundida, sdo conhecidos
como os canais informacionais.

Segundo Oliveira (2000, p.1), a disseminacdo da informacdo “tem papel
importante na construcdo do conhecimento e na formacgdo da cidadania”. Ou seja, é a
conexdo entre a informagdo e o usudrio, possibilitando novas perspectivas e abordagens
sociais de uso consciente e critico da informacao.

Assim, a disseminacdo de informacdo pode ser considerada um Servigos de

Informagdo, pois sdo o resultado de um processo de gestao e organizagao de informacao que

.
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pode ser funcionalizada como um projeto de Curadoria. O ponto fundamental consiste na
identificacdo das necessidades informacionais da comunidade usuéaria, bem como das
fontes disponiveis para o acesso a informagao em ambiente digital e os parametros técnicos
e tecnoldgicos para consolidacdo da disponibilizagdo do contettdo forma estruturada

orientada a preservacao digital.

3. CURADORIA DIGITAL COMO SERVICOS DE INFORMACAO

Os servicos de informacdo nas Bibliotecas variam de acordo com sua tipologia e
comunidade atendida. Os niveis de servicos podem ser condicionados pela natureza da
informacao com que lidam e a Comunidade de usudrios que atendem.

Assis (2006) apresenta como essenciais aos servigos e produtos de informacao:
levantar as necessidades de informacdo dos usudrios, estabelecer fontes de informacao
relevantes, disseminar e divulgar os produtos de informagdo, definir as tecnologias de
informacdo apropriadas para os produtos e ter uma equipe de profissionais de informagao
que tenham as competéncias necessarias para o gerenciamento.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo contribuem para que as bibliotecas
entejam em constante aprimoracdo de seus servicos. Deste modo, investir em projetos de
armazenamento da informacao utilizando-se de estratégias criativas e revolucionarias para
gerar qualidade nos produtos e servicos de informacdo fornecidos sdo uma dindmica
necessaria e recorrente.

Os servicos e produtos de informacédo da biblioteca sdo imensuraveis e o objetivo
principal é transmitir conhecimento e informagao.

Os produtos e servicos de informacdo ndo sdo objetos, mas sdo prestados
envolvendo o desempenho dos prestadores de servico. Por isso, raramente é
possivel estabelecer especificacdes de fabricagdo precisas quanto a uma
qualidade uniforme. A maioria dos servicos ndo pode ser contada, medida,
inventariada, testada e verificada antes da venda para garantir a qualidade
(PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 2006, p. 97, apud MIRANDA,
2010, p. 68).

Diante disso, as bibliotecas e bibliotecarios devem realizar constantemente

pesquisas e interacdes com os usudrios para entender de que forma a informacdo e

.
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conhecimento pode ser disseminada com o intuito de atendé-los. Neste sentido, estabelecer
servicos e produtos baseados na Curadoria Digital pode ser considerado um elemento de
agao estratégica.

A curadoria digital pode garantir a sustentabilidade dos contetidos organizados,
facilitando o acesso a informacdes confidveis e de qualidade, padrdes de metadados
interoperaveis que contribuem para a preservacao digital, além de possibilitar o uso, reuso
e a disseminacado de contetdos protegendo o valor de verdade das informacdes.

Os servigos e produtos de informacao devem ter em perspectiva a preservagao e
protecao dos documentos da obsolescéncia. Eles devem permitir o acesso continuo e a
qualidade da apresentacdo e representacdo das informagdes, maximizando a exploragao de
materiais digitais cumulativamente através do tempo.

A curadoria digital permite a apresentacdo de informacdes em seus contextos,
validando a integridade da fonte. Os servigos e produtos de informacdo baseados em
curadoria digital podem promover garantias de qualidade de informagdes no ambiente
digital. Para tanto, orienta-se que esse apresente-se com os seguintes elementos essenciais a

curadoria digital:

Quadro 1 - Identificacao de elementos da Curadoria Digital

IDENTIFICACAO E DESCRICAO DA COLECAO DESENVOLVIDA

*Tema

*Formato dos documentos

Apresente exemplos (imagens)

DESCRICAO DO PROJETO (servico de informagao)

*Objetivo geral

* Objetivos especificos

e Justificativa

FASES DE DESENVOLVIMENTO - METODOLOGIA

-Definicao da classificagdo da colecao (Organizacdo da Informacdo em ambiente Digital)
-Definicdo dos elementos pertinentes a arquitetura da informacdo (Escolhas dos elementos de
composic¢do da interface)

- Defini¢do dos metadados bésico e complementares (campos descritivos)

- Definigdo da licenga de direito autoral (Aspectos legais)

- Definigao do fluxo de submissdo, guarda e preservacao

Politica de preservagao

Seguranga da Informacao

- Escolha do Software: descricao

Requisitos de instalacdo e manutengao
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Ambiente de gestao da colecao
PLANO DE DIVULGAGCAO E POVOAMENTO
* Usuaérios reais e potenciais
*Espacos de divulgagdo do ambiente
*Quem pode disponibilizar objetos digitais?
Fonte: elaborado pelas autoras

No quadro 1 pode-se observar elementos que podem orientar o projeto de
Curadoria Digital como um produto ou servico de informagdo. A priori é fundamental
identificar o tema com qual pretende-se trabalhar, assim como os formatos dos documentos
digitais que serdo colecionados. Definidos tais elementos, hd um processo de selecdo dos
objetos que compordo o projeto, compatibilizando-os com os objetivos e justificativas
inerentes as perspectivas da Unidade de Informagéao e necessidades dos usuérios. Na fase
de desenvolvimento deve-se alinhar os conhecimentos de organizagdo da informagao aos
conhecimentos sobre gestdo de colecdes para definir parametros de arquitetura da
informacio baseados em nocdes de classificacdo. E essencial nesta fase objetivar e explicitar
a politica de direitos autorais juntamente com a politica de preservacdo digital, a qual
caminha de maneira alinha com os parametros de seguranca do usuério tanto no acesso aos
conteidos quanto em eventuais disponibilizacdes de contetdo. Por fim, o plano de
divulgacdo das colecdes fruto da curadoria precisa ser definido. Ele deve
imprescindivelmente contemplar as tecnologias mobiles e as redes sociais como espago de
disseminacao de informacao.

Na Curadoria Digital como um servico de informagao gera-se um produto fruto
de um processo de Curatela no qual o objeto digital é colocado em um contexto de
organizacdo, anotacdo e apresentacdo. Esse planejamento pode garantir valor as
informagdes colecionadas e compartilhadas com um determinado publico/audiéncia,
garantindo um formato que eles possam facilmente compreender, utilizar e reutilizar de

acordo com suas necessidades.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca contemporanea tende a ampliar seus servigos e produtos para além do
espago fisico tradicional. Ela pode ser entendida como um espaco global alargado e
interconectado. Bibliotecas sem paredes sdo uma realidade contemporanea, mas a esséncia
da organizacdo da informagdo, selecdo de fontes e gerenciamento de servigos pode ser
considerada a dindmica recorrente de qualquer Unidade de Informacao.

Assim, pode-se considerar que os servigos e produtos de informagao derivados da
Curadoria Digital consistem em providenciar acesso (a informagdo e ao documento);
estabelecer trabalho de pesquisa, selecdo e estruturacdo de informacdo e conhecimento.
Além disso, zelam pela preservacao do patrimonio documental digital das institui¢des de
ensino, pesquisa e cultura com infraestrutura técnica e tecnolégica que garantem a
preservacao digital.

Estruturar conhecimento é a dindmica de existéncias das Bibliotecas e considerando
o ambiente anarquico da Web é preciso ponderar as colecdes digitais tdo essenciais quanto
as colecdes impressas. Preservar o patriménio é uma missao que bibliotecérios, arquivistas
e musedlogos partilham e promover a preservacgao digital como politica institucional é um

oficio esperado em suas praticas profissionais.

.
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