EDITORIAL

Célia da Consolagdo Dias - UFMG

O Férum de Pesquisa Discente do Programa de Pés-Graduagao em Gestdo e Organizagao do
Conhecimento da UFMG (FORPED-PPGGOC) é um evento que tem como objetivo divulgar as
pesquisas discentes em desenvolvimento, bem como aquelas ja finalizadas. O FORPED tem se
consolidado como um férum de compartilhamento das pesquisas em desenvolvimento no PPGGOC
que oportuniza a reflexao, a criacdo de redes de relacionamentos e a contribuicao de professores e

pesquisadores externos ao Programa, trazendo novos olhares para as pesquisas em andamento.

Em conformidade com o momento que o mundo esta vivendo desde 2020, com a pandemia
da Covid-19 a gestdo da informacdo e do conhecimento em momentos de crise foi a temética
escolhida para a realizacdo do evento. Esses tempos tém nos mostrado a importancia do uso das
informacgdes e do conhecimento, demandados nos mais setores da sociedade para administrar os
momentos de crise de toda natureza que a humanidade vem enfrentando. Ao mesmo tempo nos
permite refletir e constatar a importancia do conhecimento cientifico, da informacao de qualidade
para trazer solucdes a crise deflagrada.no mundo. Estes pontos estdo presentes no editorial no site
do evento “ pretende-se, nesta edicao, propor reflexdes acerca do valor que a gestdo da informacao
e do conhecimento assume para o desenvolvimento das pesquisas cientificas em momentos que a
sociedade demanda pelo uso efetivo de recursos de informacédo para gerar novos conhecimentos e
disponibilizar informagao confiavel para aplicacdo e retorno as demandas sociais” (FORPED, 2021,

online)

Como mencionado anteriormente, a terceira edicio do FORPED se fortaleceu como evento
discente, foi realizada em plena pandemia de SARS Covid-19, e por esse motivo todas as sessdes
foram realizadas de forma totalmente online. Este nimero especial da Revista Maltiplos Olhares
em Ciéncia da Informagdo apresenta um total de 34 trabalhos. Importante destacar que esses artigos
foram avaliados “...as cegas, por, pelo menos, dois pareceristas pertencentes ao corpo docente dos

programas do Brasil e do exterior.” (FORPED, 2021, online).

O terceiro FORPED foi organizado em nove sessdes, reunidas em trés tardes de apresentagao
dos trabalhos. A primeira tematica apresentada abordou a Gestdo do Conhecimento. Renato Pires
Moreira e Marcello Peixoto Bax investigam se as quatro formas de conversdo do conhecimento

apontadas por Nonaka; Takeuchi, ocorre de forma satisfatéria entre os gestores e analistas de



inteligéncia que atuam nas agéncias de inteligéncia do Sistema Estadual de Inteligéncia de
Seguranga Puablica de Minas Gerais. Rafael de Carvalho Mendes e Max de Mattos apresentam os
resultados de uma investigagdo inicial de natureza tedrico-conceitual relacionados a proposta de
uma metodologia para a integracdo entre a Gestdo do Conhecimento (GC) e a WorldClass
Manufacturing (WCM). O artigo de Roémulo Teixeira e Ricardo Barbosa se baseou na analise de
artigos cientificos selecionados da base SCOPUS a partir de uma revisao sistemédtica da literatura
identificando as vantagens e desvantagens do teletrabalho e do papel da Gestdo do Conhecimento
como possivel solucdo para o registro, a disseminagdo e o compartilhamento do conhecimento
produzido pelas organizagdes. Por altimo, Jordéania Viana, Elisingela Aganette e Benildes Maculan
discutem a metodologia para construcdo de taxonomias corporativas facetadas em ambientes

corporativos.

A sessao que abordou a tematica Gestao de Documentos e Informacdes é formada por quatro
artigos. O primeiro intitulado “Rumo a um Modelo de Gestdo da Informacdo para Sistemas de
Gestao de Seguranca da Informagao”, de autoria de Rafael Nonato e Elisaingela Aganette investiga
como os modelos de Gestdo da Informagdo podem contribuir para minimizar riscos, ameagas e
vulnerabilidades relativos aos Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacdo em processos de
contratacdo de bens e servigos nas organizagdes. A ideia deste estudo é propor um modelo de Gestao
da Informacdo que possibilite atenuar problemas relativos a disponibilidade da informacdao em
Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informagdo a partir de uma definicdo, atual e consensual,
elaborada a luz da literatura consultada, para o conceito de Gestao da Informacao. O segundo artigo
“Metodologias de Gestao Documental: estudo sobre sua Implementagdo em Institui¢des de Ensino
Superior” de Rosaria dos Santos e Elisangela Aganette tem como objetivo verificar a existéncia de
metodologias para gestdo documental em instituicbes brasileiras de ensino superior. Outra
abordagem para a temética foca na gestdo da informacdo aplicada ao patrimonio. Trata-se do artigo
gestdo da informacdo em perimetro de entorno de bens tombados de autoria de Kelly Dutra e
Renata Porto com o objetivo de elaborar um protétipo de busca e recuperagao das informagdes sobre
as diretrizes do perimetro de entorno. O tultimo artigo desta sessdo “Gestdo de Documentos
Arquivisticos: Diagnéstico Situacional em Escolas Estaduais de Minas Gerais” de Josias de Aratjo e
Elisangela Aganette. O estudo tem como objetivo, apresentar um extrato do diagnoéstico situacional
realizado no Departamento de Pessoal das Escolas Estaduais de Minas Gerais com vistas a verificar

a situagdo da gestdao dos documentos.

A temadtica da sessao Gestdo de Processos e Fluxos Informacionais esté retratada em quatro
artigos. O primeiro intitulado “Proposicao de uma Matriz Categorial Tematica para a Descri¢ao de

Aplicacdes da Metodologia BPM em Institui¢des de Ensino Superior Pablicas Brasileiras”, de autoria



de Raissa Hamanaka e Elisangela Aganette. O artigo é parte da pesquisa decorrente do projeto de
extensdo da Escola de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais, intitulado
BPM Académico. O objetivo do estudo é identificar e propor uma matriz categorial tematica para
projetos BPM, implementados em IES puiblicas brasileiras. O segundo artigo “DRIF: Notagdo para
Representacao Diagramaética de Fluxo de Informacao e Comportamento Informacional em Processos
Organizacionais” de Wilimar Ruas e Marcello Bax aborda o fluxo de informacdo nas organizagdes
e tem como objetivo propor uma notacdo, denominada de DRIF, para representar o fluxo de
informagdo enriquecido por consideragdes de comportamento informacional em processos
organizacionais. O artigo “BPM Académico: Metodologia de Modelagem de Processos” de Mariana
Carvalho, Elisangela Aganette e Benildes Maculan apresenta a formalizagdo da metodologia BPM
Académico ECI/ UFMG, para possibilitar sua aplicacdo em outras institui¢des. O tltimo artigo desta
sessdo, intitulado “Mapeamento do Fluxo das Informacdes entre Sistemas para Suporte na Gestao
de Projetos” de Rodrigo Baracho, Renata Porto e Max de Mattos analisa a interoperabilidade entre
sistemas usados na Gestao de Projetos, principalmente em relagao as informagdes necessarias a sua

gestdo.

Os artigos da sessao Representacdo do Conhecimento revelam pesquisas com tematicas das
duas dimensdes da Organizacdo: a tematica e a descritiva. O artigo “Aporte da Linguistica no
Mapeamento dos Sentidos dos Verbos Em Tesauros” de Flavia Nunes, Benildes Maculan e Mauricio
Almeida busca contribuir no entendimento da compreensao sobre a valéncia semantica dos verbos
a partir da andlise da Teoria da Valéncia Verbal e a da Estrutura Qualia, O artigo de Gabriela
Caetano e Carlos Henrique Almeida tem como titulo “Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento
para o Dominio do Conhecimento de Geociéncias: em Busca das Categorias para a Pesquisa
Mineral”. Esse artigo tem como objetivo identificar os padrdes e o estado da arte dos SOCs para a
area de Geociéncias, bem como reunir as varia¢des de representagdo da drea de Pesquisa Mineral
destes SOCs. Do ponto de vista da representagdo descritiva, destaca-se o artigo “Preparacdo para
Implementacdo do RDA: Percepcao dos Catalogadores da Universidade Federal de Minas Gerais”
de Paulo Holanda e Cintia Lourenco com o objetivo de apontar algumas das principais estratégias
internacionais de implementacdo do RDA, iniciadas e adotadas, por outros paises; averiguar a
conscientizagdo e o conhecimento dos catalogadores diante de topicos relacionados a
implementagdo do RDA; bem como, apontar os pontos fortes e fracos destas percepcdes. O altimo
artigo desta sessdo, intitulado “Fluxo Temporal de Termos Relevantes: uma Andlise em Teses da
UFMG de 2007 a 2018 nas Ciéncias Humanas” tem como autores Luiz Mesquita, Renato Souza e
Célia da Consolacao Dias. O objetivo da pesquisa foi analisar se hd uma variagdo temporal

caracteristica da distribuicdo de valores de termos relevantes ao longo do tempo da producado de



textos que possa contribuir como um critério para o processo de sua indexagdo automatica. Para este
estudo foram analisadas as teses de doutorado de sete Programas de Pés-graduagdo da éarea de

Ciéncias Humanas da UFMG.

Na sessdo Arquitetura da Informacdo, o artigo “Estudo de Usabilidade do Repositério
Institucional da UFMG em Dispositivos Méveis” de autoria de Karine Drumond e Célia da
Consolacao Dias tem como objetivo avaliar os aspectos da usabilidade e da experiéncia dos usuérios
do Repositério Institucional da UFMG, considerando o uso em dois dispositivos: o computador e o
smartphone. Outro artigo que abordou a tematica usabilidade, de autoria de Vladimir Rocha,
Ricardo Barbosa e Elisingela Aganette, intitulado “Usabilidade: um Estudo de Pratica da
Arquitetura da Informacdo em Website”, tem como objetivo analisar a usabilidade do website de
gestdo administrativa de projetos de uma empresa, a partir da observagdo do usudrio durante a
navegacao e execucao de suas tarefas. O ultimo artigo desta sessdo, tem como titulo “Arquétipo de
uma Plataforma de Processos de Negocios Digitais” de Rodrigo Santos e Elisangela Aganette e
apresenta a proposigao do arquétipo de uma Plataforma de Processos de Negocios Digitais (PPND),
tendo como escopo o processo de emissdo de diplomas digitais em uma IES ptblica, baseado nas

Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC.

A sessdo Producao e Comunicacdo da Informacdo em Ciéncia, Tecnologia & Inovacdo é
composta por cinco artigos. O primeiro “A produgdo Cientifica sobre Ischools em Bibliotecas e
Repositorios Digitais de Instituicdes Associadas a Programas de Pés-graduacdao em Ciéncia da
Informacao no Brasil” de autoria de Leandro Borges e Marlene Oliveira apresenta uma pesquisa
bibliografica e descritiva que pretende analisar a produgéo cientifica sobre ischools em todas as
regides brasileiras, que possuem Programas de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo em
funcionamento. O artigo “Contribui¢des da Ciéncia da Informagao para a Melhoria da Qualidade
da Produgao Cientifica” de Yluska Assuncdo e Max de Mattos traz uma reflexao sobre o papel da
Ciéncia da Informacdo na melhoria da qualidade da produgao cientifica no contexto de formagao de
pesquisadores no Brasil. Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental utilizando a legislagao
vigente aplicavel e uma pesquisa bibliografica relacionada ao tema. O artigo “Comunicagdo
Cientifica Rapida em Tempos de Pandemia: a Atengdo Online de Preprints sobre Covid-19” de
Eduardo Rocha e Ronaldo de Aratjo tem como objetivo analisar a atencdo online recebida pelos
preprints sobre Covid-19 compartilhados no Twitter entre os anos de 2020 a setembro de 2021. O
artigo “Redes de Coocorréncia de Palavras-chave: Teses e Dissertacdes na Ciéncia da Informagao”
de autoria de Francis Marques, Yuri Marques e Benildes Maculan busca a descoberta de padrdes de
coocorréncia de palavras-chave nas dissertacdes e teses do dominio da Ciéncia da Informagéao

brasileira, utilizando técnicas de inteligéncia artificial aplicadas aos dados abertos da Coordenacao



de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). O artigo “Representacao De Imagens
Cientificas para a Divulgacao Cientifica” de autoria AdrianaTorres, Benildes Maculan e Leonardo
Chalub discute a representagdo de imagens cientificas, focando sua anélise na divulgacao cientifica,
no contexto da democratizagdo do conhecimento gerado nas universidades. Essa questdo evidencia
o problema que se refere ao desafio para governantes e comunidade cientifica em tornar o contetido

e resultados das investigacdes compreensiveis ao publico ndo especialista.

O primeiro artigo da sessdao Gestdo de Unidades de Informagdo “Dimensdes e abordagens
de uma (nova?) Gestdo de Unidades de Informagao e Cultura (UICS): reflexdes preliminares” de
Larissa Dutra, Frederico Pereira e Anna Carolina Dias, tem como objetivo identificar quais sao as
principais dimensdes relacionadas a gestao de Unidades de Informagao e Cultura, considerando o
‘estado da arte” das abordagens teérico-conceituais sobre o tema. O segundo artigo “Elementos que
Fundamentam o Servigo de Referéncia a partir das Leis da Biblioteconomia” de autoria de Jorge
Santa Anna, Célia da Consolacdo Dias e Benildes Maculan. O artigo apresenta as correlacdes entre o
Servico de Referéncia e as Leis da Biblioteconomia. O dltimo artigo intitulado “Bibliotecas das
Universidades Federais da Regido Sudeste: Analise de Gestdo Orcamentaria e de Servigos” tem
como autores Anténio Afonso Pereira Junior e Marlene Oliveira e analisa as bibliotecas
universitdrias das universidades federais brasileiras da regido sudeste quanto aos recursos

orcamentdrios e tecnolégicos para desenvolver servicos e produtos para comunidade académica.

O primeiro artigo da Sessdo Equipamentos Culturais e Competéncia Informacional com o
titulo de “Pensar o Museu como uma Comunidade de Pritica: Ambiente de aprendizagem
Organizacional Coletiva e Continuada para os Profissionais” é de autoria de Claudia Vilhena e Célia
da Consolagdo Dias tem como objetivo analisar possiveis conexdes entre a comunidade de prética e
o exercicio das agdes museoldgicas executadas pelos profissionais de museus. O artigo “Metadados
para Acervos Culturais” de Juliana Barroso e Célia da Consolacao Dias investiga os padroes de
metadados orientados a estruturacdo, descricdo, gestao e preservagao de acervos culturais. Segundo
as autoras existem diversos modelos de metadados criados por comunidades das &reas arquivistica,
bibliografica e museoldgica disponiveis na atualidade, grande parte dos quais com acesso livre, mas
que ainda ndo tém seu uso difundido no Brasil. O dltimo artigo desta sessdo “Perspectivas da
Agenda 2030 para as Bibliotecas Publicas” de autoria de César Moreira, Dalgiza Andrade e Marilia
Paiva tem como objetivo discutir o papel social das bibliotecas ptblicas e suas contribui¢des para a
implementagdo de servicos de informagdo orientados a Agenda 2030, tendo como base a

metodologia de revisdo narrativa.

A tltima Sessdo nomeada de Gestdao de Dados registra o artigo “Avaliagdo do EDM para o

enriquecimento seméntico de objetos” de autoria de Claudiane Nazario e Célia da Consolacdo Dias



com o objetivo avaliar as contribuicbes do EDM para o enriquecimento semantico de objetos
publicados na WEB através do Linked Data. Para atingir este objetivo foi criada uma Matriz de
Técnicas e Recursos para o Enriquecimento Seméantico de objetos (TRESO), desenvolvida durante a
pesquisa de mestrado. O artigo “Aspectos da Dimensao dos ‘Dados’ na Transformacao Digital” de
Bruna de Oliveira e Frederico Pereira tem como objetivo apresentar e analisar as caracteristicas do
dominio dos ‘Dados’ na transformacdo digital. No artigo “Preservacdo Digital: Proposta de
Diretrizes para a Gestdo de Dados de Pesquisa” de Viviane Barrozo e Carlos Henrique Almeida
pretende-se elaborar um diagndstico do estagio em que a UFMG encontra-se quanto a gestdo de
dados cientificos, a conformidade as atividades e processos de curadoria digital e elucidar as
diretrizes para a constituicdo de uma politica de preservacdo digital. E, o altimo artigo intitulado
“Modelo de Negocios Plataforma: Dimensodes e Tendéncias” de autoria de Alson de Deus e Frederico
Pereira tem como objetivo apresentar e analisar as caracteristicas das organizagdes cujo modelo de

negdcio se caracteriza como do “tipo plataforma”.

Este ntimero especial da Revista Multiplos Olhares apresenta parte das pesquisas
desenvolvidas nos cursos de mestrado e de doutorado do PPGGOC. Convido os leitores a

conhecerem este niimero especial e as pesquisas realizadas no ambito da CI.



