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RESUMO

Esta pesquisa objetiva representar os estudos em Media¢do da Informagdo no Brasil, a partir da andlise das
redes e territérios de pesquisa, com base nas teses e dissertacdes disponiveis no Catidlogo de Teses e
Dissertagoes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Pesquisa bibliografica, com
abordagem quali-quantitativa, utilizou-se a técnica de georreferenciamento digital, sob o conceito
metodolégico para cartografia social, a fim de visualizar a comunidade cientifica, de modo a compreender as
relacdes, influéncias e interacdes que moldam essa comunidade, com o auxilio do software Gephi e a
ferramenta Google Maps. Os resultados incluem a identificacdo da rede humana e institucional de pesquisa
sobre a temdtica em foco, sendo a regido Nordeste com o maior nimero de trabalhos defendidos. A
concentracdo de estudos nos Programas de Pés-graduacao em Ciéncia da Informagdo se da, sobretudo, a
partir da rede formada pelos docentes que orientam nesta tematica e, a continuidade das pesquisas por
estudantes em outros niveis de pés-graduagdo. Conclui-se que, a presenca e representatividade do termo
“mediacdo da informagdo”nas pesquisas em nivel de pés-graduagdo, indicam evidéncias de sua validagdo
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enquanto campo cientifico, observando-se o desenvolvimento da autonomia tedrica e metodolégica na
investigacdo de fendmenos relacionados ao acesso, uso e apropriacao da informagao.

Palavras-Chave: Mediacao da informagdo; Comunidade cientifica; Redes de informagdo; Pés-graduagdo em
Ciéncia da Informacao; Humanidades digitais - metodologia.

ABSTRACT

This research aims to represent studies in Information Mediation in Brazil, based on the analysis of research
networks and territories, based on theses and dissertations available in the Catalog of Theses and
Dissertations of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel. Bibliographical
research, with a quali-quantitative approach, the technique of digital georeferencing was used, under the
methodological concept for social cartography, in order to visualize the scientific community, in order to
understand the relationships, influences and interactions that shape this community, with the help of the
Gephi software and the Google Maps tool. The results include the identification of the human and
institutional research network on the topic in focus, with the Northeast region having the highest number of
defended papers. The concentration of studies in the Postgraduate Programs in Information Science occurs,
above all, from the network formed by the professors who guide this subject and, the continuity of research
by students in other postgraduate levels. It is concluded that the presence and representativeness of the term
"mediation of information" in research at postgraduate level, indicate evidence of its validation as a scientific
field, observing the development of theoretical and methodological autonomy in the investigation of
phenomena related to the access, use and appropriation of information.

Keywords: Mediation of information.Scientific community; Information networks; Postgraduate in
Information Science; Digital humanities - methodology.
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1INTRODUCAO

O termo — mediacdo — é discutido por diversas dreas do conhecimento que, ora se apoiam
em filosofias diferenciadas, ora divergem uma das outras e, em certo ponto, aproximam-se em
busca de um conceito impar. A prépria natureza da palavra pode ser ilustrada por qualquer
dominio do conhecimento, caso haja suporte epistemolégico e relacionada a um contexto.

Este artigo, considera refletir, por meio de técnicas e abordagens no ambito das
Humanidades Digitais, como se da a representagdo dos estudos sobre Mediagdo da Informacgdo no
Brasil, a partir do espago geografico onde se constroem as pesquisas sobre esta temética e o espaco
social que se materializam e sdo disseminadas, considerando as redes e territérios de pesquisa.

Utiliza a abordagem da cartografia social como uma ferramenta para mapear e representar
a comunidade cientifica envolvida nos estudos em Mediacio da Informacdo no Brasil. Esta
pesquisa permite visualizar as redes de pesquisa, instituicdes académicas e pesquisadores
envolvidos nesses estudos, com o apoio da abordagem de analise de redes sociais. Por meio da
andlise e representacdo simbolica destes agentes no universo dos estudos em Mediacdo da
Informagao, busca-se apresentar a geografia académica desses estudos, e as relagdes, influéncias e
interagdes que moldam essa comunidade. Assim, visa contribuir para uma representacao deste
cendrio de pesquisa, potencializando a discussdo e promocdo do conhecimento coletivo, de
maneira a facilitar o didlogo e a colaboracdo entre os atores envolvidos nos estudos sobre
Mediacao da Informacao.

Para além da metodologia utilizada, a qual tem como principio o entendimento das
relagdes entre os dados coletados, antes de sua andlise, é fundamental ressaltar importancia da
formacdo de comunidades cientificas para validacdo de um conceito e/ou um campo de estudo,
em um dominio do conhecimento, sobretudo a partir dos estudos realizados em nivel pds-
graduagdo stricto sensu. Por isso, entende-se que o conhecimento cientifico produzido em
institui¢des, tais como, as universidades, é o resultado de esforcos em estudos e em pesquisas
cientificas fundamentadas em teorias que nos trazem descobertas apresentadas a sociedade por
meio da comunicacdo da ciéncia.

O modelo de andlise, apresenta-se também, como recurso alternativo para avaliar a
evolugdo e o impacto da comunicacao cientifica em um campo de estudo, representando redes de
informagdo e conhecimento, a luz de abordagens multidisciplinares, principio metodolégico nos

estudos em Humanidades Digitais. Nesse contexto, a analise do comportamento de um campo

Moltiplos Ulhar'és em (iéncia da [nformacéo 3



Publicagdo continua 2023

cientifico, envolve tanto os atores sociais (pessoas e/ou institui¢des), quanto os artefatos e espagos
de informagao, sejam eles geogréficos ou simbdlicos.

Portanto, a partir da coleta de dados de teses e dissertacdes com a tematica sobre
“Mediacdo da informagao”, no periodo de 2001 a 2021, no ambito de Programas de Pés-graduacao
na area do conhecimento Ciéncia da Informacao, extraidos do Catédlogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES, chegou-se ao contexto geoespacial da comunidade cientifica que tem como campo de
estudo a “Mediacdo da Informacdo”. Visualizou-se, ainda, as conexdes humanas na construcio
desta comunidade (relacdo entre pesquisadores), e a predomindncia geografica de onde emana a
maioria das publicagdes em nivel de pés-graduacao sobre esta tematica.

Para contextualizar a andlise e os resultados alcancados nesta pesquisa, fez-se uma breve
revisdo narrativa sobre as origens e influéncias teéricas e filoséficas do uso do termo ‘mediacao’
associado aos estudos em informacdo, até se chegar ao conceito de mediagdo da informacao,
amplamente utilizado na Ciéncia da Informacao, e nas 4reas de Biblioteconomia e Arquivologia,

apresentados na préxima secéo.

2 MEDIACAO, MEDIACOES E MULTIPLICIDADES

O conceito de “mediagdo”, inicialmente, foi estabelecido para se tratar da relacdo divina,
entre Deus e o Homem, intermediado, por exemplo, no cristianismo, por Cristo. Absorvido pela
vertente filoséfica, outra vertente de onde o conceito de mediacdo procede é a hegeliana, que se
preocupa em explicar os vinculos dialéticos entre categorias distintas. Conforme a filosofia
hegeliana, o individuo atinge seu estdgio mais avancado quando aprende a se desenvolver
interiormente, ou seja, seus deveres com a sociedade, o comportamento moral e a compreensao de
seus direitos enquanto cidadao sao mediados pela relacdo com instituigdes sociais e as interagdes
com diversas expressdes culturais.

O conceito de mediacdo em Hegel reside na capacidade intelectual do ser humano em
perceber os objetos a partir das informagdes que acumula (conhecimento mediato), e que por vezes
podem ser contraditérias a sua natureza, mas que possibilitardo habilidades para comparar,
distinguir e contradizer (conhecimento imediato). Tem-se, entdo, o método dialético (Hegel, 2004).
Posteriormente, na dialética marxista, a mediacdo aparece como elemento de composicao do ser
social. Sob a perspectiva de Braga (2004, p. 4), para Marx, a mediagdo é idealizada quando

extremidades opostas que se articulam, constituem “[...] uma formulagdo elaborada pela razdo de
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forma légica, a fim de possibilitar a apreensio do movimento do real [..]” Neste sentido,
‘mediagdo’ incorpora a ideia de movimento, justificando-se como uma categoria ontolégica.

Na perspectiva da Educacdo, por exemplo, a mediacdo aparece como subsididria para a
aprendizagem, quando a relagdo entre os sujeitos e o mundo oportuniza o desenvolvimento de
habilidades para solucionar problemas e descobrir novos horizontes, ganhando impulso a medida
que se torna parte integrante da cultura, por compreender os signos dando-lhes significado, e
comunicando a outros por meio da linguagem, gerando, portanto, conhecimento. Este pensamento
pode ser discutido por meio de Piaget (1971) que, ao se debrugar sobre o processo de
aprendizagem, refere-se a acdo mediadora que had no comportamento do individuo quando este se
vé diante de uma situacdo de desequilibrio, forcando-o a desenvolver sua prépria estratégia de
superagao, gerando conhecimento como resultado de sua interacdo com o mundo.

Nesse contexto, o sujeito é o protagonista na aquisicdo do conhecimento e suas atitudes
perpassam pela interacdo com o meio, conseguindo intervir na realidade e contribuir para a
humanizagdo do mundo. Esta interacdo com o mundo se torna possivel com a mediacdo da
linguagem, quando os signos, palavras e simbolos ganham significado. Baseado numa abordagem
sociointeracionista, Vygotsky (2001, p. 12) diz que “A funcdo primordial da linguagem é a
comunicagdo, intercAmbio social.” Para o autor, o ambiente sociocultural possibilita ao sujeito se
comunicar, compreender e interpretar a si e aos outros, e as regras de uma sociedade, inserindo-se
numa cultura e adquirindo identidade.

Na area da Comunicacdo, o conceito de mediacdo se concentra nas relacdes sociais e
culturais, e envolve os estudos sobre recep¢do. Embora a etimologia da palavra ‘mediacao’ derive
também de medius (meio),do Latim, ha uma grande discussao entre os tedricos da comunicagao
sobre seu conceito. Debray (2000, p. 21) diz que “Mediagdo nao é midia.” O autor, em seus estudos
sobre midiologia descreve o papel da cultura e dos meios utilizados para transmitir o
conhecimento. Na perspectiva desse autor, a mediacdo se caracteriza como um processo por meio
do qual se pode alcancar tanto a comunicacdo quanto a transmissdo, assim a mediagdo é o
elemento subsididrio que da suporte no processo de constru¢do e compartilhamento do
conhecimento.

Apoiado nos estudos culturais de Williams, Martin-Barbero e Orozco Gémez para chegar
ao consenso de um conceito sobre mediagdo, Signates (1998) faz um esbogo histérico do tema,
passando pela nogdo de reflexo e intermediagdo baseadas numa abordagem hegemonica
(Williams), a relacdo com cultura e suas formas de apropriagdo (Martin-Barbero), até chegar ao
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conceito de mediac¢des multiplas e as fontes de mediacdo (Orozco Gémez). Antes, porém, Signates
(1998, p. 40, 41 e 48) inicia sua reflexdo fazendo um desenho do que nado é mediacdo: “[...] ndo é
intermediacdo [...], ndo é filtro [...], ndo é intervencdo no processo comunicativo [...]” Embora
apresente um rico conceito de mediagao e de ndo-mediagao, aplicado por diferentes olhares dentro
da drea da comunicacdo, conclui o texto compreendendo a transversalidade do conceito,
concentrando-se diante das ideias sobre mediagao “[...] como condicdo de emergéncia do novo nas
mudangas sociais.”, reservando o lugar da mediagdo nas préticas sociais, com uma fungdo clara de
promover transformagao.

Tal aspecto ganha profundidade em “Dos meios as media¢des”, quando Martin-Barbero
(1997) reposiciona o foco da comunicagdo para os aspectos socioculturais utilizando a mediagao
como dispositivo de transformacdo cultural. Martin-Barbero (1997, p. 262, destaque do autor)
defende que “O campo daquilo que denominamos mediagoes é constituido pelos dispositivos
através dos quais a hegemonia transforma por dentro o sentido do trabalho e da vida da
comunidade.”

As praticas culturais no modelo comunicacional de Martin-Barbero, constituem-se como
cerne de sua proposta em analisar as mediagdes e ndo somente os meios, tratando-se de um
contexto sociocultural. Sob uma perspectiva barberiana, Dantas (2008, p. 25) aponta a mediacdo
como ferramenta comunicacional que possibilita a representagdo humana e, consequentemente, a
“[...] produgao e troca de sentidos.” Nota-se que, em tese, a construcdo de tais pensamentos segue
em direcdo a cultura, e a mediacdo é entendida como estratégia de negociacdo entre emissor e
receptor no processo comunicacional. Ainda para Dantas (2008, p. 26), existe uma variedade de
mediagdes: estruturais, institucionais, conjunturais e tecnolégicas. Pensando nas mediagdes
institucionais, realizadas pelas organizac¢des sociais, tem-se a necessidade da utilizagdo de recursos
para sua execugao.

Santaella e Cardozo (2020), por sua vez, ao abordar sobre o conceito de mediacao nas obras
de Charles S. Peirce e Bruno Latour, embora um trata da mediacdo sob a tradicdo da légica e o
outro na tradicdo socioldgica, respectivamente, apresenta dimensdes da mediacdo que, inferimos
convergir na agdo do devir que as media¢des promovem no fluxo das relacdes. A dialogia é o
ponto de partida da nocdo de mediagdo em Pierce. O caminho entre a agdo comunicativa,
representada pelo fluxo signo-significante-significado, no processo de conversagdo entre emissor e

intérprete, seja humano ou ndo-humano, revela a mediacdo do signo para que, de fato, a
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linguagem e seu contexto tenham significado e constitua uma rede de interpretantes e/ou
interpretacoes.

Ja em Bruno Latour, influenciado pelas criticas ao puritanismo dualista, sobretudo em
Nietszche e Foucault, aponta para o conceito de mediagao com vistas a inclusdo, ao hibridismo, as
agdes se realizando entre e/ou no meio. A concepgao de modernidade na ideia de mediagdo em
Latour, reflete sobre novas praticas de mediagao, de aspectos heterogéneos da coletividade, de se
considerar a equidade na interpretacdo dos fendmenos sociais e naturais, da observacdo sobre o
produto das relagdes, daquilo que difere e ndo o que se assemelha em uma rede, ou seja, a acdo do
meio que permite identificar as multiplicidades. Ainda para Latour, sob o aspecto da Teoria Ator-
Rede, os mediadores “[...] transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado ou os
elementos que supostamente veiculam.” (Latour, 2012, p. 65). Sdo, portanto, atores ativos nesse
processo, atuam em colaboracdo no fluxo rizomético! da rede de atores, nas associagdes em uma
perspectiva relacional e complexa, isto é, todos possuem a mesma relevancia/protagonismo na
rede.

Sob o viés da ideia de mediacao, nesta teoria de Bruno Latour, os conceitos de rede humana
e ndo humana expressam relagdes que favorecem a compreensao da construgdo da realidade. Essa
perspectiva argumenta que tanto os atores humanos quanto os ndo humanos tém papéis ativos na
mediagdo e na formacdo das redes, assim esta rede multipla permite a analise das interacdes dos
atores humanos com objetos, tecnologias e instituicdes, e de que forma esses elementos nao
humanos impactam as agdes e evidéncias dos atores humanos. E, portanto, importante analisar as
associacdes complexas e dindmicas que ocorrem na rede, reconhecendo que os instrumentos tém
agéncia e influenciam além do dominio humano.

De fato, o conceito de mediagdo é essencialmente fronteirico, uma vez que “[...] estd ao
mesmo tempo entre as disciplinas, através e além das mesmas, tendo como objetivo a compreensao
do mundo a partir da unidade de conhecimento.” (Nicolescu, 1999, p. 12). Tais conceitos
perpassam pelos campos cientifico, cultural, social, informacional, e convergem para a linguagem

e comunicacgio entre os individuos.

2

'O conceito de rizoma é orientado a partir de Gilles Deleuze e Félix Guattari (2011), em Mil Platos: capitalismo e
Esquizofrenia. Para os autores, ndo ha inicio e nem fim para os rizomas, eles se conectam, estio em constante
interconexdo seguindo uma linha de evolugdo. Sdo estratificados, territorializados, organizados, cartografados,
significados... alterando também sua natureza ao se conectar a outros rizomas, assumindo sua multiplicidade, sua
heterogeneidade.

.
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2.1 Mediacao nos estudos em informacao: da pratica a formacao de um conceito

O conceito de mediagdao nos estudos em informacdo, por um tempo, foi compreendido
como uma atividade técnica desenvolvida em ambientes informacionais, a exemplo de bibliotecas,
arquivos e museus, conceito oriundo do periodo histérico da Pés-Revolucdo Francesa. Com a
explosdo informacional, sobretudo com o uso da internet, o acesso a informagdo viria como um
combate ao analfabetismo e incentivaria a leitura, fato que ja ocorria especialmente na Gra-
Bretanha, nos paises nérdicos e nos Estados Unidos da América.

No contexto francés, por exemplo, Jeanneret (2009) aborda sobre como o conceito de
“mediagdo” se apresenta nos estudos em Ciéncia da Informagdo e Comunicagao, indicando que a
ideia de mediacdo, nestes estudos na Franga, tem origem nas ciéncias antropossociais e fornece
meios para descrever, com uma certa precisdo, os processos de informacdo-comunicacdo,
permitindo requalificar socialmente as dindmicas e os regimes da cultura, problematizando o lugar
do pesquisador na circulagdo social dos saberes. No texto, explica trés dimensdes da mediacao -
social, técnica e semidtica -, para construgao do entendimento de que a mediagao exige atividade,
bem como gesto, interpretagdo e expressao, e que o objetivo de descrever processos de informacao
necessita do estudo de um complexo de objetos. Vé-se a indicacdo para o entendimento de
mediagdo, como um termo carregado de multiplicidades, pois como evidencia Yves Jeanneret,
deve-se questionar tanto o sentido social da acdo de mediacdo em si, quanto realizar uma andlise
dos multiplos tipos de mediagdes, e dos diferentes tipos de mediadores.

No contexto brasileiro, sob um paradigma poés-custodial, foi a partir dos anos de 1990 que a
“mediacdo” se tornou menos passiva e menos tecnicista, direcionada ao social, ao usudrio da
informacdo (Ribeiro, 2010). Inserida no contexto da sociabilidade, a agdo de mediar nos estudos em
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informagao (BACI) envolve, sobretudo, a observacao
do sujeito a partir de sua natureza linguistica e social. Houve um redimensionamento de foco,
passando-se da informagao para o usudrio, compreendendo assim, a necessidade de conhecé-lo a
fim de perceber se ha controle sobre as informagdes das quais ele necessita, mantendo com isso
uma relagdo, inicialmente primaria, pois a preocupacgao se concentra na atividade de negociagao
entre mediador e mediado com fins na busca de informacdo e na entrega da resposta para tal
busca. Nos estudos brasileiros da BACI, o termo “mediacdo da informacdo”, portanto, ganha
notoriedade nas publica¢des cientificas periddicas a partir da década de 1990, tendo-se como

principal problematica a adequacdo das inovagdes tecnolégicas ao servigo bibliotecério. A seguir,
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apresentam-se exemplos dessas publicacdes, que contemplam essa afirmativa na década
supracitada.

No texto escrito por Leila Mercadante, “Novas formas de mediagdo da informagio”, em 1995,
por exemplo, traz a discussdo sob o enfoque da “negociacdo”, ora relacionado a pessoa
bibliotecaria e sua relacdo com usudrios da biblioteca, outrora a prépria biblioteca, como estrutura,
espaco de uso de acesso a informagdo, em ambos contextos refletindo sobre a adequagdo de um
novo perfil e novas habilidades frente as tecnologias e o advento, naquele periodo, da internet
(Mercadante, 1995).

Em 1997, Elisabeth Mércia Martucci, aborda o termo direcionado a uma tipologia especifica
de biblioteca - a biblioteca publica. No artigo intitulado “Processo educativo na mediagio da
informagao em biblioteca publica: um estudo fenomenologico”, faz relagdes interdisciplinares com a
Educagao e a Cultura, a partir da concepgdo, também do servico bibliotecario, todavia neste texto,
voltado para o servigo de referéncia, como uma agdo educativa, cultural e emancipatdria. Neste
estudo de caso, a mediagdo da informacdo é caracterizada como um processo no qual a pessoa
bibliotecaria interage face-a-face com o usuario da biblioteca a fim de satisfazer suas necessidades
em informacdo, ou ainda, como enfatiza a autora, a mediacdo da informacdo como sinénimo do
processo de referéncia. Em geral, destaca-se no texto a demanda pelo profissional de referéncia
com competéncia para identificar, analisar e dar acesso a fontes de informacgao, ou seja, advoga
sobre o uso consciente da informagao por este profissional para atender a pluralidade de usuarios
da biblioteca publica, sobretudo jovens estudantes, para o desenvolvimento da escolarizagao
(Martucci, 1997).

Um ano depois, em 1998, Aldo de Albuquerque Barreto, no artigo “Mudanca estrutural no
fluxo do conhecimento: a comunicagio eletronica”, utiliza do termo "mediacdo" relacionando-o a
interacao dos sujeitos com o fluxo de informacdo. Mais especificamente, afirma que "Existe sempre
a mediacao de um profissional de interface para o receptor interagir com o fluxo de informagao, ou
em sua questdo inicial, ou na avaliacdo do produto final.”(Barreto, 1998, p.125). Ou seja, a
mediacdo refere-se a presenca de um profissional que atua como intermedidrio entre o receptor e o
fluxo de informacao, seja no inicio do processo de interacdo ou na avaliagdo do produto final.

No mesmo ano, 1998, Nanci Oddone escreve “O profissional da informacio e a mediagio de
processos cognitivos: a nova face de um antigo personagem”, que embora ndo traga no titulo e nas
palavras-chave o termo ‘mediagao da informacdo’, aproxima-se do conceito utilizado atualmente.
O texto, que faz associagdes ao conceito de mediagdo na Comunicagdo (Régis Debray), na

Moltiplos Ulhar'és em (iéncia da [nformacéo 9



Publicagdo continua 2023

Semiética (Daniel Bougnoux), na Filosofia (Pierre Lévy) e Pedagogia (Jiron Matui), alerta sobre
dimensdes, ou ainda, eixos, conforme citacdo que faz a pesquisadora francesa Christiane Volant,
sobre possiveis acdes que a pessoa bibliotecaria deve atuar, a saber: metodoldgico, o estratégico, o
cognitivo, o pedagégico, o tecnolégico, o econdmico e o sociocultural; os quais articulados indicam
o perfil atualizado do profissional que atua na biblioteca, objetivo central do texto. A autora, faz
ainda, menc¢des futuras sobre o conceito de mediacdo nos estudos em informacédo, associando ao

bibliotecario do futuro, ao dizer que:

[..] a ideia de mediacdo permanece integra sob todos os angulos através dos quais é
observada e, de forma inequivoca, poder trazer uma grande contribuicdo ao estudo do perfil
profissional do bibliotecario do futuro, enquanto agente interfaciador no processo de
transferéncia da informacao e de construcao do conhecimento, plenamente inserido na nova
realidade social e cultural que surge com o limiar do século XXI (Oddone, 1998, p.9).

De fato, é no século XXI, que o uso do termo “mediacdo da informagdo”, nos estudos em
BACI se amplia e adquire forma, enquanto conceito. Em 2002, Kira Tarapanoff, Emir Suaiden e
Cecilia Leite Oliveira propuseram conectar os profissionais da informagao e professores a fungao
de intermediar o acesso a informacdo e ao conhecimento utilizando a ideia de "mediadores de
inteligéncia coletiva". A mediacdo, na perspectiva das autorias, poderia ser realizada por meio de
diferentes atividades, como a selecdo, organizagdo e disseminacdo da informagdo, bem como a
orientacdo e o treinamento dos usuarios na busca e uso da informacédo. Nesta perspectiva, indicam
ainda, que a mediagdo da informagdo pode contribuir para a inclusdo social e para o
desenvolvimento de habilidades em informagado, como a compreensao da leitura, o pensamento
critico e a solucdo de problemas.

Em 2007, Marco Antonio de Almeida, j4 apontava para a definicdo de um conceito no texto
“Mediagdo cultural e da informagdo: consideracoes socioculturais e politicas em torno de um conceito”,
apresentado no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), em
Salvador-Bahia, em que pontua “[...] a concepcdo de mediagdo como produto/resultante da acdo
dos meios de comunicacado e informagdo.” (Almeida, 2007, p.9). No texto, Almeida (2007) traz a luz
da formagao do conceito no contexto da CI, a concepgao de “mediacao’ das Ciéncias Sociais, com
as teorias da agdo, quando inclui a figura do agente humano no processo mediador e suas relagdes
com a perspectiva politico-cultural, sobretudo a partir das ideias do fil6sofo Antonio Gramsci, pela
teoria cultural marxista e, mais tarde, incorporadas por meio de Néstor Garcia Canclini, aos
estudos brasileiros e latino-americanos sobre as relagdes entre arte, cultura popular, e as nogdes de
hegemonia. Coaduna, ainda, com a ideia de Dominique Wolton (2003) sobre o protagonismo desse

agente humano no processo de mediacdo, ou seja, reconhecendo seu papel além de facilitadores na
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transferéncia da informagao (meros intermediadores), mas uma funcdo que exige competéncias
cognitivas para analise e manipulacdo de fontes de informacdo, por exemplo. Destaca, como nos
textos da década de 1990, o papel dos mediadores para acesso e uso da informagao, incluindo a
adocdo de metodologias inovadoras, tais como andlise de redes sociais, que atendam a nova
configuragao social voltada para as novas tecnologias e organizagdo em rede.

Contudo, foi em 2009 que se chegou ao seguinte conceito para “mediacdo da informacao”

nos estudos em BACI:

[...] toda acdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informagdo -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia
a apropriacdo de informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional (Almeida Jtnior, 2009, p.92).

No artigo publicado por Oswaldo Francisco de Almeida Junior, “Mediagio da informagio e
multiplas linguagens”, a mediacdo da informacao poderia ser pensada como objeto, ou ainda, campo
de estudo da Ciéncia da Informagao, pois, para o autor, agrega atividades culturais tais como agdes
do fazer do profissional bibliotecério, justificando que “[...] ndo importa a forma como ela [a
informacgdo] serd veiculada, mas a possibilidade de que seja ela apropriada pelos usuarios.”
(Almeida Janior, 2009, p.94).

Na mesma perspectiva, Henriette Ferreira Gomes (2014) aborda a mediacao da informacao
com o objetivo implicito de promover o protagonismo social. Nesse sentido, ela apresenta reflexdes
sobre as dimensdes dialdgica, estética, formativa e ética da mediacdo da informacao, identificando
caracteristicas fundamentais da agdo mediadora, tais como: acdo direcionada ao protagonismo
social, essencial no desenvolvimento intelectual; acdo compartilhada e colaborativa que se apoia
em dispositivos técnicos, semioldgicos e pragmaticos; agdo que envolve a interlocucdo entre
sujeitos e a satisfacdo das necessidades informacionais; acdo conectada ao movimento e a vida,
bem como ao processo de formacao; e agado relacionada ao cuidado.

Em 2015, Almeida Janior atualiza o conceito, considerando os equipamentos de
informagdes e os conflitos gerados na busca por informagdes, resultando em outras necessidades
de informacao (Almeida Janior, 2015).

Obviamente que, outras autorias vém contribuindo para novas composicdes acerca do uso
do termo mediacdo nos estudos em informagdo, que perpassam pelo perfil, papel, competéncias e
préticas do profissional da informacdo em bibliotecas, arquivos e museus; pela comunicagao
cientifica e o trabalho de pesquisa em rede de pesquisadores em CI; pelas a¢des de leitura e a

cultura, e caminham em evolucdo as diversas dimensdes do termo em ascensdo ao protagonismo
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da pessoa humana e sua vida na sociedade, bem como aos objetos sociais e relagdes entre humanos
e ndo humanos para o acesso, uso e apropriacdao da informacao e do conhecimento.

Nesse contexto, acredita-se nesta pesquisa, que “Mediacdo da informacdo” possui
tendéncia como campo de estudo tedrico e pratico em BACI, aspecto ja delineado no estudo
desenvolvido por Macedo e Silva (2015, p.72), no qual é conclusivo sobre a presenca de base
epistemoldgica que sustentam o termo “mediacdo” no dominio da CI quando “[...] a informagao é
entendida como fendmeno social [...]”. Assim, alinha-se a leitura sobre a visibilidade e produgao
cientifica em crescimento deste termo, quando na perspectiva da BACI as atividades voltadas para
a informacao, possuem multiplos atores, protagonistas em suas agdes.

Considerando a discussdao anterior, a motivacdo deste estudo é compreender que a

producao do conhecimento cientifico ndo é ingénua, e que para se estabelecer como comunidade

cientifica é preciso uma abordagem epistemoldgica intencional e especifica.

2.1.1 A publicacao cientifica para validacao de um campo de estudo

A ciéncia estd imbricada em uma relacdo de poder que, conforme o pensamento do fil6sofo
Pierre Bourdieu “[...] é, com efeito, esse poder invisivel, o qual sé6 pode ser exercido com a
cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem
(Bourdieu, 1989, p. 8). Assim, envolve relacdes de poder, pois caracterizada como produto do
meio, esta distante de neutralidade, da pureza. Os esforcos para consenso de um objeto, de
métodos, técnicas e instrumentos de andlise ndo sdo construidos apenas na pratica cientifica, mas
nas relacoes de poder do campo cientifico, através do reconhecimento e prestigio na comunidade
cientifica.

Bourdieu (2004) nos explica que o campo cientifico pode ser visto como um espago
condicionado, mas ainda assim autonomo. Nesse campo, os "agentes" sdo posicionados de acordo
com seu nivel de conhecimento cientifico, resultando em disputas naturais para marcar territério
no ambiente cientifico. Como enfatiza o autor sobre a autonomia do campo, por possuir suas
proprias normas e regras, existe uma condicional resultante das relacdes conflitantes por espago,
por lideranca, e até mesmo, por destaque no grupo avaliado por seu nivel intelectual de
conhecimento, ou ainda, o nivel estatistico que quantifica suas produgdes.

Compreende-se que, neste referido jogo, onde a luta por reconhecimento dentro do campo
cientifico ocorre por conta de uma necessidade de projecdo, os arquétipos de pesquisadores visam

a premiagdo, ao destaque na detencdo no dominio de determinada temaética, proferido sob uma
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oratéria que caminha nas rela¢des sociais de poder, mas legitimada em uma configuracdo no meio
cientifico. Portanto, um campo cientifico com a auséncia de autonomia contribui para uma
concorréncia desajustada; por outro lado, um campo cientifico dotado de autonomia demanda
uma producao especifica na drea de conhecimento que, assim, fomenta a concorréncia e 0 consumo
entre os pares, pois o notodrio saber cientifico projeta uma comunidade cientifica.

No contexto das produgcoes cientificas de maior valor simbélico, Dornelles (2019) apresenta

a importancia das teses de doutorado para a modelagem do corpus do campo cientifico:

[...] entendemos que as teses de doutoramento detém um plano especial, uma vez que, em
certa medida, expressam as concepc¢des mais presentes e consensos dos programas. [...]
colocamos em evidéncia as teses de doutoramento como um importante registro que
apresenta caracteristicas do campo cientifico [...] (Dornelles, 2019, p.4).

Logo, por se tratar de produgdes criadas com vinculo institucional, os programas de pos-
graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, contribuem para validacdo e a sustentacdo de um
campo de estudo cientifico. A ciéncia, portanto, é um sistema simbélico, que possui comunidades
cientificas, das quais emanam o tal “poder simbdlico”, a hegemonia do campo de estudo, ou a
primazia em determinada tematica cientifica, um grupo com caminhada histérica firmada, que se
impde por meio da qualidade e quantidade da produgao cientifica.

Do mesmo modo que toda ideia de sistema abriga o conceito de estrutura e organizacgao,
tais “sistemas simbdlicos”, atuam em posi¢des de poder se bem organizados. Fazendo-se uma
translacdo dos grupos cientificos a esses sistemas simbolicos, na perspectiva de Bourdieu, infere-se
que também podem assim ser caracterizados, uma vez que estruturados no que se concerne em
sua organizacdo e funcionamento formais, projetam o campo de estudo com a produgao cientifica
em suas areas de pesquisa. Esses grupos, nas lutas pela demarcacdo de territério cientifico,
exercem o poder simbodlico quando se impde em suas disputas. A validacdo da comunicacdo
cientifica, da-se, portanto, pela andlise da comunidade cientifica atestando a veracidade do
trabalho.

Para a visualizacdo da formacdo da comunidade cientifica em torno do conceito de
“Mediacao da informacdo” e, consequente, representacdo da rede humana e rede institucional para
manutengdo deste campo de estudo nas pesquisas em Ciéncia da Informacdo, na préxima segao

apresenta-se a metodologia e os resultados analisados.

.
g
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3 GRAFOS E MAPAS PARA REPRESENTACAO DE UM CAMPO DE
ESTUDO: PERCURSO METODOLOGICO

O uso de técnicas da Geografia para além das demarcagdes territoriais nao é recente. Nos
anos de 1990, as relacdes entre geografia e literatura ganharam destaque nos estudos espaciais das
Ciéncias Humanas e Sociais, também conhecidas como Humanidades Espaciais. Associado ao uso
de tecnologias de georreferenciamento digital, é possivel analisar um fendmeno social a partir de
sua natureza espacial, ou seja, do seu espago de construgdo, seu lugar no mundo real e das ideias.
Tal concepgao de espago, pode ser entendido na leitura de Milton Santos (2006, p.63) ao citar M.
Krampen?2: “[...] um palco onde os humanos entram em relagdo com outros homens e com objetos.”
No contexto das técnicas utilizadas em Humanidades Digitais, a analise de um objeto social, nesta
pesquisa determinada comunidade cientifica e sua produgdo académica, o georreferenciamento
possibilita mapear os percursos no espago de formacdo da rede humana e rede institucional dos
estudos sobre Mediacdo da Informagao, com vistas a uma representagdo cartografica que permita

identificar problemaéticas e tendéncias neste campo de estudo.
3.1Técnicas, instrumentos e procedimentos de coleta e analise dos dados

Assim, o método de investigacdo adotado foi o cartogréfico, que nesta pesquisa, distinta da
cartografia tradicional orientada a analises geogréficas, planeja estabelecer relagdes entre os atores
envolvidos no processo de produgdo cientifica sobre “Mediacdao da Informacao” sendo, portanto,
uma cartografia social. Para Prado Filho e Teti (2013, p.45), no contexto de anélise das ciéncias
sociais, "[...] a andlise cartogréfica configura-se como instrumento para uma histéria do presente,
possibilitando a critica do nosso tempo e daquilo que somos.”

Para o estabelecimento das técnicas, instrumentos e procedimentos de coleta e analise dos
dados, partiu-se da prerrogativa de que no desenvolvimento do método cartografico nao ha rotas
de pesquisa pré-definida, um modelo metodolégico que defina a aplicabilidade da cartografia.

Nesta perspectiva, Souza e Francisco (2016) afirmam que:

A questdo que importa a cartografia é saber o que se analisa e ndo o que sdo os dados.
Levando-se em conta a transversalizagdo e a implicacdo, ndo se trata de ir ao campo para
coletar os dados de pesquisa, mas de imergir no campo, interagir com ele, deixando-se
envolver reflexivamente, sempre atento aos movimentos e intensidades, a espreita ao que
vai sendo produzido como material de pesquisa. Mais do que focalizar e selecionar
informacdes, a atengdo deve se concentrar e se voltar para os processos em curso, buscando
detectar signos e forcas circulantes, mesmo que, aparentemente, desconexos e fragmentados
(Souza; Francisco, p.818, 2016).

M. Krampen (1979, p. 25), no livro Meaning in the Urban Environment.
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Entretanto, a auséncia de procedimentos pré-definidos nao significa a inexisténcia de
orientacOes para se chegar ao processo de andlise dos dados.

Por se tratar de uma andlise desenvolvida a partir do objeto de estudo ser a tematica
“Mediacao da informacdo”, no campo da Ciéncia da Informacao, fez-se a priori a identificacdo na
Plataforma Sucupira, com base na drea de avaliacdo - Comunicacado e Informagao -, dos Programas
de Pés-graduagdo (PPG’s) na area de conhecimento da Ciéncia da Informacdo, um total de 27
PPG'’s, com cursos de Mestrado Académico e Profissional, e Doutorado Académico. Foi possivel
verificar por meio da Coleta CAPES - Relatérios de Dados Enviados do Coleta, por exemplo, linhas
de pesquisas, docentes, discentes, trabalhos de conclusao, entre outros dados que constam nos
relatdrios.

Desse modo, utilizando-se da técnica de levantamento dos dados, realizada em novembro
de 2022, seguiu-se de critérios para definicdo do tipo de produgdo cientifica coletada (dissertagdes
e teses), periodo de 2001 a 2021 (pois o conceito na CI sobre mediacdo é do século XXI), e o
descritor utilizado para busca no Catédlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, - “mediacio da
informagdo” - que retornou 418 resultados para a busca e, adicionando-se o filtro para o campo da
Ciéncia da Informagao, chegou-se a 99 resultados (80 dissertacdes e 19 teses). Ressalta-se que para
o processo de busca no Catalogo, considerou a presenca do descritor no titulo e palavras-chave, e
que os dados referentes aos PPG’s vinculados a estes trabalhos, coadunaram com a busca realizada
na Plataforma Sucupira, em relagdo aos Programas com aderéncia ao campo da Ciéncia da
Informagao (CI).

Ap6s a coleta e extracdo dos dados, organizou-se em banco de dados, do tipo planilha, no
formato .xIx, por categoria, os metadados para andlise (ano de publicacdo, titulo, autoria,
orientacdo, programa de pés-graduacado, universidade, palavras-chave). O tratamento manual foi
necessario para identificar possiveis duplicacdes e/ou palavras com erros ortogréaficos, nao
consolidados pela aplicacdo do algoritmo de verificagdo no software utilizado para organizagdo da
planilha.

Para anélise e visualizacdo dessas informacdes, utilizou-se o Google Maps para o
georreferenciamento digital da comunidade cientifica, e o software Gephi para visualizagdo da rede

humana, a partir das relagdes entre orientadores e orientandos.

Moltiplos Ulhar'és em (iéncia da [nformacéo 15



Publicagdo continua 2023

4 ANALISE E RESULTADOS

Nesta secao, apresenta-se a geografia e as redes de estudos em Mediagao da Informacdo no
Brasil, no periodo de 2001 a 2021, tragando um panorama sobre a dindmica desses estudos no pais.
Explorando-se, além dos espagos geogréficos de articulacdo de pesquisa sobre essa tematica, as

relagdes entre os espagos de socializacao académica e seus articuladores.

4.1 A geografia dos estudos em mediacdao da informagao no Brasil: redes e territérios

Identifica-se, aqui, o espago geografico da comunidade cientifica dos estudos em
“Mediacao da Informagao”, sob os critérios definidos para analise desta pesquisa (PPG’s do campo
da CI, e publicacdes de teses e dissertagcdes indexadas no Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES). Na Figura 1, o mapeamento indica as regides no Brasil, que possuem Programas de P6s-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo com teses e dissertagcdes sobre a tematica da “mediagdo da
informagao” (17), expressos no titulo e palavras-chave, sendo o Nordeste com maior concentragao
desse estudo, com destaque para a Universidade Federal da Bahia, que concentra o maior ntiimero
de pesquisa, producdo de 21 trabalhos defendidos por meio do Programa de P6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informagao (PPGCI), quando se verificou que este Programa possui a Linha de pesquisa

Producio, circulagio e mediagio da informagdo.

Figura 1: Mapa de concentracdo de pesquisa em Mediacao da Informagdo por estados no Brasil (2001 - 2021)
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Para melhor ilustracdo da abordagem quantitativa desta anélise, no Gréfico 1, o indice de
maior produtividade se concentra na regido Nordeste com 51 trabalhos (51,5%). Respectivamente,
segue-se a regido Sudeste com 29 pesquisas (29,3%), sendo a segunda regido mais produtiva, mas
com destaque para o estado de Sdo Paulo, com 17 trabalhos defendidos. No Centro-Oeste, a
Universidade de Brasilia, com 11,1% da pesquisa nacional sobre a tematica registrada na CAPES. A
regido Sul, apresenta-se com 6 (seis) pesquisas, com destaque para o Programa de Pés-graduacao
em Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual de Londrina/Parand, nesta regido do pais. A
regido Norte apresentou o percentual 2%, (2), registradas pelo PPG, da Universidade Federal do

Para.

Gréfico 1: Concentragéo de pesquisas em Mediagdo da Informagdo por regides do Brasil (2001-2021)

Cc itragao de pesqui: em Mediagao da Informagao por regides do Brasil
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Fonte: Elaboragao prépria, 2023.

No Grafico 2, quantifica-se as defesas de trabalhos cientificos, em nivel de Pés-graduagcao,
sobre “Mediagdo da Informagdo” (registrada na CAPES). Por exemplo, no ano de 2001, o trabalho
de dissertagdo, defendido no PPGCI/UFBA, intitulado “Mediagio da Informagdo: direcionamento da
atencdo por meio de técnicas de comunicagio visual”, de autoria de Janio da Silva Paraiso, com
orientacdo de Aida Varela Varela, bem como outros 10 (dez)? ndo estavam acessiveis com outros
metadados e textos completos no Catédlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, sendo necesséria a
busca nos repositérios das respectivas Universidades de origem das autorias, para enfim acessé-los

e desenvolver a anélise.

3 Até a data da coleta de dados - novembro de 2022.
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Grafico 2: Quantidade de trabalhos académicos stricto sensu sobre estudos em Mediagdo da Informacao (2001
-2021)

Teses e dissertacdes, por periodo, sobre estudos em Media¢ao da Informacao
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2023.

No Catalogo da CAPES, a informagdo disponivel nestas situacdes é “Trabalho anterior a
Plataforma Sucupira”, indicando apenas elementos essenciais de um documento monografico
(autoria, titulo, ano de defesa, natureza do trabalho, universidade, regido/cidade). Ressalta-se,
portanto, a necessidade de maior atencdo dos programas de pds-graduacado e autorias no depésito
destas publicagdes cientificas, para além da visibilidade total ao trabalho, mas também pela
memoria e preservagdo desses documentos. Por isso, considera-se aqui, a fim de registro e
identificagdo de lacunas da pesquisa, que estes trabalhos ndo foram incluidos nos dados
analisados, devido a esses critérios j& mencionados (localizacdo do texto completo no Catalogo
e/ou repositérios institucionais), tais como a dissertacdo “A mediagio da informagdio: os mediadores
humanos e seus agentes de software inteligentes”, também defendida em 2001,com autoria de André
Luiz Lopes Quadros.

Ainda neste primeiro periodo da analise, tem-se a tese, defendida em 2003 (a primeira do
periodo de anélise), com autoria de Cecilia Leite Oliveira, “A revolugio tecnoldgica e a dimensio
humana da informagdo: a construgdo de um modelo de mediagio”, com orientagdo de Emir José Suaiden,
que traz o entendimento da mediagdo como apoio pedagdgico no processo ensino/aprendizagem.
O ano de 2015 foi o mais produtivo em nivel de doutorado (5 teses), e 2018, o ano mais produtivo
para defesas em nivel de mestrado (14 dissertagdes).

Tais dados, permitem identificar que os estudos em “Mediagao da Informagao” tém grande

insercdo em nivel de mestrado, onde a produgdo cientifica supera quantitativamente a produgao
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em nivel do doutorado. Infere-se, ainda, que a continuidade dessas pesquisas ou a manutengao da
temaética por alguns pesquisadores incluidos na amostra desta pesquisa, em nivel de doutorado,
ainda é timida.

Apos esses dados iniciais, da visualizacdo espacial dessas publicagdes, inclui-se a este
resultado a reflexdo sobre quais evidéncias, ndo estdo contempladas na representacgdo cartografica
e seus numeros, as quais ddo o protagonismo quantitativo de teses e dissertacbes sobre tais
estudos em determinados Programas. Neste sentido, volta-se o olhar para o lugar, o espago
simbdlico que se constroem tais pesquisas, em que se figuram as relacdes humanas e os objetos
cientificos, no caso desta pesquisa, as teses e dissertagdes.

No Griéfico 3, vé-se que os PPG’s no campo da Ciéncia da Informacao que mais publicaram
trabalhos com a temética “Mediacdo da Informagdo” (em consonancia aos dados coletados do
Catadlogo da CAPES), sao Programas que tém como docentes permanentes, pesquisadores ja
reconhecidos pelas pesquisas sobre esta tematica, a exemplo do Professor Oswaldo Francisco de
Almeida Junior, docente do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo, da
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP/Marilia), com 12 trabalhos
defendidos.

Gréfico 3: Quantidade de trabalhos académicos produzidos nos Programas de Pés-graduagao no campo da
Ciéncia da Informacao no Brasil sobre estudos em Mediagdo da Informac&o (2001 - 2021)

Programas de Pés-graduacio na drea do conhecimento Ciéncia da Informagio e q itativo de em Mediagiio da Informacio (2001-2021)
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2023.
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Destaca-se, consoante ao que se pode verificar no Gréfico 3, por exemplo, que dos trabalhos
recuperados no Catdlogo da CAPES, o Programa de Pés-Graduacdo em Biblioteconomia, da
Universidade Federal do Cariri (Ceara) - PPGB/UFCA, e o Programa de Pés-Graduagdo em
Gestao da Informacdo e do Conhecimento, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
PPGIC/UFRN, embora ndo tenham em seu titulo “Ciéncia da Informacdo”, faz parte desta andlise
com 7 (sete) e 1 (uma) publicacdes sobre a tematica “Mediagdo da Informacdo”, respectivamente,
no ambito do trabalho de conclusao de curso em nivel de mestrado profissional, por estar também
na drea de conhecimento analisada nesta pesquisa - Ciéncia da Informagao, conforme a Plataforma

Sucupira.

4.1 Relagdes entre os espacos de socializagao e seus articuladores

Para melhor visualizar a rede formada pelos atores no processo de produgdo cientifica em
“Mediacdo da Informacdo”, no admbito dos trabalhos académicos em nivel de mestrado e
doutorado, utilizou-se o software Gephi, para criagdo da rede. Foi possivel identificar as
comunidades formadas por orientandos e orientadores, verificando-se ainda, as comunidades com
maior nimero de atores, ou seja, representada por orientadores que mais orientaram trabalhos
sobre a tema em foco. Na Figura 2, apresenta-se a formacdo desta rede de relagdes entre
orientadores e orientandos, quando o destaque para o tamanho (da fonte do nome) para cada ator
(n6) da rede, representa o grau de saida, ou seja, a quantidade de relacionamentos (conexdes) que
saem de cada ator da rede, sendo neste caso, é mais forte para os atores que orientaram alguma

tese e/ou dissertacao.
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Figura 2: Rede das relagdes entre orientadores e orientandos trabalhos académicos produzidos nos
Programas de Pés-graduacao em Ciéncia da Informagdo no Brasil sobre estudos em Mediagado da Informagao
(2001 - 2021)
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Fonte: Gephi, elaboracao prépria com base nos dados da pesquisa, 2023.

Conforme legenda indicada na Figura 2, os atores da rede que estdo apenas no papel de
orientandos, possuem a cor do no lilas (61,07%), ja aqueles que possuem entre 8 e 10 relagdes
(conexdes com orientandos), representam 0,67% da rede (cor bege). Por exemplo, na Figura 3, a
sub-rede que possui maior conexao, é representada pelo Prof. Oswaldo Francisco Almeida Junior,
conforme os dados coletados no Catdlogo de Dissertacdes e Teses da CAPES, no periodo em
analise. Percebe-se que, embora o PPGCI/Unesp, Programa que esta vinculado as orientagdes de
pesquisa do referido Professor, ndo seja o0 PPG com maior nimero de trabalhos defendidos sobre a
temética no periodo analisado (Gréfico 3), evidencia-se uma concentracdo de estudos sobre

“Mediacao da Informacao” na rede formada por esse docente.
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Figura 3: Rede de orientandos do Profa. Oswaldo Francisco Almeida Junior com trabalhos académicos
produzidos sobre estudos em Mediacdo da Informagao (2001 - 2021)
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Fonte: Gephi, elaboracao prépria com base nos dados da pesquisa, 2023.

Ja no contexto institucional, ou ainda, a rede institucional formadora desses estudos sobre
mediagdo, e sua relacdo com os atores de destaque da rede humana (Figura 2), ou seja, os
orientadores dos trabalhos defendidos que assumem tal posicao pela centralidade de grau na rede
orientada (a quantidade de conexdes que possuem), na Figura 4, tem-se a representacdo das
relagcdes entre os espacos de socializagdo e construcdo dessas pesquisas (programas de pods-

graduacdo) e seus articuladores (pesquisadores-orientadores).

.
g
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Figura 4: Rede de atores sobre estudos em Mediacdo da Informacao (2001 - 2021)

CORTESGRe Rochm
DUARTE, e Nobwga |
] wcpLA Bpos Anisic

e Y

FREIRE, Gustad§ Mriquide Arago |/
= 4-_ L

?PGMJFPB siaeio, e shos’,

Y S

PPG@UFS _ aal, o= = En—

SCHNEIDER, MR AR Fobdman

BARRETO, Affole Atk

SAMPAORiBrio Baves

FaARInS, (o Bemor de

FERNANDES; {8) Horigue Caben

PPGGIUNB

o P
TARAP ANCFH{Rifs viria AR BB ot

s, @i PPGCIVFMG
\ NASCREN (] Benise Monto Pennd) Eonir
NUNES, Maffbimes Cabrt o :
& o tbeta v e as{@lba it s 2
llfants ® el

T - o — PPGEIUFF PPGEIUSP

) LIMA, Miscis foffovess de Fiusredo o 8 Vi
SILVA, Jonsfim) iz Carvalby

X PPGEIYFCA 818805, SRt G e

. NASCIMENTO, Lo At e Lima s
ARALIO: o Farirade PPd%.‘FES - mm@_ Sl
e . CAVALCANTE, Ll de Firma Becknan
PPGOUFAL ° PPGIGRIERN PPGEHUEL
LA, Mgle Louse U= Tipra—
N S
oLvEmRa, @uﬂ Viein &
wanst R Ve Custoer TR ot s Co
P A e '
1, idia lia Concme FURTADO{EBHa Contine PGODFSC S, Y.
P — vt oy o PPGCHUFEA @™
PPGCI/UNEBSP-Marilia swtos @FOrke s e
™ IMA. orges
o @ co s e
O T e—— ORRICO, v ovmne i PPG@I/UFC
PPG . ranuss, @

Fonte: Gephi, elaboracao prépria com base nos dados da pesquisa, 2023.

Nesta rede, o destaque para o tamanho (da fonte do nome) para cada PPG (né) da rede,

representa o grau de saida, ou seja, a quantidade de conexdes com pesquisadores/orientadores

que orientaram trabalhos de tese e/ou dissertacao sobre “Mediacdo da Informacdo”, neste caso, é

mais forte para os PPG’s com maior ntimero de docentes que orientam nesta temética.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo de métodos da tecnologia digital para o georreferenciamento de uma

comunidade cientifica pode ter um impacto significativo na compreensdo do seu contexto e nas

anélises realizadas. A cartografia social resultante vai além da representacdo da geografia fisica,

tornando-se, também, uma ferramenta analitica para interpretar o conhecimento cientifico e

compreender a evolucdo e formacdo de um campo cientifico. O uso desta abordagem permitiu,

nesta pesquisa, uma visdo mais abrangente das interagdes entre os membros da comunidade

cientifica dos estudos em Mediagdo da Informacdo, e a producao cientifica neste campo, em nivel

de resultados de pesquisa na pds-graduagdo. A representacdo em grafos (redes), possibilitou

visualizar as interagdes, influéncias e dindmicas que moldam essa comunidade.
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Nesta pesquisa, mais que a definicdo de territérios ou espagos reais, buscou-se evidenciar
conexoes, relacionamentos, registrar memorias, e identificar redes de informagao e conhecimento
dos estudos sobre Mediacdo da informacdo no Brasil. Além disso, os resultados enfatizaram a
diversidade de agentes (docentes, estudantes, institui¢cdes) envolvidos, e a importincia de
promover o didlogo e a colaboracdo entre estes, de forma a enriquecer o campo de pesquisa,
contribuindo para sua relevancia enquanto campo de estudo.

Viu-se que, no campo dos estudos da BACI, na década de 1990, por exemplo, a principal
problemética em torno do termo “mediacdo” se deu pela adequagdo das inovagdes tecnolégicas ao
servico bibliotecario, aproximando-se ja no final desta década ao conceito utilizado atualmente. Na
década de 2000, houve uma inclusao do agente humano no processo mediador, considerando suas
relagdes com a perspectiva politico-cultural. Esse desenvolvimento culminou em 2009 com o
conceito de "mediagdo da informacdo", amplamente utilizado nos estudos em Ciéncia da
Informagao no Brasil. Na década de 2010, em 2015, o conceito é ampliado, considerando outras
necessidades informacionais. Com os dados analisados neste estudo, considera-se que ao longo do
periodo em anélise (2001 - 2021), diversos trabalhos exploram como a informacao é intermediada,
disseminada e acessada por diferentes atores sociais (institui¢des, pessoas, comunidades, sistemas)
em contextos variados, como bibliotecas, escolas, redes sociais on-line, fendbmenos sociais, entre
outros.

Com a leitura e andlise dos trabalhos, viu-se que a evolucdo do uso do termo "mediacdo da
informagdo" é importante para garantir o acesso e a compreensdo das informacoes disponiveis.
Essa evolugdo ampliard o protagonismo social e o empoderamento dos sujeitos no cendrio da
informacdo. As agdes formativas nesse contexto sdo compartilhadas coletivamente e promovem a
difusdo de conhecimentos entre grupos de pesquisa, programas de pés-graduagdo e a sociedade
em geral. Isso acontece, por exemplo, por meio da disponibilizagdo dessas pesquisas no Catalogo
de Teses e Dissertagdes da CAPES, tal dindmica, portanto, da sustentabilidade a produgdo
cientifica. Ressalta-se, neste ponto, uma das lacunas desta pesquisa, quando alguns trabalhos nao
estavam disponiveis em formato completo, limitando as relagdes entre seus metadados e de outros
trabalhos.

A representagdo por meio de grafos, utilizando a abordagem de andlise de redes,
possibilitou visualizar a rede de pesquisadores e a rede institucional, com 17 comunidades
cientificas (a partir do PPG’s) que se debrucam nas teorias que alicercam a tematica, evidenciando
os orientadores-pesquisadores que deixam um legado, fomentando em seus orientandos a
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continuidade dos estudos em Mediagao da Informagao. Esta apresentacdo grafica, evidenciou que
a continuidade dos estudos iniciados por estudantes, que mais tarde, tornaram-se docentes-
orientadores, na mesma tematica de estudos - Mediacdo da Informacgao - vem contribuindo para a
validagdo e a sustentacdo de um campo de estudo cientifico, subsidiando a compreensao da
aceitacdo do avango conceitual dessa temética entre os pesquisadores na drea da Ciéncia da
Informagdo, uma vez que se faz necessario acompanhar o desenvolvimento de pesquisas que
investigam a temdtica, muitas delas relacionadas as praticas desenvolvidas em bibliotecas,
arquivos e museus.

Nesta perspectiva, considera-se também que o modelo de andlise proposto neste artigo,
poderd contribuir como apoio nos estudos de métricas alternativas do impacto cientifico,
sobretudo para identificar metodologias de pesquisa que caracterizam um campo cientifico, e
aplicar anotacGes semdnticas em textos cientificos e suas relacdes espaciais (local, pessoa e
contexto), considerando além de teses e dissertacdes, artigos cientificos publicados, limitagdes
desta pesquisa ndo contempladas neste artigo, utilizando-se de abordagens no ambito das
Humanidades Digitais. Ressalta-se que nesta pesquisa, ndo se teve em vista detalhar como o
conceito de Mediacao da Informacdo é construido no desenvolvimento dos trabalhos analisados,
bem como sua base epistemolégica, mas a presenca do termo e sua representatividade nas
pesquisas de pds-graduacao, na area de Ciéncia da Informagao no Brasil.

Por meio da leitura dos textos e trabalhos analisados nesta pesquisa, viu-se que a
importancia da temética da Mediacdo da Informagado estd atrelada, também, ao processo de
disseminacdo da produgdo cientifica e de praticas e servicos em instituicdes educacionais, de
memodria, guarda, acesso e uso da informagdo, do qual permeiam atores humanos (profissionais da
informagdo, pesquisadores, professores, comunidades, efc.) e nado-humanos (institui¢des,
dispositivos tecnoldgicos, etc.), a qual evidencia uma rede cientifica sobre a tematica. Diante das
evidéncias, conclui-se, portanto, a validacdo dos estudos em Mediacdo da Informacdo como um
campo cientifico em desenvolvimento, por sua autonomia na delimitacio de problemas que
envolvem a necessidade de acesso, uso e apropriacdo da informacdo por diferentes tipos de
usudrios, adequagdo e racionalidade da comunidade cientifica, formada para discutir e propor
solugdes aos contextos que envolvem a mediacdo, de modo a dar continuidade e exceléncia ao

conhecimento cientifico sobre a mediacdo nos estudos em informacao.
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