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Resumo: Estuda questdes relacionadas a busca e recupera¢do da informacido e o seu impacto na
satisfacdo das necessidades dos usudrios. Tem como objetivo geral: analisar as dificuldades e
inconsisténcias no sistema de busca e recuperacdo da informagdo em plataformas de streaming, em
especial na Netflix. Utiliza como metodologias as pesquisas bibliogréfica, exploratdria, descritiva e
documental, com abordagem qualitativa mediante a aplicacdo de um estudo de caso na Netflix. Para
obtencdo dos dados, foi analisada a prépria plataforma Netflix e os seus sites irmdos (Netflix
Research, Netflix Investor, WeAreNetflix), bem como blogs relacionados & mesma. A dos dados foi
realizada no més de outubro de 2023. Como resultados, constata que a plataforma disponibiliza, em
sua pagina inicial e em todas as suas versdes, as alternativas de busca simples e de navegacdo, em que
o campo de busca simples ¢ um espago destinado ao usudrio incluir uma palavra ou uma expressio de
busca para recuperar um conteudo (filme, série, documentdrio, por exemplo). Ressalta que foram
encontradas dificuldades e inconsisténcias no sistema de busca e recuperacdo da informagdo na
plataforma de streaming Netflix devido ao motor de busca apresentar apenas a op¢do de busca
simples, ndo permitindo ao usudrio refinar ou filtrar sua busca, inviabilizando a recuperagdo da
informac@o com especificidade e precisdo. Reflete acerca da importancia da plataforma inovar em
sua infraestrutura, considerando um ciclo continuo de aprendizados, inferéncias e observagdes
que podem ser realizadas por profissionais e pesquisadores do campo da Ciéncia da
Informagdo e areas correlatas.
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Busca e recuperagdo da informacao em plataformas de streaming de videos: um estudo de caso na Netflix

Abstract: Studies issues related to the search and retrieval of information and its impact on satisfying
users' needs. General objective is to analyze the difficulties and inconsistencies in the search and
information retrieval system on streaming platforms, especially Netflix. Used bibliographic,
exploratory, descriptive and documentary research as methodologies, with a qualitative approach
through the application of a case study on Netflix. Obtain the data, the Netflix platform itself and its
sister sites (Netflix Research, Netflix Investor, WeAreNetflix) were tested, as well as blogs related to
it. The data analysis was carried out in October 2023. Result, it is clear that the platform provides, on
its home page and in all its versions, simple search and navigation alternatives, in which the simple
search field is a space intended for the user to include a word or a search expression to retrieve content
(film, series, documentary, for example). Highlights that there were difficulties and inconsistencies in
the search and information retrieval system on the Netflix streaming platform due to the search engine
presenting only the simple search option, not allowing the user to refine or filter their search, making it
impossible to retrieve information with specificity and precision. Reflect on the importance of the
innovative platform in your infrastructure, considering a continuous cycle of learning, inferences and
observations that can be made by professionals and researchers in the field of Information Science and
related areas.

Keywords: Artificial intelligence; Netflix; information retrieval; information retrieval systems; search
system.

Biisqueda y recuperacion de informacion en plataformas de video streaming: un estudio de
caso sobre Netflix

Resumen: Estudia temas relacionados con la busqueda y recuperacién de informacién y su impacto en
la satisfaccién de las necesidades de los usuarios. Su objetivo general es analizar las dificultades e
inconsistencias en el sistema de busqueda y recuperaciéon de informacién en las plataformas de
streaming, especialmente Netflix. Utiliza como metodologias de investigacién bibliogréfica,
exploratoria, descriptiva y documental, con un enfoque cualitativo mediante la aplicacién de un
estudio de caso sobre Netflix. Para obtener los datos se analiz6 la propia plataforma Netflix y sus sitios
hermanos (Netflix Research, Netflix Investor, WeAreNetflix), asi como blogs relacionados con la
misma. El andlisis de los datos se realiz en octubre de 2023. Como resultado, se evidencia que la
plataforma brinda, en su pigina de inicio y en todas sus versiones, alternativas simples de bisqueda y
navegacion, en las que el campo de bisqueda simple es un espacio destinado a la usuario incluya una
palabra o una expresién de busqueda para recuperar el contenido (pelicula, serie, documental, por
ejemplo). Destaca que se encontraron dificultades e inconsistencias en el sistema de busqueda y
recuperacion de informacidn en la plataforma de streaming Netflix debido a que el motor de busqueda
presenta Unicamente la opcién de busqueda simple, no permitiendo al usuario refinar o filtrar su
busqueda, imposibilitando la recuperacion de informacién con especificidad y precision. Se reflexiona
sobre la importancia de que la plataforma innove en su infraestructura, considerando un ciclo continuo
de aprendizaje, inferencias y observaciones que pueden realizar profesionales e investigadores en el
campo de las Ciencias de la Informacién y areas afines.

Palabras-clave: Inteligencia artificial; Netflix; recuperacion de informacion; sistemas de recuperacién
de informacion; sistema de biisqueda.
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1 Introducao

Com as inovagdes tecnoldgicas, a web adquiriu novas funcionalidades e aplicagoes, as
quais foram caracterizadas a partir de sucessivas gradacdes terminoldgicas e conceituais como
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Web 1.0, Web 2.0 (ou web social), Web 3.0, etc. Com a web 2.0, por exemplo, a promocgao de
conteddo na rede se tornou dindmica e aberta, possibilitando a participacdo ativa dos sujeitos
e a criagdo de ambientes colaborativos como as wikis, os microblogs, as redes sociais digitais
e as plataformas de streaming.

Devido ao grande volume de dados compartilhados e disseminados nos ambientes
web, a recuperagdo da informacgdo sofreu mudancgas estruturais para atender as necessidades
de uma sociedade em constante avanco tecnoldgico, informacional e sociocultural.

A partir das demandas supracitadas, surge entdo a proposta da Web 3.0, também
conhecida como Web Semantica, a qual tem como foco a semantica das redes, a
personalizacdo, a interacdo e o contexto (Choudhury, 2014). Essa aplicagdo da web centra na
recuperacdo semantica da informagdo a partir de recursos informacionais representados e
interligados com sistemas inteligentes. Ainda nao vivemos plenamente a era da web 3.0,
porém verifica-se iniciativas e esforcos de pesquisadores e profissionais de variados campos
do conhecimento para o desenvolvimento de estudos, instrumentos e ferramentas semanticas
necessdrias a operacao em sistemas automatizados.

Com a popularizagdo da internet, as novas Tecnologias de Informagao e Comunicacao
mudaram as formas de comunicacdo e entretenimento no mercado, surgiram as plataformas de
streaming4. Para White (2011), Streaming é o download continuo de um recurso
informacional, que pode ser assistido ou escutado por meio de um dispositivo do usudrio. As
plataformas de streaming se configuram como sistemas de recuperacdo da informag¢ao, uma
vez que visam, dentre outras questdes, possibilitar o acesso aos conteidos armazenados e
representados nesse ambiente.

Em julho de 2020, os streamings de video ultrapassaram sete pontos Ibope, o que
equivale a 15 (quinze) em cada 100 (cem) aparelhos televisivos conectados em plataformas de
streaming no periodo de sete horas a meia-noite, somando um total de 1,7 milhdo de pessoas
consumindo conteddo sob demanda, somente abaixo da Rede Globo com 15 (quinze) pontos
Ibope. As plataformas cresceram no mercado inversamente aos canais de TV a cabo em 2020.

E possivel notar uma variedade de plataformas de streaming, que vio desde os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem até as plataformas de video como o Youtube e a Netflix.

Streaming ¢ o nome dado a tecnologia capaz de transmitir dados através da internet
sem a necessidade de baixar o conteido em um dispositivo. O termo "streaming" foi usado

pela primeira vez para fitas que eram produzidas pela Data Electronics Inc. (Canaltech, 2020)

Tecnologia que permite a recepgao de dados, sobretudo de dudio e video, em fluxo continuo a medida que vao
sendo enviados, sem necessidade de descarregar o conjunto total dos dados (ex.: transmissdo em streaming).
Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/streaming. Acesso em: 02 mar. 2024.
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cujo objetivo era “reduzir a velocidade do fluxo de movimentacdo da fita para poder
armazenar maior quantidade de contetdos”.

Segundo Rizzo e FitzGerald (2020), houve crescimento paralelo das plataformas de
streaming de videos como uma alternativa de consumo de contetido mididtico relacionado a
pandemia de COVID-19, durante o ano de 2020. Essas plataformas se popularizaram
configurando-se como um dos meios de entretenimento da populacdo em geral.

A Netflix € pioneira em streaming de video por assinatura, disponibilizando filmes e
programas de TV diretamente aos usudrios pela internet. Segundo a Netflix Research (2023),
os membros da plataforma transmitem mais de 140 (cento e quarenta) milhdes de horas de
conteddo todos os dias. Entregar fluxo de midia nessa escala, mantendo um alto nivel de
qualidade, requer investimentos em algoritmos inteligentes, compilando “métricas que
descrevem tudo sobre a experiéncia do usudrio desde o momento em que ele aperta o play até
o momento em que termina de assistir” (Beckley et al., 2019, traducao nossa’)°.

Por meio dessas inovagdes, ao longo dos anos a Netflix investe em producdes originais
e introduz o sistema personalizado de recomendac¢ao de filmes, que usa a classificacdo para
prever preferéncias para todos os membros. Esse sistema é um algoritmo que utiliza a
inteligéncia artificial para aprimorar seu catidlogo pelo emprego de palavras utilizadas pelo
usudrio durante a navegagdo e pelo comparativo de repeticdes de visualizacdo de género de
programas (Netflix Research, 2023).

A medida que a Netflix se expande por todo o mundo, as recomendacdes e algoritmos
de busca e recuperacdo da informagdo também devem ser remodelados para lidar com a
diversidade cada vez maior de preferéncias, interesses e idiomas dos seus usudrios. Mesmo
com o avanco das tecnologias, a plataforma Netflix apresenta apenas a opg¢do de busca
simples para o usudrio, ndo permitindo o refinamento das estratégias a partir de uma busca
avangada, por exemplo.

Diante do exposto, surge o seguinte questionamento: quais as principais dificuldades e
inconsisténcias que podem ser identificadas no sistema de busca e recuperagdo da informacgao
da plataforma de streaming Netflix?

Seguindo essa linha de raciocinio, a presente pesquisa tem como objetivo geral:
analisar as principais dificuldades e inconsisténcias que podem ser identificadas no sistema de

busca e recuperacdo da informagdo da plataforma de streaming Netflix.

> Metrics that describe everything about the user’s experience from the time they press play until the time they
finish watching.

® Documento online, ndo paginado. Disponivel em: Data Compression for Large-Scale Streaming
Experimentation | by Netflix Technology Blog | Netflix TechBlog. Acesso em: 02 mar. 2024.
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A relevancia desta pesquisa decorre, em linhas gerais, da importancia de estudar
questdes concernentes as aplicagdes de ferramentas de Inteligéncia Artificial em plataformas
de streaming no contexto da Ciéncia da Informagao, sobretudo no que diz respeito a busca e
recuperacao da informacao.

Objetivando dar prosseguimento as reflexdes apresentadas anteriormente, a secdo a

seguir discorre sobre os Sistemas de Recuperacao da Informacao.

2 Recuperacao da Informacao

De acordo com Baeza-Yates; Ribeiro-Neto (2013, p. 1) a “Recuperacdo da Informacao
€ uma drea abrangente da Ciéncia da Computagdo que se concentra principalmente em prover
aos usudrios o acesso facil as informagdes de seu interesse”, tendo como base a relevancia do
termo ou expressao abreviada utilizada pelo profissional da informagao ou pelo Sistema de
Recuperacdo da Informagdo para descrever o documento.

A recuperacdo da informacdo surgiu como um campo de estudo no contexto da
Ciéncia da Informagdo, onde o processamento da informagao (a partir de operacdes como a
classificacdo, a catalogacdo e a indexagdo) tem por finalidade a eficiéncia da recuperagao da
informacdo por parte do usudrio. E importante ressaltar que essa drea vem sendo estudada sob
dois vieses: da Ciéncia da Computagdo e da Ciéncia da Informacdo, buscando observar
aspectos relativos a organizacdo, representacdo, recuperagdo da informagdo, bem como as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

Para que um objeto informacional seja recuperado em um sistema de informacao, faz-
se necessdria sua representacdo por meio processos como a indexacdo, a qual, segundo
Lancaster (2004), se configura como a representacao do contetido de documentos por meio de
termos, os quais se constituem como pontos de acesso para a recuperacao da informacao.

Nessa perspectiva, as préticas de indexacdo sdo indispensdveis para o processo de
recuperagdo da informac¢@o, uma vez que um objeto informacional sé serd recuperado pelo
usudrio se for bem representado no sistema.

A relagdo usudrio-sistema ocorre por meio da funcdo de busca, a qual faz um
comparativo das expressdes de busca utilizadas pelo usudrio e os termos indexados no
sistema, porém nem todos os documentos recuperados sdo considerados como relevantes para
atender as necessidades do usudrio.

De acordo com Ferneda (2003), a relevancia possui um conceito subjetivo, pois pode

variar de acordo com o tempo (conforme surgem informagdes mais atuais sobre o mesmo
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assunto), com o local (a informag¢do mais relevante é a mais acessivel, por exemplo) ou com o
dispositivo (um documento menor e mais féacil de visualizar e baixar, por exemplo).

Para que o sistema de busca e recuperacdo da informacao seja eficiente e retorne para
os usudrios uma quantidade superior de documentos relevantes em relacdo aos documentos
ndo relevantes, surgiram os modelos de recuperacdo da informacdo, que utilizam padrdes de
comportamento do usudrio durante o uso da funcdo de busca do sistema. E importante
ressaltar que o foco desses modelos é definir como serd realizada a representacdo dos
documentos; a representacao das expressdes de busca; e a fungao da busca.

Nesse sentido, a subse¢@o a seguir tem como foco discorrer questdes concernentes aos

Sistemas de Recuperacdo e a Inteligéncia Artificial.

2.1 Sistemas de recuperacao da informacao e Inteligéncia Artificial

Segundo Souza (2006), os sistemas de recuperacdo da informacdo organizam e
viabilizam o acesso aos itens de informagdo, desempenhando as atividades de: a)
representacdo das informagdes contidas nos documentos, usualmente através dos processos de
indexagdo e descri¢cdo dos documentos; b) armazenamento e gestao fisica e/ou logica desses
documentos e de suas representagdes; c) recuperacio dos contetidos armazenados, de forma a
satisfazer as necessidades de informagdo dos usudrios. Para isso, € necessario que haja uma
interface na qual os usudrios possam descrever suas necessidades e através da qual possam
também examinar os documentos atinentes recuperados ou as suas representacoes.

Os Sistemas de Recuperagdo da Informacdo tém sido aperfeicoados a partir da
aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial, a qual surge com no intuito de ampliar a
“capacidade de processamento de dados das méquinas, a capacidade incontestavel dos seres
humanos em aprender, comunicar e se inteirar com o meio em que vive” (Fernandes et al.,
2018, p. 6).

Siqueira e Pereira (1989) argumentam que a Inteligéncia Artificial é a arte de escrever
programas capazes de exibir um comportamento inteligente, principalmente quanto as
pesquisas sobre a representacdo do conhecimento que utilizam aspectos relacionados ao
Processamento de Linguagem Natural (PLN) e sistemas especialistas, embutidos nos sistemas
de recuperacdo da informagdo para aprenderem através das interacdes com oS usudrios,
mediante o uso de palavras-chave utilizadas pelo mecanismo de busca.

No hodierno contexto tecnoldgico e informacional, a Inteligéncia Artificial se

configura como um campo de estudo em crescente desenvolvimento a partir do seu carater
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multidisciplinar que tem como foco automatizar as tarefas intelectuais em diferentes contextos
e areas do conhecimento (Leite et al., 2020).

Segundo Kaufman e Santaella (2021, p. 3) “as mdaquinas e os sistemas inteligentes
estdo executando tarefas que até recentemente eram prerrogativas dos humanos, em alguns
casos com resultados mais rdpidos e mais assertivos”. Na oportunidade, essas autoras
esclarecem que os sistemas “carecem da esséncia da inteligéncia humana, capacidade de
compreender o significado; igualmente ndo possuem senso intuitivo, capacidade de formar
conceitos abstratos e de fazer analogias e generalizagdes”, além disso ndo compreendem o
funcionamento do mundo a partir da observagao.

De acordo com Borko (1985, p. 164) “os cientistas da informacdo t€ém seguido e
participado das atividades de pesquisa em IA e comecaram a desenvolver sistemas
especialistas para uso em bibliotecas e servicos de informacdo relacionados”. O autor
apresenta que “A ciéncia da informacdo estd no limiar de uma nova era da computagdo, uma
era em que as mdiquinas de processamento de dados de hoje serdo metamorfoseadas em
madquinas capazes de realizar tarefas que antes se pensava que exigiam inteligéncia humana” e
sugere o desenvolvimento de servigos especialistas para servicos de informagao. Sao eles:

a) Sistemas especialistas para representacdes de documentos;

b) Sistemas especialistas para o aprimoramento de estratégia de pesquisa;

c¢) Sistemas especialistas para o preenchimento de formularios;

d) Sistemas especialistas para tratamento de problemas;

e) Sistemas especialistas para catalogacgao;

f) Sistemas especialistas para referéncia de biblioteca.

Em suma, os sistemas devem ser dotados de inteligéncia e
capazes de compreender a linguagem humana. A imagem a seguir representa os subcampos
da Inteligéncia Artificial e suas respectivas aplicagdes, em que do lado direito sdo
apresentadas as aplicacOes relacionadas a aprendizagem (como Machine Learning, ou
aprendizado de méquina), redes neurais, aprendizagem por reforco e por observacdo. No lado
esquerdo, por sua vez, € apresentado o subcampo da comunicacio, percep¢do e acdo que
possui aplicagdes como processamento de linguagem natural (PLN) (natural processing

language), agentes com comunicagdo, e robdtica.
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Figura 1 — Subcampos da Inteligéncia Artificial
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Fonte: Coneglian (2020, p. 91).

Dentre as aplicacdes da Inteligéncia Artificial, € possivel visualizar aqueles que
possuem maior relacdo com a Ciéncia da Informacdo, como o Machine Learning
(Aprendizado de méquina), ou seja, o uso de programas de computador e algoritmos que
podem extrair dados (Neves, 2020). Além do Natural Language Processing (Processamento
de Linguagem Natural), utilizado em tradugdo de textos e classificacdo, e a Robotic Process
Automation (Automacgdo de Processo Robdtico ou Automacdo Robética de Processos) que
tem como exemplo as interfaces conversacionais em chatbots de atendimento online ao
cliente.

Nesse contexto, as ferramentas de Inteligéncia Artificial devem ser exploradas por
profissionais e pesquisadores da Ciéncia da Informacao, sobretudo no que diz respeito as suas
contribuicdes para a constru¢cdo de vocabuldrios controlados, préticas de indexagdo, estudos
terminolégicos, estudo de uso e usudrio da informacao.

As plataformas de streaming como a Netflix se configuram como um tipo de sistema
de recuperacdo da informacao que agrega aplicagcdes da inteligéncia artificial em sua estrutura
€ Servigos.

Diante do exposto, a préxima sessdo apresenta os procedimentos metodoldgicos
empreendidos nesta pesquisa, visando analisar as dificuldades e inconsisténcias no sistema de

busca e recuperacdo da informagdo em plataformas de streaming, em especial na Netflix.

3 Procedimentos metodologicos

Este estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica, exploratdria, descritiva e
documental, com abordagem qualitativa mediante a aplicagdo de um estudo de caso na

Netflix.
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Para a fundamentagdo tedrica desta investigacdo foram pesquisadas e analisadas
producdes cientificas sobre Recuperacdo de Informacdo, Sistemas de Recuperacdo da
Informacdo, Inteligéncia Artificial, Plataformas de Streaming e Netflix, em bases de dados
como: Portal de Periédicos CAPES, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Web of
Science e Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacgdo
(BRAPCI) em outubro de 2023.

No que concerne a obtencao de informacdes relacionadas a Netflix e suas tecnologias,
o estudo € classificado como pesquisa documental, uma vez que os dados sobre a plataforma e
o seu funcionamento foram extraidos da prépria fonte, além de jornais e dos seus sites irmaos
(Netflix Research, Netflix Investor, WeAreNetflix), bem como blogs da plataforma no més de
outubro de 2023. A finalidade foi analisar a plataforma sob a Gtica de um sistema de
recuperacdo da informagdo, dando especial atencdo a funcionalidade do menu de busca e
recupera¢do da informacdo na plataforma em questao.

O estudo se caracteriza como pesquisa exploratéria e descritiva com abordagem
qualitativa, uma vez que sdo exploradas e analisadas as principais funcionalidades da
plataforma a partir de uma observacgdo participante, com vistas a analisar as dificuldades e
inconsisténcias no sistema de busca e recuperagdo da informagao na Netflix. Portanto, esta pesquisa
também se caracteriza como um estudo de caso, uma vez que o seu foco estd voltado na
plataforma mencionada anteriormente.

A subse¢do a seguir descreve um breve historico e as principais caracteristicas do

universo desta pesquisa.

3.1 Netflix

A Netflix foi fundada em 1997 por dois engenheiros de software, Marc Randolph e
Reed Hastings, na cidade de Scotts Valley, localizada no Vale do Silicio (Califérnia/EUA). A
plataforma surgiu inicialmente como um servico de sife de aluguel e vendas de DVDs online
cujas entregas eram realizadas pelo Correio. Em 2007, a Netflix introduziu o streaming,
possibilitando aos membros assistirem filmes e programas em seus computadores pessoais
sem a necessidade de download7, inovando na forma de consumo e de entretenimento dos

usudrios (Netflix, 2023)*. A figura 2 a seguir apresenta a homepage da Netflix:

" Descarregamento de dados de um computador remoto para um computador local. Disponivel
em: https://dicionario.priberam.org/download. Acesso em: 02 mar. 2024.
¥ Documento online ndo paginado. Disponivel em: https:/about.netflix.com/en. Acesso em: 02 mar. 2024.

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacdo, Belo Horizonte, v. 14, e51049, 2024 9



Busca e recuperagdo da informacao em plataformas de streaming de videos: um estudo de caso na Netflix

Figura 2 — Homepage da Netflix

@ Portugués ~

Filmes, series e muito ' mais. Sem limites.

Assista onde quiser. Cancele quando quiser.

Quer assistir? Informe seu email para criar ou reiniciar sua assinatura.

Email Vamos la >

Fonte: netflix.com (2023).

A plataforma fornece servigos de entretenimento em mais de 190 (cento e noventa)
paises com mais de 222 (duzentos e vinte e dois) milhdes de assinaturas (Netflix Investors,
2023), onde seus membros desfrutam de séries de TV, filmes, documentdrios, jogos, dentre
outros, em uma ampla variedade de géneros e idiomas. Priorizando e experiéncia dos usudrios
e sua fidelizacdo, a Netflix investiu em sistema de perfis de usudrio, permitindo que os filmes
e seriados oferecidos pelo servigo online estejam de acordo com os gostos de cada membro da
familia, segundo Todd Yellin, vice-presidente de inovagao de produtos do Netflix (G1, 2013).

Os algoritmos de recomendacio se configuram como o produto central da Netflix, uma
vez que fornecem ao usudrio sugestdes personalizadas para reduzir a quantidade de tempo e
para facilitar que seja encontrado um conteido adequado para o mesmo assistir. Devido a
importancia do sistema de recomendacgdo, a plataforma busca continuamente aprimorar os
avancos desse recurso. Para tanto, usam os dados produzidos com os conteidos que os
membros assistem e interagem na plataforma, para descobrir qual serd o proximo grande
filme ou programa de TV que irdo criar ou comercializar (Netflix Research, 2022).

Ladeira (2019, p. 167) faz um contraponto entre o sistema de busca da plataforma, que
“de tao discreto, talvez passe despercebido” e o sistema de recomendagdo “com indicacdes
infinitas [...] construindo um vinculo preciso entre usuério e conteido”. O autor reflete sobre
o uso de algoritmos da inteligéncia artificial pelas plataformas de streaming para a
personalizacdo e recomendacdo do catidlogo do usudrio “estes acervos se caracterizam pela
constante observacao sobre as acdes dos usudrios, em monitoramentos voltados a identificar o
que se viu e em que momento o material seduziu ou repeliu o publico, averiguagdo essa, que

retorna na forma de recomendagdes” (Ladeira, 2019, p. 167).
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De acordo com a Netflix (2023)°, para alcancar seu objetivo de auxiliar aos membros a
encontrar programacgdes variadas para satisfazer seu interesse do momento, assim como
expandir interesses diversificados e a experimentacao de novos géneros de entretenimento, a
plataforma investe em algoritmos de pesquisa, que vem a ser a “combinacdo de PLN, anélise
de texto, aprendizado de mdquina e filtragem colaborativa, para permitir que os membros
descubram novos titulos presentes em seu catdlogo” (Netflix, 2023).

Objetivando dar seguimento a essas consideracdes, a seguir € apresentada a andlise e

discussao dos resultados desta pesquisa.

4 Analise e discussao dos resultados

De acordo com a plataforma Netflix, seus servicos estdo disponiveis em diversos
aplicativos (Android, Smartphones, iPhone, iPads, iPods e Tablets), dispositivos (Smart TV,
AppleTV, videogames, Blu-rays, Chromecast'’) e computador com sistema operacional
Windows 10.

A Figura 3 apresenta os tipos de dispositivos de acesso a plataforma (Smart TV,

notebook, tablet e smartphone).

Figura 3 — Imagem com vdrios dispositivos conectados

Fonte: about.netflix.com (2023).

° Documento online nio paginado. Disponivel em: https://research.netflix.com/business-area/personalization-
and-search. Acesso em 02 mar. 2024.

'O Chromecast transforma qualquer TV com entrada HDMI em uma Smart TV completa. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/gadgets/como-funciona-o-google-chromecast/
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A plataforma disponibiliza em sua pédgina inicial, em todos os dispositivos de acesso,

um campo de navegacdo e de busca simples, com filtro por sistema operacional e idioma.

4.1 Sistemas de navegacao, busca e recuperacao

A Netflix possui duas formas de realizar as buscas em seu sistema, sendo elas:

1) por meio do menu de busca, localizado na interface inicial no canto superior direito
de todos os suportes;

2) por filtro de categorias, disponivel para “séries e filmes”, disponiveis no canto
superior esquerdo na interface inicial no ambiente de navegagao.

O sistema de navegacao oferece ainda o filtro pelo icone “Bombando”, onde o sistema
de recomendacdo oferece catilogos ao membro, baseado na andlise do algoritmo de
inteligéncia artificial coletado de dados de navegacdo, busca e consumo (do conteido
pesquisado) por outros usudrios da plataforma (Netflix Research, 2023).

A seguir € apresentada a tela inicial da plataforma, com o campo de busca selecionado

realizado em alguns suportes.

Figura 4 — Imagem do menu de busca na homepage da Netflix para o notebook.

Inicio Séries Filmes Bombando Minhalista Navegar poridiomas

> Assistir @ Mais informagées

Lancamentos

Fonte: netflix.com (2022).

E possivel realizar a busca pelo titulo da obra, onde o usuério digita uma palavra-
chave por “titulo” (nome de filmes, séries ou documentarios), “personagem’ (autor, ator e
diretor), “género” (comédia, aventura, ficcdo cientifica, etc.). Como foi dito anteriormente,
por se tratar de um sistema de busca simples, ndo hd a possibilidade de refinar a busca ou de
recuperar a informagdo com especificidade através de um campo destinado para a busca

avangada.
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Figura 5 — Imagem da busca por género na homepage da Netflix para o Notebook.

Inicio Séries Filmes Bombando Minhalista Navegar por idiomas

Séries

Acao Drama Para as criancas

Anime Esportes Policiais

Asiaticos EUA Reality e talk shows

Brasileiros Ficcdo cientifica e fantasia Romance
Britanicos Meés Internacional das Mulheres Séries documentais
Ciéncia e natureza Mistério Teen

Comédia Novelas Terror

TA

1M

Mais informacées

Principais escolhas para Kz'_a

Fonte: netflix.com (2023).

Pelo ambiente de navegacdo, € possivel selecionar o icone “série” ou “filme” na
interface de navegacdo, ao clicar em um desses icones € aberta uma janela de “géneros”.
Quando o usudrio clica nessa janela abrem as opg¢des de classificacdo do catdlogo por diversos
géneros de entretenimento para o usudrio escolher e selecionar a busca do titulo desejado.
Recentemente a plataforma inseriu o filtro por idioma, onde é possivel a0 membro selecionar
a preferéncia por “idioma original”, “legenda” ou “dublagem”.

A Figura 6 apresenta o menu de busca por um dispositivo Android.

Figura 6 — Imagem da busca por género na homepage da Netflix para o Android.
172 0 @O & - ORmed440 173 0@ Q& - [CIRY 1714 p @ QA & -

(O | < <

Séries Filmes Categorias + B ~ .
Q_ Busque por série, filme, género, etc. Q series

Principais buscas Novidades da semana

Glass Onion: Um Mistério Knives @
Out

Sombra e Ossos

< Wandinha

Entrq Facas .
¢ Segredos .

Humor seco - Esperto - Hi mil

onal N
L
+ As Nadadoras ALRAWAR SCHOOL,
P Assistir \ ‘ i
Minha lista Saibwmals \

A . Obras de época
Séries dignas de maratona para Fate: A Saga Winx

adolescentes - EUA

Uma Quase Dupla :
S P — o \
1MPERATRIZ  PEAKY BLINDERS GERTON i
e SN § 8 o
Em Uma llha Bem Distante @ i !§ b

= Séries dramaticas baseadas em livros
Luccas Neto em: Acampamento ' Tor i ol
/BN ce Ferias 4, O Desafio Final w il ﬂ

Fonte: netflix.com (2023).
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Na primeira imagem da esquerda para a direita da Figura 6, é apresentada a tela inicial
do dispositivo, onde o icone de busca (a lupa) se localiza na parte superior direita da tela.

A segunda imagem da esquerda para a direita, apresenta o icone do menu de busca
para descrever o termo de busca. Embaixo desse menu aparece a lista de titulos das principais
buscas realizadas pelo membro.

A terceira imagem, por sua vez, apresenta a tela de navegacdo com a busca realizada
pelo filtro “géneros”, onde a interface expode as “principais categorias” do género subdivididas
por assunto. Essa ferramenta € disponivel somente para as categorias “séries e filmes” e com
ela € possivel realizar a busca digitando a palavra-chave na caixa de texto do menu de busca
ou usando o recurso de voz disponivel no microfone do aparelho celular.

Os usudrios que acessam a plataforma pelo celular podem efetuar a busca por
“categorias”, em que sdo apresentadas para eles as “principais buscas” realizadas por outros
usudrios, a partir de um sistema de recomendacdo.

A Figura 7 a seguir apresenta o menu de busca acessado por aplicativo para dispositivo

10S (iPhone).

Figura 7 — Imagem do menu de busca na homepage da Netflix por aplicativo para dispositivo iOS
iPhone).

11:10

Para Jonas ; = < [

Séries Filmes Categorias Vv Principais sugestdes

Realistas * Empolgantes * Agéo * Assalto * Madri A7 |
TOM CRUISE ‘\

. . 2 ' )
m -+ Minhallista SEM RETORNO  tRipa DE ELITE | |

Biograficos
S6 na Netflix

i ke
ii /
CONVERSATONS WITk RLER:

"JOHNWAYNE FIQUE RICO
GACYTAPES —— ou

MORRA TENTANDO

Fonte: netflix.com/browse (2023).
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Por meio do aplicativo para dispositivo 10OS (iPhone) a Netflix apresenta em sua
interface inicial o menu de busca, assim como, a possibilidade de o usudrio realizar a
navegacdo e a busca pelo filtro “categorias”, apresentadas na parte superior da interface.
Disponibiliza o icone “minha lista”, onde é possivel selecionar e assistir a programagao
sugerida pela plataforma, além disso possibilita o usudrio escolher entre os conteidos mais
populares ou digitar a palavra-chave no menu de busca. O usudrio também pode antever os
proximos langamentos no icone “em breve”. Por esse suporte é possivel fazer o download da
programacdo desejada para assistir posteriormente.

A seguir, a apresentacdo do menu de busca por uma Smart TV.

Figura 8 — Imagem do menu de busca na homepage da Netflix por Smart
TV

a, taliba
"taliba" nao foi encontrado na Netflix. Confira o que outras pes
interessadas nesse titulo assistiram.

| PONTD DE VIRADA

.‘
N 3 HORAS

SOLDADO ANONIMO:

CAMPO EN CHARMAS

Fonte: netflix.com (2023).

Pela Smart TV, o menu de busca da Netflix apresenta ao usudrio um teclado
alfanumérico para digitar a palavra-chave através da tecla do controle remoto. E possivel ver
que os itens recuperados pelo termo “Taliba”, usado na busca ndo recuperam especificamente
titulos cujo conteddo trate do assunto “Talibda”, e sim qualquer item que faz referéncia ao
Oriente Médio, campos de concentracdo, califado e guerra. Ao acessar a plataforma pela
Smart TV € possivel ver, abaixo do teclado alfanumérico, as sugestdes de catdlogos com o
termo “Taliba”, sugeridas pelo sistema de recomendacdo personalizado.

Com base nessa perspectiva, foi possivel constatar que a plataforma disponibiliza, em

sua péagina inicial e em todas as suas versdes, as alternativas de busca simples e de navegacao,
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em que o campo de busca simples € um espago destinado ao usudrio incluir uma palavra ou
uma expressdo de busca para recuperar um conteido (filme, série, documentdrio, por
exemplo). Todavia foram encontradas dificuldades e inconsisténcias no sistema de busca e
recuperacdo da informacdo na plataforma de streaming Netflix devido ao motor de busca
apresentar apenas a opc¢ao de busca simples, ndo permitindo ao usudrio refinar ou filtrar sua
busca. Desta forma, as funcionalidades de busca e navegagdo até entdo presentes na Netflix
nao proporcionam a recuperagao da informac¢ao com especificidade e precisao.

Em sintese, durante a realizacdo da busca na Netflix, o usudrio pode empregar
palavras-chave com o titulo do filme ou série, nome dos participantes (atores, diretores,
entrevistados, por exemplo), género (ficcao cientifica, romance, por exemplo), qualidade de
dudio ou video (Atmos, UHD, por exemplo), idioma (filmes em francés, por exemplo) ou
local de producao (Netflix, 2021).

Para Aratjo et al. (2018, p. 102-103) existem problemas na recuperacdo da informacao
na busca simples de audiovisuais no catdlogo da plataforma Netflix, os autores identificaram
que o sistema de recuperagao da informagao da plataforma, ndo recupera os dados da obra por
nome de personagens (salvo se constarem no titulo da obra), por ano de producdo ou pelo
nome de todos os diretores e coprodutores da obra.

O uso de Inteligéncia Artificial é parte do foco das pesquisas da Netflix Research, além
disso existem diversos usos do Machine Learning na plataforma e na empresa. O aprendizado
de maquina € usado, por exemplo, para criar e aperfeicoar a produgdo de filmes e programas
de TV originais oferecidos pela plataforma, com base no género e assunto mais procurado e
acessado pelos membros.

Em linhas gerais, nesta investigacdo foi possivel observar que ndo existe campo de
busca avancgada e servico de atendimento ao usudrio online na Netflix. Essas ferramentas
devem ser implementadas na plataforma para atendimento das demandas dos usudrios.

Por fim, considera-se que os dados gerados pelos usudrios da Netflix por meio do
menu de busca e navegacao permitem remodelar a infraestrutura do aprendizado de mdquina e
moldar o catdlogo de filmes e programas oferecidos aos membros por meio de varias
métricas, dentre elas: perfis de usudrios, histérico de interagcdo com o contetiido, tempo de

conexao, géneros mais assistidos, idiomas, categorias, dentre outros.

5 Consideracoes finais

Em linhas gerais esta pesquisa apresentou as ferramentas de busca e navegacdo da

Netflix em seus diversos suportes e dispositivos, com o objetivo de identificar as dificuldades
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e inconsisténcias no sistema de busca e recuperacdo da informacdo na plataforma de
streaming Netflix.

Os resultados demonstram um investimento da plataforma em ferramentas da
inteligéncia artificial para aprimorar o sistema de recomendacdo, combinando o
processamento de linguagem natural, andlise de texto, aprendizado de mdaquina e filtragem
colaborativa para permitir que os membros descubram novos titulos em seu catdlogo. Tais
investimentos também contribuem para a criacdo de produgdes originais da Netflix,
elaborados com base no estudo do perfil de usudrios obtido pelo algoritmo, por meio de seus
habitos de visualizag¢do e pesquisa.

A partir da andlise do menu de busca da plataforma, considera-se importante a criacao
de um sistema de busca avancada para ampliar e aperfeicoar a busca e a recuperacdo de
audiovisuais no catdlogo, visando atender as necessidades de busca dos seus membros e
possibilitar a autonomia de decisdo de consumo individual. Com essa funcionalidade, os
algoritmos também teriam dados mais assertivos sobre as preferéncias de programacdo dos
membros para ampliar o catdlogo da plataforma, por exemplo.

A pesquisa realizada também reafirma a importancia da aplicagdo de técnicas de
indexagdo realizadas por profissionais bibliotecdrios(as) para a qualidade da representagcdo
dos contetddos disponiveis na plataforma, bem como para aperfeicoar a ferramenta de busca,
promovendo a recuperagdo semantica da informagao. Tal necessidade decorre do fato de que
os termos utilizados na busca da plataforma, conforme apresentado nas andlises deste estudo,
nem sempre retornam documentos diretamente relacionados ao que foi buscado pelo usudrio.

O profissional da informacdo possui habilidades e conhecimentos técnicos para
elaborar um sistema de busca avancada com linguagem estruturada, processamento de
linguagem natural e a Representacao Colaborativa da Informacao (Santos; Correa, 2018), que
apesar de ser um novo campo de estudo da Ciéncia da Informacdo se insere na proposta da
plataforma de streaming, sobre a criacao de catdlogo por meio da interacdo usudrio-sistema.

Ao trabalhar em parceria com os desenvolvedores e engenheiros da plataforma, o
bibliotecario possui competéncias e habilidades para aprimorar a ferramenta de busca e com
isso permitir a obtencdo de dados sobre as preferéncias dos membros com maior
especificidade, possibilitando que o algoritmo de recomendacdo amplie os titulos oferecidos
pelo sistema.

Observou-se ainda que as limitagdes da ferramenta de busca na plataforma analisada
dificultam o algoritmo da inteligéncia artificial a aprender novos padrdes e métricas com os

usudrios, devido a delimitacdo de expressdes de busca. Deste modo, tanto o usudrio tem sua
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necessidade informacional ndo satisfeita, como o sistema de recomendacio personalizada é
afetado ao nao receber dados especificos dos usudrios para desenvolver padroes e métricas de
forma assertiva.

Para atender essas demandas, faz-se necessdrio a plataforma inovar em sua
infraestrutura, considerando um ciclo continuo de aprendizados, inferéncias e observacgoes
que podem ser realizadas por profissionais e pesquisadores do campo da Ciéncia da
Informagdo, Ciéncias da Computagao, Linguistica, Marketing, dentre outros.

A vista disso, o estudo busca contribuir para a expansdo do campo de atuacio do
profissional bibliotecdrio, uma vez que foram identificadas limitacdes no sistema de busca e
recuperagdo da informacao da plataforma Netflix. Sendo assim, observamos a necessidade de
estudos futuros na drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, sobretudo no campo da
Organizagdo e Representacao da Informagao e do Conhecimento em plataformas de streaming

de video.
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