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Resumo: Este estudo apresenta uma analise abrangente da ética no uso da Inteligéncia Artificial (IA)
em contextos organizacionais, abordando questdes desde transparéncia e governanga até agéncia moral
em cenarios futuros. O objetivo é oferecer uma compreensdo atualizada das questdes éticas
relacionadas a IA, contribuindo para o desenvolvimento de diretrizes éticas. A metodologia incluiu
uma revisao da literatura nas bases Scielo e Spell. A analise bibliométrica com ferramentas como
VOSviewer e Parsifal destacou a distribuicdo temporal, colaboracdo entre autores e temas
predominantes. Os resultados revelam a complexidade ética e social da IA, abordando desafios em
areas como juridica, satde, impacto social, accountability, responsabilidade filosofica, regulamentagdo
de dados e prote¢ao da privacidade. A analise temadtica identificou recorréncia em tdpicos como
transparéncia, explicabilidade, regulamentagdo, vieses e discriminagdo. A pesquisa ressaltou a
necessidade de uma abordagem abrangente para lidar com os impactos da A, evidenciando a escassez
de estudos cientificos explorando seu impacto em diversos contextos.
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Bibliometric Analysis in Artificial Intelligence

Abstract: This study presents a comprehensive analysis of ethics in the use of Artificial Intelligence
(AD) in organizational contexts, addressing issues from transparency and governance to moral agency
in future scenarios. The aim is to provide an updated understanding of ethical issues related to Al,
contributing to the development of ethical guidelines. The methodology included a literature review in
the Scielo and Spell databases. Bibliometric analysis using tools such as VOSviewer and Parsifal
highlighted temporal distribution, collaboration among authors, and predominant themes. The results
reveal the ethical and social complexity of Al, addressing challenges in areas such as legal, health,
social impact, accountability, philosophical responsibility, data regulation, and privacy protection.
Thematic analysis identified recurrence in topics such as transparency, explainability, regulation,
biases, and discrimination. The research emphasized the need for a comprehensive approach to address
the impacts of Al, highlighting the scarcity of scientific studies exploring its impact in various
contexts.
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Analisis Bibliométrica en Inteligencia Artificial

Resumen: Este estudio presenta un analisis exhaustivo de la ética en el uso de la Inteligencia Artificial
(IA) en contextos organizacionales, abordando cuestiones desde la transparencia y gobernanza hasta la
agencia moral en escenarios futuros. El objetivo es ofrecer una comprension actualizada de las
cuestiones éticas relacionadas con la IA, contribuyendo al desarrollo de directrices éticas. La
metodologia incluy6 una revision de la literatura en las bases Scielo y Spell. El analisis bibliométrico
con herramientas como VOSviewer y Parsifal destaco la distribucion temporal, la colaboracion entre
autores y los temas predominantes. Los resultados revelan la complejidad ética y social de la IA,
abordando desafios en areas como legal, salud, impacto social, responsabilidad, filosofia, regulacion
de datos y proteccion de la privacidad. El andlisis tematico identificé la recurrencia en temas como
transparencia, explicabilidad, regulacion, sesgos y discriminacion. La investigacion subrayé la
necesidad de un enfoque integral para abordar los impactos de la IA, evidenciando la escasez de
estudios cientificos que exploren su impacto en diversos contextos.

Palabras-clave: Inteligencia artificial; ética; regulacion; bibliometria.
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1 Introducao

A rapida evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem sido uma forca motriz em
diversos setores da sociedade, resultando em mudangas substanciais nos processos € nas
interagdes humanas. A visdo de Ludermir (2021) sobre os estudos e aplicagdes da IA,
remontando aos anos 60 com trabalhos pioneiros em areas como redes neurais, logica
simbolica e sistemas especialistas, destaca a importancia histérica e o continuo
desenvolvimento dessa area. Além disso, as contribuigdes fundamentais de Alan Turing em
1950 com sua proposta do teste de Turing e de McCarthy com a criagdo do termo
"Inteligéncia Artificial” em 1955, estabelecem marcos essenciais na trajetoria da IA. A
medida que a TA se consolida como uma ferramenta indispensavel em diversos dominios,
surgem questdes €ticas cruciais que demandam analise detalhada e discussdo critica (Duarte;
Barboza, 2023). Esta pesquisa propde uma revisdo sistematica do panorama ético da IA,
explorando uma ampla gama de topicos, desde transparéncia e governanga até agéncia moral
em cenarios futuros.

Ao abordar temas éticos na utilizagdo da IA, ¢ imperativo considerar o contexto
juridico, onde a transparéncia e explicabilidade dos sistemas ganham destaque, influenciando
diretamente o sistema de justi¢a (Bitencourt; Martins, 2023). Paralelamente, o impacto da 1A
na area da saude, marcado por desafios bioéticos, ressalta a necessidade premente de

regulamentagdes que garantam ndo apenas eficiéncia, mas também seguranga e conformidade
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ética (Duarte, 2023). Destaca-se ainda a influéncia da IA nos processos de recrutamento e
sele¢do, suscitando questdes sobre vieses e discriminacdo, demandando uma reflexdo
profunda sobre equidade e justica (Blumen; Cepellos, 2022). Dessa forma, emerge a discussao
sobre a necessidade de accountability e responsabilidade ética, elementos fundamentais para
mitigar riscos e assegurar a integridade na aplica¢do da IA (Gomes, et al., 2023).

A abordagem desta pesquisa amplia-se para além das fronteiras nacionais,
incorporando perspectivas globais sobre diretrizes e leis que visam promover o uso
responsavel da IA, em especial no cendrio europeu. A importincia desta pesquisa se destaca
por questdes emergentes relacionadas & governanga algoritmica e o papel regulatorio diante
das plataformas digitais, apontando para uma reconfiguragdo das estruturas institucionais. Ha
que se observar ainda a intersecao entre IA e temas socioecondmicos, como 0 impacto no
mercado de trabalho, interagdes sociais, privacidade e justica, evidenciam-se desafios que
transcendem as fronteiras tecnologicas, demandando solugdes éticas e equitativas.

O objetivo desta pesquisa ¢ proporcionar uma compreensao abrangente ¢ atualizada
das questdes éticas envolvidas no cenario atual do uso da IA. Ao integrar uma variedade de
perspectivas e abordagens, busca-se contribuir para o desenvolvimento de diretrizes éticas

robustas que orientem o avango responsavel e transparente da Inteligéncia Artificial.

2 Desenvolvimento
2.1 Referencial Tedrico

2.1.1 Frameworks éticos na Inteligéncia Artificial

Nos ultimos anos, o estudo das questdes €ticas relacionadas a Inteligéncia Artificial
(IA) tem ganhado destaque significativo, refletindo a crescente preocupacao com o impacto
social, moral e politico das tecnologias emergentes. Os frameworks éticos na IA surgem como
instrumentos conceituais e praticos para orientar o desenvolvimento, implementagdo e uso
responsavel dessas tecnologias. Esses frameworks geralmente abordam principios
fundamentais, como justi¢a, privacidade, transparéncia, responsabilidade e autonomia,
visando garantir que os sistemas de IA sejam desenvolvidos e utilizados de maneira ética e
compativel com os valores sociais e normativos (Vale et al., 2023).

Mittelstadt ef al. (2016) destacam a importancia de uma abordagem ética abrangente a
IA, que va além da conformidade com regulamentos e leis, para considerar tanto questdes
morais quanto implicagdes praticas da tecnologia. Eles argumentam que a ética na IA deve

incluir a promoc¢ao de praticas justas e inclusivas, além de garantir que os sistemas sejam
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desenvolvidos levando em conta os valores éticos da sociedade em que sdo implantados. Essa
abordagem holistica enfatiza a necessidade de uma reflexdo cuidadosa sobre o impacto social
e humano da IA, bem como o desenvolvimento de estruturas regulatorias e politicas que
garantam sua conformidade com principios éticos fundamentais.

No contexto especifico dos algoritmos de IA, Rossetti e Angeluci (2021) identificam
diversos aspectos cruciais relacionados a é€tica, como falibilidade da correlagdo, opacidade e
viés. A falibilidade da correlagdo refere-se a possibilidade de os algoritmos produzirem
resultados imprecisos ou incorretos devido a correlagdes espurias nos dados de treinamento.
A opacidade diz respeito a falta de transparéncia nos processos de tomada de decisdo dos
algoritmos, o que dificulta a compreensao de como eles chegam a determinadas conclusdes. O
viés refere-se a tendéncia dos algoritmos de reproduzirem e ampliarem preconceitos e
discriminagdes presentes nos dados de treinamento. Esses elementos sdo essenciais para a
compreensdo e avaliagdo ética dos sistemas de A, pois destacam os desafios relacionados a
confiabilidade, equidade e justica dessas tecnologias.

Dessa forma, os frameworks éticos na IA desempenham um papel crucial na
orientacdo do desenvolvimento e uso responsavel dessas tecnologias, abordando questdes
morais, sociais e politicas complexas. A integragao de principios éticos robustos nos sistemas
de IA ¢ essencial para garantir que essas tecnologias contribuam para o bem-estar humano e o
progresso social, enquanto mitigam os riscos potenciais € promovem uma sociedade mais

justa e inclusiva (Abraham; Catarrino, 2019).

2.1.2 Regulamentacdes e diretrizes em [A

O panorama das regulamentagdes e diretrizes em Inteligéncia Artificial (IA) revela
uma diversidade de abordagens e desafios que merecem andlise interdisciplinar. Cath et al.
(2018) destacam a heterogeneidade das abordagens regulatorias em diferentes regides, como
os Estados Unidos, Unido Europeia e Reino Unido. Nesse sentido, ¢ evidente a necessidade
de considerar as particularidades de cada contexto organizacional ao desenvolver politicas e
diretrizes para a IA. No entanto, os autores observam que o cenario regulatério ainda esta em
evolugdo, com diferentes Orgdos reguladores trabalhando para estabelecer diretrizes
especificas para a tecnologia.

Contrastando com essa perspectiva, Zancan, Passador e Passador (2023) argumentam
que os marcos regulatorios em IA devem ser dindmicos e constantemente atualizados para

acompanhar as rapidas mudangas tecnologicas. Além disso, enfatizam a importancia de
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investir em infraestrutura e politicas publicas que promovam a inclusdo digital e reduzam as
desigualdades no acesso as tecnologias. Essa visdo destaca a necessidade de um enfoque nao
apenas na regulamentacdo, mas também em iniciativas que abordem questdes sociais €
econdmicas relacionadas ao uso da IA.

Para ampliar o debate, Padilha et al. (2021) exploram os desafios especificos
enfrentados pela Ciéncia Forense Digital no século XXI, ressaltando a importancia de
regulamentagdes que garantam a integridade e a precisao das investigagdes. Esses autores
destacam a necessidade de politicas que abordem questdes éticas e legais relacionadas ao uso
de tecnologias de IA nesse campo, fornecendo orientacdes claras para profissionais e
institui¢des envolvidas.

Duarte e de Moraes Barboza (2020) focam na aplicacao de algoritmos de machine
learning na previsdo de distirbios financeiros, enfatizando a importincia de regulamentagdes
que garantam transparéncia, €tica e responsabilidade no desenvolvimento e aplicagdo desses
modelos. Essa perspectiva destaca a necessidade de diretrizes especificas que abordem
questdes como viés algoritmico e protecao dos direitos dos consumidores.

Dessa forma, enquanto Cath ef al. (2018) e Zancan, Passador e Passador (2023)
destacam a importancia da diversidade de abordagens regulatorias e da adaptagao constante as
mudangas tecnologicas, Padilha et al. (2021) e Duarte e de Moraes Barboza (2020) ressaltam
a necessidade de regulamentagdes especificas que considerem as complexidades de diferentes
campos de aplicacdo da IA, como a ciéncia forense digital e a previsdo financeira. Essas
perspectivas convergem na importancia de politicas que promovam a inovagao responsavel e

garantam a prote¢ao dos direitos individuais e coletivos.

2.2 Metodologia

Esta pesquisa conduziu uma revisdo sistematica de literatura sobre o tema da "Etica e
Regulamentacdo da Inteligéncia Artificial", seguindo as diretrizes do método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). A metodologia
adotada fundamentou-se principalmente nas orientacdes de Prodanov e Freitas (2013) e
Brereton et al. (2007), com foco na natureza, objetivos, procedimentos técnicos e etapas
especificas de uma revisdo sistematica. O método PRISMA visa reunir todas as evidéncias
empiricas de acordo com critérios de elegibilidade estabelecidos (Higgins; Green, 2011).

Conforme Prodanov e Freitas (2013), esta pesquisa se classifica como pesquisa basica,
visando gerar conhecimento para o avango cientifico. Em relacdo aos objetivos, adota uma

abordagem exploratorio-descritiva, utilizando métodos bibliograficos para a coleta de dados.

Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacédo, Belo Horizonte, v. 14, ¢51438, 2024



Analise Bibliométrica em Inteligéncia Artificial

Procedimentos Metodoldgicos, seguindo a metodologia PRISMA:

1. Sele¢dao de Bases de Dados: As bases de dados Spell e Scielo foram selecionadas para
identificar artigos relacionados a Etica e Inteligéncia Artificial (IA). Essas bases foram
escolhidas devido a sua reputacdo, abrangéncia e foco em areas relevantes para a
pesquisa.

2. Estratégia de Busca: Utilizando a string de pesquisa especifica '(ti:(inteligéncia
artificial)) OR (ab:(inteligéncia artificial))', foram conduzidas buscas na base de dados
Scielo. Os filtros de idioma (Portugués e Inglés), tipo de literatura (Artigo) e
citabilidade foram aplicados para refinar os resultados.

3. Critérios de Inclusdo: Os critérios de inclusdo definidos foram: disponibilidade do
artigo completo em Portugués ou Inglés e relevancia para o tema da pesquisa, ou seja,
abordagem explicita de questdes éticas ou regulatorias relacionadas a IA.

4. Selegdo e Avaliagdo dos Artigos: Os artigos foram avaliados independentemente pelos
revisores de acordo com os critérios de inclusdo. Em caso de discordancia, foi
realizado um consenso sobre a inclusdo do documento. A andlise dos resultados foi
realizada utilizando ferramentas como Parsifal, Microsoft Excel e VOSviewer,
incluindo métricas como publicagdes por ano, quantidade de publicagdes por
periddico e analises de rede de coautoria, citagdes, organizagdes e temas.

5. Aplicacao das Fases de Revisao Sistematica: A metodologia seguiu as fases principais
de uma revisdo sistematica, incluindo planejamento, condugdo e relato. Esforcos
foram direcionados para garantir objetivos claros, metodologia explicita e
reprodutivel, busca sistematica, avaliagdo da validade dos resultados e apresentagdo
sistematica dos estudos incluidos.

6. Avaliagdo do Risco de Viés: Embora as bases Spell e Scielo possuam um foco mais
especifico em algumas areas do conhecimento, como administragdo, ciéncias sociais e
saude, elas oferecem uma ampla gama de publicagdes que abordam questdes éticas
relacionadas a IA. Esse risco foi mitigado com uma avaliacao cuidadosa da cobertura,

qualidade e representatividade dos estudos disponiveis nessas bases.

2.3 Apresentacio e analise dos resultados

2.3.1 Descricao das ferramentas

Neste estudo, a condugao da revisdo de literatura envolveu a aplicacao de ferramentas

especializadas, VOSviewer e Parsifal. Estas ferramentas foram selecionadas para fornecer
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insights, permitindo uma abordagem abrangente na revisdo sistematica proposta. A utilizacao
conjunta dessas plataformas contribuiu para a eficicia na identificacio de padroes,
visualizagao de redes de coautoria, analise bibliométrica e gestao eficiente do processo de
selecdo e avaliacdo dos artigos. A introducdo destas ferramentas neste contexto destaca a
importancia da tecnologia na otimizagdo do rigor metodoldgico e na obtencdo de resultados
robustos na revisdo de literatura.

O VOSviewer ¢ uma ferramenta avancada de visualizacdo de dados utilizada em
pesquisas cientificas para andlise e representacdo grafica de redes bibliométricas.
Desenvolvida para abordagens analiticas em estudos de coocorréncia e cocitagao de termos e
documentos cientificos, essa aplicacdo proporciona recursos robustos de visualizacao,
permitindo a identificacdo de padrdes, tendéncias e relagdes dentro de conjuntos de dados
bibliograficos. Através de algoritmos sofisticados, o VOSviewer possibilita a criagdo de
mapas visuais que facilitam a interpretagdo e compreensdo da interconexao entre elementos
bibliométricos, contribuindo significativamente para a analise e visualizagdo eficaz da
producao cientifica e das relagdes académicas.

O Parsifal ¢ uma ferramenta avangada de apoio a revisdo sistematica, aplicada no
ambito da pesquisa cientifica. Desenvolvida para proporcionar uma abordagem metodologica
estruturada e eficiente, essa plataforma oferece funcionalidades especificas para a gestdo e
analise de estudos primdrios. O Parsifal integra recursos de extragao de dados, classificacao
de estudos, e suporte a elaboracdo de metadados, promovendo uma abordagem sistemadtica na

revisdo e sintese de evidéncias cientificas.

2.3.2 Analise bibliométrica

Inicialmente foi realizada a pesquisa na base de dados Scielo, empregando a string
(ti:(inteligéncia artificial)) OR (ab:(inteligéncia artificial)), que, simultaneamente, pesquisou
os campos "titulo do documento" e "resumo". Importante salientar que a base Scielo ndo
oferece a funcionalidade de pesquisa no campo de palavras-chave.

Também foi realizada a pesquisa na base de dados Spell, utilizando a string
"Inteligéncia  Artificial", nos campos designados como "titulo do documento" e
"palavras-chave", empregando o operador booleano "OU", disponibilizado nas ferramentas
avangadas de busca.

Ao longo do desenvolvimento deste estudo, foram conduzidas multiplas pesquisas nas
bases de dados SciElo e Spell, empregando a string de busca "HR techs". Entretanto, nao

foram identificados documentos relevantes para os propdsitos investigativos propostos.
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Os resultados da pesquisa estio apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados da pesquisa basica

. . N Artigos Encontrados N2 Artigos Encontrados
String ou Filtro .
Scielo Spell
(ti:(inteligéncia artificial)) OR
(ab:(inteligéncia artificial)) 800 >7
) "titulo do documento" e "titulo do documento" e
Campos Pesquisados " " n "
resumo palavras-chave
Artigos 657 50
Citaveis 650 n/a
Lingua: inglés ou portugués 144 49

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

Os 144 artigos identificados na Scielo foram exportados para o formato BibTex e
posteriormente importados para o Parsifal para analise dos dados. No entanto, ¢ importante
notar que apenas 93 referéncias exportadas pela Scielo foram reconhecidas pelo Parsifal. Isso
ocorreu devido a inconsisténcia no formato de algumas referéncias exportadas pela base
Scielo, que ndo se adequavam ao padrido de modelo de referéncia requerido pelo Parsifal, o
qual aceita apenas o formato "@article{sobrenomeAutorANO ". Para corrigir essa
discrepancia, todas as referéncias exportadas incorretamente foram ajustadas utilizando o
Bloco de Notas® do Windows®.

Posteriormente, os 49 artigos identificados na Spell foram exportados para o formato
BibTex objetivando serem importados para o Parsifal para analise dos dados. No entanto, ¢
relevante mencionar que nenhuma das referéncias exportadas pela Spell foi reconhecida pelo
Parsifal. Isso se deve ao fato de que as referéncias exportadas pela Spell ndo estavam
formatadas de acordo com o padrio "@article {sobrenomeAutorANO ". A Spell exporta as
referéncias no formato "@article{". Para resolver essa incompatibilidade, todas as referéncias
foram devidamente ajustadas utilizando o Bloco de Notas® do Windows®.

A distribui¢do final dos artigos selecionados evidencia a amplitude da pesquisa,
ressaltando a contribui¢do significativa de duas bases de dados especificas. Na Scielo, foram
encontrados 144 artigos relevantes sobre o tema da Inteligéncia Artificial, demonstrando a
importancia e diversidade das publicacdes disponiveis nessa plataforma. Além disso, a base
de dados Spell também desempenhou um papel crucial, resultando em 49 artigos importados.
Como serd discutido posteriormente, esses artigos foram particularmente relevantes,
enriquecendo a andlise e proporcionando uma perspectiva mais abrangente sobre a tematica
em questdo. Esses numeros refletem o rigor na busca por fontes pertinentes, estabelecendo

uma base so6lida para a revisao sistematica de literatura proposta (Figura 1).
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Figura 1 — Distribuigio dos artigos selecionados por base de dados

Total Geral Aceitos

Rejeitados: Aceitos: Spell: Scielo:
118;61% 51;27% 305 59% 21;41%

Duplicados
:123;12%

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

A disposi¢do dos artigos foi estruturada de acordo com o ano de publica¢do, conforme
ilustrado na Figura 2. Observou-se que as inquietagdes relacionadas a Inteligéncia Artificial
remontam ao surgimento da Internet em 1993, ganhando maior intensidade ao longo da ultima

década.

Figura 2 — Distribui¢do Temporal Geral
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Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

De acordo com os dados apresentados na Figura 3, os 193 artigos inicialmente
selecionados na pesquisa, provenientes das duas bases de dados, foram submetidos a uma
analise qualitativa criteriosa de sua relevancia em relagdo ao tema da ética e regulamentacgao
da Inteligéncia Artificial (IA). Apenas os artigos que abordaram explicitamente esse tema e
que ndo se encontravam duplicados foram considerados para a analise tematica final. Os

resultados da andlise qualitativa sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Resultado da analise qualitativa

. N N? Artigos Encontrados N2 Artigos Encontrados
Situacio -
7 Scielo Spell
Aceitos 17 12
Rejeitados 104 37
Duplicados 23 0

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

Como se pode observar apesar de a Scielo ter apresentado maior revocacdao obteve
menor precisdo quando comparada com a pesquisa da base Spell, tendo a maior parte dos

artigos rejeitados por ndo abordarem o tema da pesquisa de modo conciso e direto.

Figura 3 — Trabalhos selecionados para analise

160 141
140
120 104
100

80

60

40 17 29 23 23

, 1N mm [ ]

Aceitos Duplicados Rejeitado

37

m Scielo mSpell Total Geral

Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

Realizou-se uma nova analise da distribui¢do temporal, focando exclusivamente nos
artigos aceitos durante a avaliacdo detalhada de adequagdo ao tema da pesquisa. Verificou-se
que a discussao sobre ¢ética e regulamentacdo da IA tem seu reinicio em 2017,

intensificando-se significativamente gradativamente (Figura 4).

Figura 4 — Distribuigdo Temporal: Artigos selecionados para analise

Total de artigos

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Scielo 1 1 5 1 5 7
—Spell 1 3 4 2 6 6

Total Geral 1 3 2 7 13 8 13

Fonte: Elaboragdo propria, 2024.
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A interpretacdo do grafico do VOSviewer envolve a andlise visual das relagdes entre
autores e suas colaboragdes. Cada circulo representa um autor, com linhas conectando aqueles
que colaboram em algum documento. Cores diferentes destacam grupos de coautoria,
enquanto a proximidade indica a forca dessa ligacdo. O tamanho dos circulos reflete o nimero
de citacdes recebidas pelos autores nos documentos analisados. Circulos maiores sugerem
maior relevancia e impacto nas publicagdes, oferecendo imsights sobre a estrutura da
colaboragdo e a influéncia dos grupos com base nas citagoes.

A Figura 5 foi gerada pelo VOSviewer e ilustra a distribui¢do geral de concorréncia e
cocitagdo das 57 publicagdes presentes na base Spell. Ao analisar o grafico, observa-se que as
publicagdes em geral estdo desconectadas, e os clusters apresentam uma dispersao
significativa. Essa representagdo visual sugere uma baixa interconexao entre as publicacdes
na base Spell, indicando a possivel existéncia de topicos distintos e grupos isolados dentro das
pesquisas sobre Inteligéncia Artificial presentes nessa base. A dispersdo dos clusters pode
apontar para uma diversidade tematica ou abordagens divergentes nos estudos publicados na

base Spell.

Figura 5 — Distribui¢do geral de coocorréncia e cocitagdo das publicados na base Spell

carvalho, T, f;
borges; w. g. baldanza, r. f.
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mascena, k. m. c. segura, m.
gondim, j. w. b. vieirgga. %
marques, t. c. cappellezza, a.
pires,s. r. freyla.f. | i
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kissimoto, k.
hoppen, n.
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N costa, €. c.r.
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Fonte: Elaboragao propria, 2024.

A Figura 6 mostra a andlise dos dados do VOSviewer sobre a Distribuicdo Geral de
Concorréncia e Cocitacdo das publicagdes na base Spell, revelando padrdes intrigantes. Os
autores mais citados nao sdo necessariamente os pioneiros na area, sugerindo uma dinamica
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complexa na formagdo de influéncias. Apesar do grande nimero de documentos, a falta
aparente de relagdo entre eles, representada pela distancia entre os clusters, sugere uma
diversidade tematica consideravel. Os 18 clusters maiores, identificados por cores, estdo
notavelmente afastados uns dos outros, indicando uma diversidade consideravel de topicos de
pesquisa. A proximidade entre clusters reflete uma maior relacdo em termos de coautoria e
cocitacdo. Essa andlise revela a complexidade da rede de conhecimento na base Scielo,
destacando a variedade de temas e a baixa interconexdo entre o0s clusters como

elementos-chave na compreensdo da dindmica da produ¢do académica nessa area.

Figura 6 — Distribuic@o geral de coocorréncia e cocitagdo das publicados na base Scielo
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Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

A observacdo da Figura 7, que mostra a Distribuicdo Geral de Concorréncia e
Cocitacdo das publicagdes na base Spell, revela padrdes notaveis na rede de conhecimento.
Destaca-se a presenca de dois autores que atuam como pontes entre dois grandes clusters,
sugerindo uma relagdo significativa entre os topicos abordados por esses grupos distintos de
pesquisadores. Além disso, a densidade de interligacdes dentro de cada um dos dois clusters
principais ¢ notavel, indicando uma forte interconexao entre as publicagdes e a afinidade
tematica entre os autores. A proximidade das nuvens de autoria também sugere uma grande

afinidade entre as diversas publicacdes e uma possivel convergéncia de ideias e abordagens.
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Esses elementos na Figura 7 apontam para uma rede de conhecimento densa e interconectada
na base Spell, evidenciando a colaboragdo e a afinidade tematica entre os pesquisadores nessa

area especifica de estudo.

Figura 7 — Distribui¢do geral de coocorréncia e cocitagao dos autores na base Spell (57 publicagdes)
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Fonte: Elaboragao propria, 2024.

A andlise da Figura 8, que ilustra a Distribuicdo Geral de Ocorréncia das
palavras-chave nos artigos selecionados, oferece insights valiosos sobre os temas
predominantes na pesquisa em Inteligéncia Artificial. O termo central "Inteligéncia Artificial"
se destaca com uma nuvem vermelha, indicando sua relevancia central. Termos relacionados,
como "robotica", "algoritmos" e "big data", compartilham a mesma cor do cluster principal,
ressaltando a interconexdo temadtica desses conceitos. O cluster em verde evidencia a
recorréncia significativa de termos como "deep learning", "aprendizado de maquina" e
"machine learning", destacando areas especificas de enfoque na literatura analisada. Entre os
seis clusters de menor densidade de ocorréncias, o termo "ética" chama atengdo,
posicionando-se em um contexto relevante, enquanto o termo "regulamentagdo" nao aparece
na rede. Essa representacdo visual oferece uma visao abrangente da distribui¢cdo tematica e da

énfase dada a determinados conceitos na literatura sobre Inteligéncia Artificial.
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Figura 8 — Distribui¢do geral ocorréncia das palavras-chave nos artigos selecionados
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Fonte: Elaboragao propria, 2024.

O Gréafico 1, que mostra a distribuicdo temporal dos peridodicos com multiplas
publicagdes na analise preliminar, oferece uma visdo abrangente da produ¢do académica sobre
Inteligéncia Artificial nas bases de dados Scielo e Spell. Identificaram-se 41 periddicos, com
16 da Scielo e 25 da Spell. Destaca-se o periodico "Estudos Avangados", do Instituto de
Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA-USP), como o mais proeminente no
tratamento do tema, sugerindo sua relevancia no cendrio académico brasileiro. Outros dois
periddicos, "Revista do Servidor Publico" e "Revista Inteligéncia Competitiva", merecem
destaque, cada um com trés publicagdes sobre Inteligéncia Artificial. Esses resultados
indicam que, apesar da variedade de fontes, alguns periddicos se destacam como fontes
frequentes de abordagens sobre IA. No total, cinco periddicos foram identificados como
contribuintes significativos para a discussdo do tema, mostrando uma concentra¢do de

esforcos em certas publicacdes.
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Grafico 1 — Distribui¢do temporal dos peridédicos com mais de uma publica¢do na analise preliminar

Total de Publicagdes

2008 2019 2020 2021 2022 2023 Total Geral
o o 4] 5 ) o 5
i} v] 1] V] V] 2 2

Revista de Administracs

Revista do

W Revista Inteligéncia Competitiva 2 ] 1 1] ] 4] 3

Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

2.3.3 Analise tematica

A Tabela 3 resume os temas dos artigos selecionados, oferecendo uma visao geral dos
assuntos éticos e regulatdrios discutidos. Isso serve como base para analises mais detalhadas,
como identificacdo de frequéncias de temas e métricas quantitativas relacionadas a ética na
IA. A diversidade de aplicacdes da IA e suas implicagdes éticas em diversos contextos sao
evidenciadas pela andlise dos temas da Tabela 1, destacando desafios e reflexdes sobre seu

uso responsavel e transparente.
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ID

REFERENCIA

Toledo & Mlendonga, (2022)

Vale et al. 2023

Hunes et al. {2022}

Tabela 3 — Resumo da analise tematica dos artigos

TEMAS
- aborda a raportdncia da fansparéncia ha constugio de wma LA ética e destaca a neceasidade de padades e
regulamertagio.
- destaca a relevincia de abordagens formais e infonmais de didlogo, ervolendo govemos, setor privado, academia e
sociedade civil na definigio dos mecanisros de gove manga para a &,
- explora os desafios éticos relacionados & inteligéncia artificial no contexto juridico, especialmente no que diz
respelto & transparéncia e explicabilidade dos sistemas.
- aborda os limites éticos para o uso da I& no sistema de justiga brasileiro, referenciando leis, regulamentos e
diretrizes e uropeias
- diszute os desafios binéticos do uso da T4 em hospitais, enfatizando a necessidade de regulamentagio e vigilincia
para garantiv urna aplicagdo segura e correts da tecnologia.

Bitencoutt & Dartins, (2020)

- destaca que a 4, utilizada no contexto de recrutaraento e selegdio, pode introduzir vieses e prejudicar candidatos de
TIPS minoritrios.

Rogsetti & Angeluei (2021)

- explora questdes éticas algoritmicas, abordandn falibilidade, opacidade, viés, discrirminagho, antonomiae
privacidade associados ao uso de algoritmos.

Atbix (2023)

- dizoute a agéncia moral ern i cendrio faturo ex que programadores hurmanos podern ser substitaidos por
alrontmos, destacando a importdncia de separaragéncia e responsabilidade.

Birochado (2023)

- mencioha dive rsas diretrizes e projetos de led, tanto nacionais quanto intermacionais, que visam garantiv o uso
responsivel da L4, incluindo principios éticos ¢ regulame ntagdies especificas.

Sinhman (2021)

- aborda o mpacto social e ético da I em véros domindos, destacando preocupactes sobre trabalho, interagdes
sociaig, privacidade, justia e seguranga.

1o

Carvalho (2021)

Comes etal (2021

- menciona regulamentag des cormo o GDPR e a LGPD, destacando a iraportineia da transparéncia e da explicagio no
uso de dados pessoals pelalh.

- destaca o prinipio de accountabilitye a responsabilidade ética, ressaltando a imgortdncia da tansparénoia e da
prestagéo de contas no desernolvimento e na regulagio da 4.

11

Kirtschig & Olsen (2023)

- Destaca-se a Fesclugio 332/2020 do Conselho Mazional de Justiga (CHT), que ghorda diretrizes éticas,
transparéncia e governanga ha produgio e usode [A no Poder Judicidrio.

-0 STF, embora nio submetido ao CHI, estd vinculado aos principios subjacentes & regulamentagio, resultando em
edidas arvcladas na Besolugéo.

12

Ahraham & Jofo (2019)

- Enfatiza a necessidade de regulare ntagio, exeraplificada por diretrizes éticas & cddizos de conduta no relatdnio da
Comissio de Assuntos Juridicos do Parlamento Europen.

- Destaca a criagio de wn comité de ética para a L&, alinhado com walores enropens, evide neiando preccugeag Ses
éticas o dessrvobimento & uso da tecnologia.

13

Toledo & Mendonga (2023)

- Aborda a falta de regulamentagio como desafio, com projetos legislativos reproduzindo recomendagées da OCDE.
- Omestiona a transyparéncia na motiragio das decisdes alg oritiicas e destaca a necessidade de regnlamentagio
prdpria diante do increrneuto tec noldgico.

4

15

Ilendes (2022)

Padilla etal. (2021}

- Aponta estudos socloecondrmicos e politicos da &, destacando impactos e se fores diversos.

- Chigerva a escassez de estudos no Brasil sobre o fendme no, seja ha perspectiva de politicas de regulagiio ouna
andlise quantitatrea da antormagio.

- Diestaca a Lei Geral de Protecio de Dados (LGP no Brasil, inspirada na GDPR. da Unifo Ewopeia, enfatizando o
direito do usndrio 4 infbrrnagio clars sobre alzoritmos decisdrios.

16

Bitencourt etal {2023)

- Sublinha a necessidade de cooperagio entre gowemos e especialistas para regulamertara I8,
- Destaca viese s algoritmicos, a impordnzia da transparéncia e a evolugdo tecnoldgica exigindo constante regulagdo
para respeitar o inferesse piblico.

17

Londofio-cardozo &FPaz (2021)

- Apresenta os Principios Orientadores Intergovemarmentais da OCDE sobre 14, ressaltando a necessidade de
legislagio nacional.

- Enfatiza a anséncia de regulamentagio vigents sobre a indistia 4.0 e a iraprevisibilidade do avango tecnoldgizo,
mas destaca a cragio de um cendnio de responsabilidade digital organizacional .

18

19

Dmarte et al. (2023)

Blurnen & Cepellos (2023)

- Explora preocupacies éticas dos participantes, incluindo a seguranca na protecio de dados & o consentirento
informado no wso de [4 na sadde.

- Utiliza st refere noiais tedricos da ética para analisar cuestdes bioéticas associadas & [4 na saide.

- Aborda a gquestio ética relacionada an avbervetting e destaca a ambiguidade da tecnologia e IA et relagio &
diversidade.

- Ohserva a falta de discussio sobre diversidade na literatura, apresentando isso cormo wma contribuigdo significativa
do estuda.

20

Tarte & Barthoza (20207

- Adverte sobre a deregulagdn e destaca o surgirmento do Basel IIT para fortalecer a regularme ntagio financeira.
- Enfatiza modelos tedricos que sbordarn causas qualitativas de falhas e utilizar técnicas estatisticas para oferecer
suporte guantitativo aos argurentos ted ricos.

21

Puceind etal (20227

- Limitagtes do ATS ern lidar com perguntas corple xas que exigem respostas mais eldboradas, irpedindoa
identificagio de padrdes comporamentais.

22

23

24

Cipriano et al (2021)

Zancan & Passador & Passador
(2023)

Sika Neto & Bonacelli &
Pacheco (2020)

- Peflexdn critica sobre o uso de informagdes das midias sociais dos candidatos, destacando preocupagdes étizas.
- & utilizagdo de informagdes de redes socials na selecio pode prejudicar candidatos, afetar a imagem da
organizagdo e apresentar gquesttes jurdicas.

- bhorda irmplicag des €ticas do uso da T4 na gestio piblica, enfatizando politicas de transparéncia e
responsabilidade.

- Diestaca a iraportincia de politicas e regularmentagdes adequadas para garantir o uso responsdvel e transparente da
tecnologia.

- Enfase na govemanga alzoritmica em detriraento da regulagio algoritmics, indicando rudang as na organizagio
institcional corn o svango das plataforaas digitals,

- Destaca temas centrais como propredade e controle de dados, privacidade, confianga do consumidor e regulag o
de fluxos internacionais de dados.

25

Leal et al. (2021)

- Alerta sohre guesties éficas relacionadas & dependé nela, manipulagio e influéncia do corsumidor pelo consumo de
inteligéncia artificial.

- Explora coro a proximidade entre inteligéncia artificial e corportamento do consumidor pode gerar
vilnerabilidade & outras consequéncias,

26

Farias (2023)

- Aborda a inte gndade cientifica ao usar o Chat3PT para analisar dados e gerar resultados de pescpuisa, ressaltando a
importincia de revisdo por académic os.

27

Abves etal (2017)

- Explora aeficiéneia de alzoritmos esolutivos va resolugdo do problema de clusterizago e destaca a necessidade de
modelagem adecuada para tratar atrbutos na medida de sirmilandade.

23

Fombio & Tomé, & Ribeiro
{2020}

- Destaca a necessidade de regulagiio hurnana eficaz para evitar cue as mdguinas corprorme tar o dessrrrobvitento
de sociedades homanizadas.

- Reflete sobre acriagio de tecnologia com Lh para perceber e corrigir comporare ntos humanos raenos éticos,
levantando cuestdes éticas e morais.

29

PBaralda (2023)

Examina a atuagio dos sistermas de inteligé noia arificial como agentes femporalizadore s em narrativas cue
ultrapassam o domimo humano.

Dietalha como a temporalizagdo artificial term origern ha simulagio da linguasetn natural por alzorntnos de
aprendizado, ustrando esse processo por meio de descrigiio em cddizo & imagens tonicas.

Fonte: Elaboragao propria, 2024.
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A Tabela 4 identifica o panoramica dos temas éticos e regulatorios discutidos nos
artigos, por meio de uma analise aprofundada, com a identificagdo de frequéncias de temas

especificos para a elaboragdo de métricas quantitativas relacionadas a ética e regulagdo na IA.

Tabela 4 — Panoramica dos temas éticos e regulatorios

Transparéncia e Governanca na IA

Abordagens formais e informais de dialogo para governanga, destaque para regulamentagéo e

Desafios Eticos na Area Juridica

padrdes éticos.
Enfase na transparéncia e explicabilidade dos sistemas, referéncias a leis e regulamentos.

Bioética na Saiide e Hospitais

Discussao sobre desafios bioéticos, regulamentagdo e vigilancia no uso ético da IA em
hospitais.

Vieses e Discriminaciio na Selecio de Pessoal

Destaque para vieses introduzidos pela IA em recrutamento e selecio.

Questoes Eticas Algoritmicas

Exploragao de questoes algoritmicas como falibilidade, opacidade, viés, discriminagao,
autonomia e privacidade.

Perspectivas Futuristas e Agéncia Moral

Discussao sobre agéncia moral em um cenario futuro, com destaque para a separa¢ao de
agéncia e responsabilidade.

Diretrizes e Leis para Uso Responsavel da IA

Mencionadas diretrizes nacionais e internacionais, principios éticos e regulamentagdes
especificas.

Impacto Social e Etico da IA

Abordagem do impacto social e ético em diversos dominios, incluindo trabalho, privacidade,

justica e seguranca.

Referéncias a regulamentagdes como GDPR e LGPD, enfatizando transparéncia e explicagio
no uso de dados.

Destaque para o principio de accountability ¢ a responsabilidade ética, com énfase na
transparéncia.

Regulamentacio de Dados e Protecio da Privacidade

Accountability e Responsabilidade Etica

Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

A Tabela 5 organiza os artigos de acordo com os temas apresentados, indicando quais
artigos se enquadram em cada tema. Note que alguns artigos podem se relacionar com mais

de um tema, e, nesses casos, foram incluidos em todos os temas relevantes.

Tabela 5 - Métricas quantitativas das tendéncias nos temas abordados nos artigos

Accountability e Responsabilidade Etica 10,17, 23, 27
Bioética na Saude e Hospitais 5,15, 18
Desafios Eticos na Area Juridica 1,11,12, 13
Diretrizes e Leis para Uso Responsavel da IA 4,7,10
Impacto Social e Etico da IA 9, 14, 25; 29
Perspectivas Futuristas e Agéncia Moral 6,29
Questdes Eticas Algoritmicas 3,521
Regulamentacdo de Dados e Protecédo da Privacidade 8,15, 24
Transparéncia e Governanca na |A 2,1

Vieses e Discriminagdo na Sele¢do de Pessoal 6,19

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

A Tabela 5 sintetiza os temas em 29 artigos sobre IA, evidenciando a complexidade
ética e social envolvida. Destaque para "Desafios Eticos na Area Juridica", com 4 artigos,
revelando preocupagdes com transparéncia. "Impacto Social e Etico da A", também com 4
artigos, aborda os efeitos da IA em areas como trabalho, privacidade e justiga.

Destaca-se a "Accountability e Responsabilidade Etica", com 4 artigos, enfatizando o
principio de responsabilidade na implementacdo da IA. A discussdo sobre "Perspectivas
Futuristas e Agéncia Moral" em 2 artigos sugere uma abordagem prospectiva, considerando o

papel moral em cendrios futuros e a necessidade de distinguir agéncia e responsabilidade.
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Além disso, temas como "Regulamentagdo de Dados e Protecdo da Privacidade" (3
artigos) e "Diretrizes e Leis para Uso Responsavel da TA" (3 artigos) evidenciam a
importancia atribuida a legislagdo e diretrizes especificas para garantir o uso ético da IA.

A andlise dos temas abordados nos artigos revela a complexidade e amplitude das
implicacdes éticas da Inteligéncia Artificial (IA) em diferentes contextos (Toledo; Mendonga,
2022). A diversidade de topicos éticos reflete a natureza multifacetada da influéncia da IA,
destacando a necessidade de uma abordagem ética abrangente para lidar com seus impactos.

Ha recorréncia dos temas de transparéncia, explicabilidade e regulamentagdo em
diversos artigos destaca a importancia atribuida a esses aspectos para garantir o uso €tico da
IA como apontado por Toledo e Mendonga (2022) e Vale et al., (2023), em busca por
governanga efetiva e a definicdo de padrdes éticos emergem como preocupacdes centrais,
evidenciando a necessidade de diretrizes claras para orientar o desenvolvimento e
implementagdo da IA de maneira ética.

Verifica-se referéncias a diretrizes nacionais e internacionais ressaltam a busca por um
padrao ético global na implementacao da IA (Brochado, 2023). Isso reflete a compreensao de
que questdes éticas relacionadas a A transcendem fronteiras e exigem uma abordagem
colaborativa para garantir praticas éticas consistentes em escala mundial.

A discussao sobre vieses e discriminagdo nos processos influenciados pela IA destaca
preocupacdes fundamentais com equidade e justica (Bitencourt; Martins, 2020;
Londono-Cardozo; Paz, 2021), aponta a necessidade de abordar vieses introduzidos pela TA
em contextos como recrutamento e selecdo ¢ crucial para evitar impactos negativos e
promover uma aplicacao justa e equitativa da tecnologia.

A atengdo a agéncia moral e questdes futuristas ressalta a necessidade de antecipar
desafios éticos em cendrios de evolucao tecnologica (Arbix, 2023) levanta a discussdo sobre
agéncia moral destaca a importancia de separar agéncia e responsabilidade, reconhecendo a

complexidade das interacdes entre humanos e sistemas de IA em contextos futuros.

3 Consideracgoes finais

A revisdo sistematica sobre ética e regulamentacdo da Inteligéncia Artificial (IA)
ofereceu uma visdo abrangente e atualizada das questdes éticas envolvidas no seu uso. A
rapida evolucdo da tecnologia da IA tem permeado diversos setores da sociedade, gerando

transformagdes significativas em processos e interacdes humanas. Ao integrar uma variedade
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de perspectivas, buscou-se contribuir para o desenvolvimento de diretrizes éticas robustas que
orientem o avango responsavel e transparente da [A.

Os temas abordados na pesquisa refletem a amplitude das implicagoes €ticas da IA em
diferentes contextos. A transparéncia, explicabilidade e regulamentacdo emergem como
elementos recorrentes, indicando a importancia atribuida a esses aspectos para garantir o uso
adequado da IA. As discussdes sobre vieses e discriminacdo ressaltam preocupacdes com
equidade e justica nos processos influenciados por IA.

A andlise dos periddicos destaca a relevancia de veiculos especificos e a presenca de
temas éticos em diferentes contextos, como juridico, satide e recrutamento, refletindo a
diversidade de aplicacdes da IA e suas implicagoes.

As referéncias a diretrizes nacionais e internacionais enfatizam a busca por um padrao
ético e regulatorio global na implementacdo da IA. A aten¢do a agéncia moral e questdes
futuristas ressalta a necessidade de antecipar desafios em cenérios de evolucdo tecnologica. A
pesquisa também destaca a interse¢ao entre IA e temas socioecondmicos, como o impacto no
mercado de trabalho, interagdes sociais, privacidade e justiga.

Essa pesquisa evidenciou a complexidade ética e social envolvida na implementagao
da IA, e a diversidade de topicos abordados reflete a necessidade de uma abordagem holistica
para lidar com os desafios da 1A, a accountability e responsabilidade ética emergem como
elementos fundamentais para mitigar riscos e assegurar a integridade na aplicagdo da IA.

Essa pesquisa abrangeu perspectivas globais sobre diretrizes e leis que visam
promover o uso responsavel da [A, evidenciando a importancia dessas consideragdes éticas e
regulatdrias para além das fronteiras nacionais. Os frameworks éticos se encontram em estado
inicial de evolucdo e destacam a necessidade continua de reflexdo e adaptacao diante dos
desafios éticos emergentes na era da Inteligéncia Artificial. A compreensdo dessas questdes €
crucial para orientar a pesquisa, desenvolvimento e implementagdo da IA de maneira ética,
promovendo uma sociedade tecnologicamente avangada e justa.

Esta pesquisa aponta para a escassez de colaboragdo entre grupos ou pesquisadores,
mesmo com o amplo debate sobre IA na midia. Observa-se uma fragmentacao no campo
académico, com poucos trabalhando de forma conjunta para abordar desafios complexos.
Essa falta de sinergia pode resultar em lacunas no entendimento coletivo e na abordagem de
questdes €ticas e técnicas. A auséncia de colaboragdo efetiva pode limitar o progresso e a
inovagdo, prejudicando a capacidade de enfrentar os dilemas éticos e praticos da IA de

maneira abrangente.
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