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Iniciativas de Competéncia em Informacao em prol
de um futuro sustentavel
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Resumo: A competéncia em informacgdo ¢ uma tematica transdisciplinar, consolidada na Ciéncia da
Informagao, cujos preceitos ultrapassam os limites de uma unica area do conhecimento, uma vez que
se aplica em diferentes contextos académicos, profissionais e sociais. Tem sido incluida nas discussdes
em torno do desenvolvimento sustentavel, como um recurso que pode contribuir para a tomada de
decisdes criticas, assertivas e conscientes, em prol de uma sociedade sustentdvel. O objetivo da
pesquisa foi mapear iniciativas de competéncia em informacdo relacionadas com os preceitos do
Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade. Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratoria
com percurso metodologico voltado a pesquisa bibliografica para sistematizar as tematicas e mapear as
referidas iniciativas. O mapeamento identificou oito ag¢des com iniciativas de competéncia em
informagdo relacionadas aos preceitos do Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade com
foco na leitura e pesquisa, contacdo de historias, orientagdo e capacitagdo profissional dentre outras,
contribuindo com a formagao dos sujeitos criativos, criticos, autdbnomos, emancipados e empoderados
no que se refere ao desenvolvimento de habilidades para lidar com a informagdo e os processos
informacionais em diferentes contextos: social, profissional e educacional. A pesquisa evidenciou a
inter-relacdo entre o desenvolvimento da competéncia em informagdo alinhadas aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel ¢ demonstrou que ag¢des praticas sdo essenciais para o desenvolvimento
da Competéncia em Informacao na sociedade e contribuem com a aprendizagem ao longo da vida.

Palavras-chave: Competéncia em Informacao; Desenvolvimento Sustentavel; Sustentabilidade.

Information Literacy initiatives for a sustainable future

Abstract: Information literacy is a transdisciplinary theme, consolidated in Information Science,
whose precepts go beyond the limits of a single area of knowledge, since it is applied in different
academic, professional and social contexts. It has been included in discussions around sustainable
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development, as a resource that can contribute to critical, assertive and conscious decision-making, in
favor of a sustainable society. The objective of the research was to map information literacy initiatives
related to the precepts of Sustainable Development and Sustainability. This is descriptive exploratory
research with a methodological path focused on bibliographic research to systematize the themes and
map the aforementioned initiatives. The mapping identified eight actions with information literacy
initiatives related to the precepts of Sustainable Development and Sustainability, focusing on reading
and research, storytelling, guidance and professional training, among others, contributing to the
formation of creative, critical, autonomous, emancipated and empowered individuals with regard to
the development of skills to deal with information and information processes in different contexts:
social, professional and educational. The research highlighted the interrelationship between the
development of information literacy aligned with the Sustainable Development Goals and
demonstrated that practical actions are essential for the development of Information Literacy in society
and contribute to lifelong learning.

Keywords: Information Literacy; Sustainable Development; Sustainability.

Iniciativas de Alfabetizacion Informacional para un futuro sostenible

Resumen: La alfabetizacion informacional es un tema transdisciplinario, consolidado en las Ciencias
de la Informacién, cuyos preceptos trascienden los limites de una sola area de conocimiento, pues se
aplica en diferentes contextos académicos, profesionales y sociales. Se ha incluido en las discusiones
en torno al desarrollo sostenible, como un recurso que puede contribuir a la toma de decisiones critica,
asertiva y consciente, en favor de una sociedad sostenible. El objetivo de la investigacion fue mapear
iniciativas de alfabetizacion informacional relacionadas con los preceptos del Desarrollo Sostenible y
la Sostenibilidad. Se trata de una investigacion descriptiva exploratoria con un enfoque metodologico
centrado en la investigacion bibliografica para sistematizar los temas y mapear las iniciativas
mencionadas. El mapeo identifico ocho acciones con iniciativas de alfabetizacion informacional
relacionadas a los preceptos del Desarrollo Sostenible y la Sostenibilidad con foco en la lectura e
investigacion, narracion de historias, orientacion y formacion profesional, entre otras, contribuyendo a
la formacién de sujetos creativos, criticos, autbnomos, emancipados y empoderados en lo que respecta
al desarrollo de habilidades para lidiar con la informacion y los procesos informacionales en diferentes
contextos: social, profesional y educativo. La investigacion destaco la interrelacion entre el desarrollo
de la alfabetizacion informacional alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y demostro que
las acciones practicas son esenciales para el desarrollo de la alfabetizacion informativa en la sociedad
y contribuyen al aprendizaje permanente.

Palabras-clave: Alfabetizacion Informacional; Desarrollo Sostenible; Sostenibilidad.
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1 Introducao

O Desenvolvimento Sustentavel € o meio para alcancar a Sustentabilidade — estado
onde os recursos naturais sao preservados, a justica social ¢ promovida e a economia prospera
de maneira equilibrada e duradoura. Envolve a implementagdo de praticas e politicas que

promovem o equilibrio entre crescimento econdomico, protecdo ambiental e bem-estar social,



Iniciativas de Competéncia em Informacao em prol de um futuro sustentavel

visando garantir que as necessidades do presente sejam atendidas sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de atenderem as suas proprias necessidades (Sachs, 2004).

Sachs (2004) argumenta que para a realizagao de agdes visando o Desenvolvimento
Sustentavel, ¢ essencial uma visdo holistica dos problemas sociais, considerando as pessoas,
seus costumes e saberes, a partir de oito dimensdes: social, cultural, ecologica, ambiental,
territorial, econdmica, politica nacional e politica internacional.

Nascimento (2012) destaca trés dimensdes que sao consensualmente reconhecidas:
ambiental, econdmica e social — que integradas, estruturaram a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), aprovada em
2015 na Assembleia Geral com a anuéncia de todos os 193 Estados-membros. Este marco
representa um momento de significativa relevancia politica internacional para discussdes
teoricas e agdes praticas relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel.

Para alcancar o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a
sociedade em todas as suas esferas precisa de conscientizagio, educagdo e mobilizagdo. E
urgente e necessario — considerando as condi¢des € o prazo para o efetivo cumprimento da
Agenda, agregar abordagens que contribuam para ampliagdo das discussdes e acdes com
vistas a aproximar e incluir a sociedade civil, para que se tornem atuantes neste cendrio. A
informagdo configura-se como um recurso essencial nesse contexto, considerando os
processos que agregam producdo, uso, avaliacdo, disseminag¢do, comunicagdo e acesso de
forma eficiente, autonoma, ética e responsavel com foco nas demandas informacionais
individuais e coletivas e no pleno exercicio da cidadania.

E possivel indicar a competéncia em informagdo (Colnfo) - enquanto um conjunto de
habilidades que capacitam e permitem o individuo a utilizar informa¢des de maneira eficaz
para resolver problemas, desenvolver-se de forma autonoma e atender suas proprias
necessidades informacionais e as demandas do seu contexto social (Dudziak, 2001; Furtado,
2019), como um recurso aliado para promover e colaborar com o Desenvolvimento
Sustentavel.

Maciel; Nascimento e Furtado (2024) destacam que a Colnfo apresenta potencial para
garantir a interagdo e o comprometimento social, econdmico e ambiental, a partir do acesso e
uso eficaz da informacao, proporcionando aos sujeitos autonomia ao utilizar a informagao que
necessitam para fins individuais, politicos, culturais e sociais, contribuindo para cumprimento
dos ODS.

Cabe destacar que as agdes para o Desenvolvimento Sustentdvel surgem de iniciativas

institucionais com a proposicao de diretrizes, recomendagdes, dispositivos legais, programas e
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projetos, dentre outros e para estabelecer uma relagdo com a Colnfo, € preciso olhar por uma
perspectiva transversal, uma vez que tais relagdes nem sempre sdo explicitas. Assim, a
questdo norteadora desta pesquisa ¢€: Quais sdo as agdes e iniciativas de competéncia em
informag¢do implementadas pelas instituicdes para promover os preceitos do Desenvolvimento
Sustentavel e da Sustentabilidade, contribuindo para os ODS da Agenda 2030?

Diante do exposto, esta pesquisa objetiva mapear iniciativas de competéncia em
informacao relacionadas aos preceitos do Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade
acerca das acles praticas realizadas nas instituicdes em prol de contribuir para os ODS da
Agenda 2030 e incentivar outras organizacdes a adotarem praticas de Desenvolvimento

Sustentavel.

2 Competéncia em Informacao, Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade
na perspectiva dos ODS da Agenda 2030

A Information Literacy traduzida no Brasil como Competéncia em Informacao
(Colnfo), surgiu nos Estados Unidos na década de 1970, impulsionada por relevantes
transformagdes sociais, politicas, tecnologicas, informacionais e comunicacionais e pela
preocupacdo latente em preparar a sociedade para lidar com esse cendrio. As questoes que
impulsionaram o surgimento da Colnfo, ainda existem e continuam cada vez mais presentes e
potentes, especialmente no que se refere aos fendmenos informacionais € comunicacionais
decorrentes dos processos de transformacdo digital que impactam a sociedade em diferentes
frentes: politica, econdmica, social, cultural, educacional, sanitaria, ambiental, dentre outras
(Dudziak, 2001).

A Colnfo pode ser definida como um conjunto de habilidades que permite ao
individuo usufruir das informagdes e dos recursos tecnoldgicos, para evoluir de forma
autobnoma e se apropriar de conhecimentos para atender suas proprias necessidades
informacionais. Abarca as capacidades necessarias para o processo de busca, avaliacao critica
e uso inteligente da informagdo, para a construcdo de conhecimento e sua aplicagdo a
realidade social, configurando-se como um elemento essencial no processo de emancipacdo
humana, um diferencial de desenvolvimento socioecondmico e fator de promoc¢ao da inclusio
social a partir das relacdes diretas estabelecidas com o exercicio de cidadania, a
empregabilidade e o aprendizado ao longo da vida (Belluzzo, 2021; Furtado, 2019).

A partir da perspectiva transversal e interdisciplinar da Colnfo, ¢ possivel indica-la
como uma contribui¢do relevante e necessaria para mitigar problemas nas mais distintas

esferas da sociedade, incluindo as discussoes em torno da sustentabilidade e do
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desenvolvimento sustentavel (Maciel; Nascimento e Furtado, 2024). Compreende-se o
Desenvolvimento Sustentdvel como a capacidade da sociedade de crescer sem esgotar os
recursos naturais para as futuras geragoes, sendo muitas vezes visto de forma utopica como a
solucdo para todos os problemas. Sustentabilidade por sua vez, esta ligada as agdes humanas e
as atividades que envolvem o uso dos recursos naturais, mas que transcende ao contexto de
preservacao do meio ambiente e das relagdes que se estabelecem ao seu redor, se ramificando
nas dimensodes ecoldgica, politica, social e cultural, uma vez que estd conectada a qualidade
de vida e ao comprometimento das pessoas na constru¢do de uma sociedade mais justa,
equilibrada e sustentavel (Sachs, 2004).

Apd6s a Segunda Guerra Mundial, iniciou-se a discussdo sobre um conceito de
Desenvolvimento Sustentavel que englobasse questdes econdmicas, sociais, ambientais,
territoriais e politicas (Sachs, 2004). Um marco importante foi o documento "Our Common
Future" de 1987, que define Desenvolvimento Sustentavel como “[...] um conjunto de
processos ¢ atitudes que atende as necessidades presentes, sem comprometer a possibilidade
de que geracdes futuras satisfagam suas proprias necessidades” (ONU, 1991 p.46). O relatorio
destaca a necessidade de conservar e utilizar racionalmente os recursos, equilibrando meio
ambiente e crescimento econdmico, € aponta a incompatibilidade entre Desenvolvimento
Sustentavel e os padrdes atuais de produgdo e consumo. Esse relatorio também incentivou
eventos e reunides globais para compartilhar objetivos e resultados.

Dentre esses eventos cabe destacar: Clpula da Terra, também conhecido como Rio
92 ou Eco 92 - realizado no Rio de Janeiro, em 1992; Cipula do Milénio, que ocorreu em
Nova York no ano 2000 promovido pela ONU, cujas discussdes resultou na proposicao dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM); Cuapula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentivel (2002, Johannesburgo, Africa do Sul) conhecida como
Rio+10; e a Cupula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizada
em Nova York em setembro de 2015 que contou com a participacdao de 193 Estados-membros
da ONU, que se comprometeram a implementar um plano global para garantir os direitos e o
bem-estar das pessoas em um planeta saudavel e prospero. Durante o evento, visando dar
continuidade aos ODM propostos no ano 2000, foi lancada a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
169 metas para serem cumpridos até 2030.

Em setembro de 2023, durante a Assembleia Geral da ONU, o Brasil propos
voluntariamente o ODS 18, focado na igualdade racial. A iniciativa, liderada pelo presidente

Luiz Inécio Lula da Silva, surgiu da urgéncia de enfrentar o racismo e a desigualdade no pais.
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Embora criado no contexto brasileiro, outros paises podem adotar objetivos semelhantes
conforme suas realidades. O ODS 18 reforga a ligagdo entre desenvolvimento sustentavel e
justica social, promovendo a equidade étnico-racial e a inclusdo de povos indigenas e pessoas

negras na Agenda 2030 (MIR, 2023). A Figura 1, apresenta os 18 ODS:

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas diretrizes
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base na Agenda 2030 da ONU (2025).

Os ODS visam solucionar necessidades humanas, erradicagdo da pobreza, combate das
crises climaticas e redu¢do das desigualdades sociais atuando em trés grandes dimensoes:
Ambiental, considerando que o consumo precisa estar em harmonia com os recursos naturais

que sustentam a economia, visto que, producdo e consumo devem se alinhar para manter o
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ecossistema, sua autorreparagdo e sua capacidade de regeneracdo; Econdmica, busca
aumentar a eficiéncia na produ¢do e no consumo, com foco nos combustiveis fosseis, € em
recursos frageis e mal distribuidos, como 4gua e minerais, sendo considerado uma
ecoeficiéncia que envolve o processo constante de inovacdo tecnoldgica; e Social, que supde
que todo cidaddo devem ter o acesso minimo aos recursos necessarios para uma vida digna,
i1sso implica na erradicagdo da pobreza e na defini¢do do nivel de desigualdade (Nascimento,
2012).

Com a agenda adotada pelos paises membros das Nacdes Unidas, existe um objetivo
compartilhado de promover melhorias e protecdo ao planeta, acabar com a pobreza, melhorar
a saude e a educagdo para reduzir a desigualdade e estimular a economia. Comprometendo-se
a ndo deixar ninguém para tras, os membros reconhecem que a dignidade da pessoa humana ¢
fundamental e afirmam que os objetivos e metas devem ser cumpridos por todas as nagdes,

povos e sociedades.

3 Procedimentos metodoldgicos

Com o intuito de alcangar o objetivo proposto, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva
e exploratoria, com abordagem qualitativa. Os recursos metodologicos utilizados foram a
Pesquisa bibliografica com vistas a (1) sistematizar os temas abarcados na pesquisa e (2)
mapear as iniciativas e as a¢des praticas da Competéncia em Informagao relacionadas com os
preceitos do Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade.

A Pesquisa bibliografica desenvolvida durante o0 més de dezembro de 2024, ainda que
ndo sistematica, estabeleceu para melhor gestao do processo, um protocolo de pesquisa que
incluiu: como ambiente para coleta de dados, as plataformas Google Académico, Portal de
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI); como palavras-chave as expressoes
“Competéncia em Informagdo”, “Desenvolvimento sustentavel”, “Sustentabilidade” e ODS;
como idioma o portugués (Brasil); sem recorte temporal considerando a premissa de que tais
pesquisas e agdes passaram a ser desenvolvidas num periodo recente.

O processamento da pesquisa se deu a partir da leitura, num primeiro momento dos
elementos: titulo, resumo e palavras-chave — com aplicagdo do critério de inclusdo: trabalhos
apresentando agodes praticas de Competéncia em Informagdo; e do critério de exclusao:
pesquisas de cunho estritamente tedricos. Aplicado os referidos critérios, passou-se a leitura

integral dos documentos selecionados.
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4 Agoes praticas de Competéncia em Informacio para contribuir com os ODS

Na busca por iniciativas e acdes praticas de Competéncia em Informagao relacionadas
com os preceitos do Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade e os ODS, realizou-se um
mapeamento para identificar essas acdes em produgdes bibliograficas na area da Ciéncia da
Informacdo. Essas publicacdes correspondem ao reconhecimento da Colnfo relacionada com
estratégias direcionadas as dimensdes ambiental, social e econdmica do Desenvolvimento
Sustentavel. Foram selecionadas 8 publicagdes nacionais alinhadas ao escopo da pesquisa,

conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Iniciativas praticas de Competéncia em Informacao

Autor/ano Titulo da publicacio
BARBEL, Camila Cruz Froes; Competéncia em informagao para a sustentabilidade: andlise em uma
ANDRELO, Roseane (2020) organizagdo de call center de servigos financeiros

A Colnfo no contexto dos professores da SEDUC: um estudo de caso

SILVA, Danielli Santos da (2021) sobre 0 uso do aplicativo CMSP

GASPARINI, Zoraide Aparecida;

ALCARA, Adriana Rosecler Agdes para o desenvolvimento da competéncia em informacdo e da

agenda 2030 no ambito do sistema de bibliotecas publicas de Londrina

(2023)
ROSSI, Tatiana; NUNES, Ana Servigos prestados por bibliotecas universitarias para os estrangeiros
Camila Nobre Xavier; PINTO, em alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
Marli Dias de Souza (2023) Agenda 2030

DISARZ, Gabrielle Amadigi;

SPUDEIT, Daniela; GERALDO, O desenvolvimento sustentavel e a biblioteca escolar: por uma

educagdo emancipatoria

Genilson (2024)
AGUIAR, Marcia; CARDOSO, O papel da biblioteca especializada no contexto social: caso da
Gabriel (2024) Biblioteca de Manguinhos da Fiocruz

SANTOS, Roselayne; CASAIS,
Elaine; SANTOS, Nilson; FARIA,
Rodrigo; RODRIGUES JR, Durval,;
CARVALHO, Jéssica (2024)

Biblioteca Comunitaria: um Novo Horizonte literario

GUTERRES, Jaires Oliveira
Santos; RODRIGUES, Katia de Acgdes educativas de competéncia em informagdo em comunidade
Oliveira; FERREIRA, Valdinéia quilombola

Barreto (2024)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa (2025).

A publicacdo “Competéncia em informagdo para a sustentabilidade: analise em uma
organizacdo de call center de servicos financeiros” de Berbel e Andrelo (2020), ¢ norteada a
partir do questionamento: “o que pensa o publico interno de uma organizagdo de call center
de servigos financeiros sobre o tema sustentabilidade na perspectiva da Competéncia em

Informacao?”. Desenvolveu-se um diagndstico sobre a visdo do publico interno da
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organizac¢do sobre o tema sustentabilidade sob uma perspectiva informacional, a partir de um
questionario dividido em cinco blocos de perguntas: Necessidade Informacional, Acesso a
Informagao, Avaliagdo da Informacao, Uso da Informagao e Uso ético da Informagdo. A partir
dos resultados obtidos, concluiu-se que as organizagdes que atuam com responsabilidade
social, precisam ouvir o publico interno para proporcionar agdes de troca de informacgdes,
considerando que esse compartilhamento pode contribuir para o aprimoramento das
habilidades individuais dos sujeitos e consequentemente contribuicdo com a
organizacdo. Observaram que agdes praticas, como a escuta ativa, sdo fundamentais para o
crescimento organizacional voltado ao desenvolvimento sustentdvel e que profissionais
competentes em informagdo demonstram grande potencial para contribuir de forma
significativa com os ODS.

A publicagdo “A Colnfo no contexto dos professores da SEDUC: um estudo de caso
sobre o uso do aplicativo CMSP”, de Silva (2021) relata o desenvolvimento de um aplicativo
voltado ao ensino publico no periodo da pandemia da COVID19, considerando a necessidade
do distanciamento social como medida para prevenir a disseminacao do virus. A Secretaria de
Educagdao do Estado de Sao Paulo - SEDUC, langou a plataforma Centro de Midias da
Educacdo de Sao Paulo - CMSP, que proporcionou por meio de educacdo a distancia, aos
alunos aulas online e formagao aos profissionais da rede publica. O estudo selecionou o ODS
4 - Educagdo de Qualidade e a meta 4.7 que dispde que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, como
foco principal do estudo. Através de questionario online enviado via whatsapp aos
professores da SEDUC com perguntas direcionadas ao uso da plataforma CMSP, foi possivel
analisar as dificuldades dos professores e alunos mediante o uso de recursos audiovisuais, de
tecnologia de informacdo e comunicacdo, falha de internet e aparelhos eletronicos.
Concluiram que o desenvolvimento da competéncia em informagdo e da competéncia digital
sdo essenciais para o desenvolvimento da sociedade e para diminui¢do da vulnerabilidade
informacional (Silva, 2021).

O objetivo da publicagdo “Ag¢des para o desenvolvimento da competéncia em
informagao e da agenda 2030 no ambito do Sistema de Bibliotecas Publicas de Londrina” de
Gasparini e Alcara (2023) foi identificar as agdes desenvolvidas no Sistema de Bibliotecas
Publicas de Londrina (SBPML), e relaciona-las a promoc¢ao das habilidades que constituem a
Colnfo e aos ODS da Agenda 30. As pesquisadoras utilizaram os registros disponiveis na rede
interna e sites relacionados ao SBPML, com recorte temporal de 2015 a 2022. O Quadro 2

apresenta as 13 acdes e suas respectivas descrigdes.
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Quadro 2 - A¢des desenvolvidas no SBPML

ACOES DESCRICAO
Telecentro oferece servigo de acesso a internet forma gratuita aos usudrios contribuindo para a
comunitario inclusdo digital, social e informacional associando-se o0 ODS 16 - meta 16.10
Mural de tem o intuito de disponibilizar servigos utilitarios a respeito de vagas de emprego e
empregos concursos para a populacdo contemplando o ODS 8 - metas 8.6 ¢ 4.4 do ODS 4

Projeto Literatura
na Biblioteca

disponibiliza palestras e debates sobre as obras literarias requisitadas no vestibular
Universidade Estadual de Londrina (UEL), com o objetivo de fornecer leitura, reflexdo
da literatura e democratizar o acesso a livros

Acado Literatura
em Arte: vem
fazer parte

objetiva atender as necessidades e demandas do publico em questdo a educacdo de
qualidade e a tornando-as criticas e criativas atendendo o ODS 4

Projeto Musica na
Biblioteca

tem o intuito de oferecer aos usuarios da biblioteca conhecimento sobre o estilo de
musica classica contribuindo para o ODS 10

Oficinas

Realiza oficinas para despertar a criticidade e criatividade que visam lidar com o
bloqueio criativo para melhorar a produgdo literaria e as oficinas de higienizagdo e
pequenos reparos para preservar o acervo bibliografico e contribuir para a
sustentabilidade, estendendo as metas do ODS 12 - metas 12.1 e 12. 7

Projeto Vasos

utiliza residuos e materiais diversos que seriam descartados para fazer vasos decorativos

decorados proporcionando beleza e alegria para a biblioteca, assim algando o ODS 12 suas metas
12.2,12.5,12.6

Vida com proporciona atividades fisicas contribuindo para o ODS 3

qualidade

Programa de
Atendimento a

atende adolescentes atendidos pelo Centro por Amor Social (CEPAS) em situagdo de
vulnerabilidade social, dando a eles praticas de leituras dando énfase no ODS 4 - meta

Adolescentes 4.7
Toda Quinta Tem | oferece sessdes de contagdo de historias voltadas ao publico infantojuvenil que
Historia frequenta as bibliotecas publicas de Londrina, promovendo senso critico ¢ reflexivo nas

criangas a respeito da informagdo recebida de forma ludica, associado a um dos
requisitos da Colnfo que determina o senso critico e reflexivo a respeito da informagéo e
colaborando para o ODS 4

Rolé da Justica

promove ao publico o acesso a justiga, assim contribuindo para o ODS 16 - metas 16.3,
16.9

Maio Laranja: faga

acdo comunitaria que ¢ contra o trabalho infantil e a violéncia sexual contra crianga e

Bonito adolescente, busca realizar agdes de conscientizagdo em frente ao Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), promovendo o ODS 4 - meta 4.2
Biblioteca iniciativa que atende as necessidades do publico com autonomia, promovendo praticas
Inclusiva inclusivas.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Gasparini ¢ Alcara (2023).

Os resultados, sistematizados no Quadro 2, indicam que as acdes realizadas buscam
promover a competéncia em informacgdo e a competéncia midiatica, com o objetivo de
desenvolver habilidades de acesso e o uso da informag¢do de forma inteligente para o publico
usuario do SBPML, diante da caréncia de habilidades para lidar com a informacao, a partir
do envolvimento dos individuos nessas a¢des de cunho informacional, educacional, cultural e
profissional, as acdes citadas buscam desenvolver o pensamento critico dos usudrios para

encarar os desafios tecnoldgicos e sociais, € para contribuir com os ODS da Agenda 2030.
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A publicacdo “Servigos prestados por bibliotecas universitdrias para os estrangeiros
em alinhamento com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, de Rossi;
Nunes e Pinto (2023) visa propor uma agdo informacional sobre servigos para inser¢ao de
alunos estrangeiros na Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC), o objetivo esta atrelado aos ODS. A acdo proposta visou informar os usuarios
estrangeiros sobre os servicos ofertados pela BU/UFSC, visando auxilid-los em suas
necessidades académicas e com outras atividades importantes para o cotidiano interno e
externo a universidade. No contexto interno propds-se uma capacitagdo durante as acdes de
“Boas-vindas”: um guia com sites e informagdes Uteis para registros e consulta e apresentacao
dos servicos oferecidos aos usudrios pela biblioteca. No contexto externo, a proposta
evidenciou a socializagdo, para que os discentes estrangeiros sintam-se acolhidos e se
conectem com as questdes informacionais, como as legislacdes que regem o pais, centros de
apoio, documentos utilizados, como funcionam as institui¢des de satde, informagdes de
seguranga etc. As autorias consideraram que a publicagdo demonstrou a importancia de a¢des
informacionais visando a recepgao de usuarios estrangeiros com o intuito de atender aos ODS
principalmente no que diz respeito a difusdo e o acesso a informagao.

A publicagdo “O desenvolvimento sustentdvel e a biblioteca escolar” de Disarz;
Spudeit; e Geraldo (2024) visou analisar atividades informacionais em bibliotecas escolares,
apresentando o papel dessas instituicoes frente aos ODS, especialmente como agentes ativos
na promocdo da educacdo emancipatdria alinhada ao ODS 4. A pesquisa foi direcionada para
cinco bibliotecérios ativos na Rede Publica Municipal de Palhoga/SC e buscou entender pelo
olhar do bibliotecario as necessidades e acdes que as bibliotecas apresentam sobre os ODS e o
que seria necessario para que as mesmas pudessem contribuir para os objetivos. As respostas
evidenciam a importancia do bibliotecario na criacdo de acdes de capacitagdo que integrem
leitura, pesquisa, equidade de género e outros recursos voltados a promogao da autonomia, do
pensamento critico, ético e investigativo. Como mediadores do acesso a informagdo, esses
profissionais sdo considerados agentes estratégicos e, por isso, devem ser competentes em
informacdo. Cabe a eles fomentarem o desenvolvimento das habilidades de Colnfo e
promover uma educacdo de qualidade, inclusiva, sustentavel e alinhada ao ODS 4 da Agenda
2030

A pesquisa “O papel da biblioteca especializada no contexto social: caso da Biblioteca
de Manguinhos da Fiocruz” de Aguiar e Cardoso (2024) teve o objetivo de analisar as
iniciativas da Biblioteca de Manguinhos que contemplam o acesso a informagao, educacao,

acessibilidade, inclusdo e divulgagdo cientifica e compartilhar as acdes voltadas para o
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publico interno e externo, apresentando as praticas da biblioteca como um exemplo de
inclusdo e desenvolvimento social. Com um acervo especializado em areas da Biologia,
Medicina e afins, a biblioteca atende pesquisadores, estudantes de graduagado e pos-graduacao
e a comunidade, disponibilizando acervo cientifico e atividades que colaboram para a
acessibilidade, cursos e treinamentos de capacitagdo entre outros projetos, iniciativas para a

transformagdo social e cultural promovendo a educagdo para todos. Foram identificadas seis

iniciativas, conforme apresentado no quadro 3:

Quadro 3 - Iniciativas de acoes na Biblioteca de Manguinhos

ACOES DESCRICAO
Abarcam temas de relevancia social e cientifica, como exemplo ¢ possivel indicar a
Exposigoes exposi¢ao “Marmo: o ofa cuja voz ecoa”, que apresenta programas para a promoc¢ao da
Tematicas e saude da populagdo negra e de terreiros, trazendo também videos em libras para
Inclusivas garantir a acessibilidade. Essa agdo se alinha com os ODS 3, 4 e 10 por lidar com
grupos que estdo em minoria cultural e por fazer a promog¢ao da saude e acessibilidade.
Integragdo Promove exposi¢gdes como por exemplo a Exposi¢cdo “Livros pelo Mundo: o acervo
comunitaria e global da Biblioteca de Manguinhos”, que busca divulgar a diversidade de acervo,
Valorizag@o expondo itens de distintas nacionalidades, promovendo a educagdo ¢ a inser¢do de
Cultural jovens no mercado de trabalho, o projeto ainda conta com os eventos culturais como o

“Ballet Manguinhos” que atua em favelas transformando vidas através da arte,
educacdo e esporte ¢ o “Coral Flor do Mangue” que ¢ formado por mulheres que
enfrentam problemas de satde e utilizam a musica como terapia. Todas essas agdes
contemplam os ODS 3,4, 5, §, 10,11

Promocao da Saude
¢ Divulgagdo

Promove agdes relacionadas a vacinas e atividades culturais de conscientizagdo para
praticas saudaveis, disponibiliza também jogos educativos para abordar temas de

Cientifica forma ludica e acessivel, destinado aos estudantes de ensino fundamental e a
comunidade, fortalecendo os ODS 3, 4,5, 10, 11, 16;

Inclusdo e Busca priorizar o atendimento e tratamento para com o seu publico utilizando a Lingua
Acessibilidade brasileira de sinais. Conta com um acervo especial de livros em braile, e computadores
com leitores de tela para promover a inclusdo digital permitindo o uso das TICs por

todos, colaborando para a promoc¢ao dos ODS 4, 8, 9, 10
Educagdo e Oferece cursos como “Auxiliar de Biblioteca” em parceria com a Universidade Federal
Capacitagao do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), que visa qualificar pessoas com ensino médio
Profissional para atuarem como profissionais em Bibliotecas. além disso, a biblioteca promove

“Ciclo de Treinamento Online” que busca oferecer formago sobre normas de trabalho
académico, Curriculo Lattes, uso de busca em base de dados e etc... Essas iniciativas
colaboram para os ODS 4, 8,9, 10

Comunicagdo e
Divulgagao

Tem o intuito de transmitir a informagdo por meio de redes sociais e o recém-criado
“Fique Ligado!” que auxiliam na promogdo de servicos e eventos da biblioteca, essa
acdo colabora para os ODS 4, 5, 9, 10.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Aguiar e Cardoso (2024).

Diante dessas agdes de divulgacdo cultural, aprendizagem, iniciativas de inclusdo
digital, para que o cidaddao tenha acesso a informacdo, saide e bem-estar ¢ autonomia, a
Biblioteca de Manguinhos mostra que suas praticas estdo sendo incentivadas para que o
individuo amplie seus conhecimentos por meio de métodos, processos, servi¢os e capacitagao
de usuario para que busque sua emancipagdo a partir do desenvolvimento das habilidades da
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Competéncia em Informacdo por meios de agdes praticas disponibilizadas pela biblioteca
garantindo a acessibilidade de pessoas independente de sua deficiéncia, grau de instrucao ou
status socioecondmico de seus usuarios possibilitando seu desempenho e igualdade para
participar de discussdes sociais, economicas, culturais e ambientais (Aguiar; Cardoso, 2024).

A publicagdo “Biblioteca Comunitaria: um Novo Horizonte Literario” de Santos ef al.
(2024) apresenta um relato de experiéncia da implementagdo de uma biblioteca comunitaria
no Bairro Novo Horizonte (Lorena/SP). A implementagdo da biblioteca foi possivel a partir
do projeto de extensdo Biblioteca Comunitaria: “Um Novo Horizonte Literario”, que ¢
oriundo da observacdo in loco. Com a concessdo do espaco para implantar a biblioteca
comunitaria em uma igreja, iniciou-se a acao efetiva a partir da recepgao de doagdes de livros,
materiais didaticos e mobilidrio. A iniciativa indica a relevancia de equipamentos que
contribuam com a qualidade de vida em locais inviabilizados, carentes de educacdo basica e
tecnoldgica. A experiéncia prioriza o0 ODS-4 Educagdo de Qualidade que garante o acesso a
educacdo inclusiva de qualidade e promove aprendizagem ao longo da vida contribuindo para
que as pessoas se tornem competentes em informagao.

A publicagdo “Agdes educativas de competéncia em informagao em comunidade
quilombola” de Guterres, Rodrigues e Ferreira (2024) apresenta as agdes educativas
desenvolvidas pelo programa de extensdo BiblioQuilombola, no interior da Bahia. O relato
descreve o desenvolvimento de agdes educativas de Colnfo em comunidades quilombolas,
que foram articuladas em trés fases: Conhecer — as demandas da comunidade foram
convertidas em acdes educativas: Rodas de leitura, contagdo de historia, Narrativas das
vivéncias, Oficinas de empoderamento digital e de culinaria; Planejar — planejamento e
readequacdo de agdes, a partir da observacao e escuta junto & comunidade e didlogo com as
equipes envolvidas; Agir - realizacdo das acdes. As autorias refletem sobre a necessidade da
Colnfo para que a comunidade quilombola se iguale ao uso de recursos tecnoldgicos e as
questdes politicas, culturais, e sociais para que esses sujeitos possam colaborar efetivamente
com os ODS da Agenda 2030.

Diante das experiéncias apresentadas, observa-se que bibliotecas e outras organizagdes
vém promovendo acdes praticas alinhadas a 10 dos 18 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): 3 — Saude e Bem-estar; 4 — Educacdo de Qualidade; 5 — Igualdade de
Género; 6 — Agua Potavel e Saneamento; 8 — Trabalho Decente e Crescimento Economico; 9
— Indtstria, Inovagdo e Infraestrutura; 10 — Redugdo das Desigualdades; 11 — Cidades e
Comunidades Sustentaveis; 12 — Consumo e Producdo Responsaveis; 16 — Paz, Justica e

Institui¢des Eficazes; e 18 — Igualdade Etnico-Racial. O ODS 4, voltado a educagao inclusiva,
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equitativa e de qualidade ao longo da vida, foi o mais recorrente e estd diretamente alinhado
com a Colnfo, que se destaca como um recurso estratégico para os processos de
aprendizagem informacional e ao longo da vida, uma vez que visa desenvolver nos individuos
habilidades para acessar, compreender, avaliar e utilizar informac¢des de maneira ética, critica
e eficaz, em multiplos contextos.

Essa observagdo corrobora com a perspectiva de Belluzzo (2021), que compreende a
Colnfo como um elemento emancipador, capaz de promover inclusao social, cidadania ativa e
aprendizagem continua. A analise das a¢des descritas nos artigos analisados, indica ainda que
tanto a Colnfo, quanto as tematicas “Desenvolvimento Sustentdvel” e “Sustentabilidade”
muitas vezes emergem nas agdes de forma transversal, como fundamentos orientadores de
agoes informacionais direcionadas a transformacao social.

Nesse sentido, Maciel, Nascimento e Furtado (2024) refor¢am que ao ser aplicada de
maneira transversal e interdisciplinar, a Colnfo contribui para o enfrentamento dos desafios da
sustentabilidade como: combate das crises climaticas, reducdo das desigualdades sociais,
erradicagdao da pobreza, promogao da justica social e do equilibrio economico e da garantia do
bem-estar social, a partir da adogdo de politicas e praticas sociais, informacionais, culturais,
educacionais conciliadas com as necessidades do presente sem comprometer as futuras
geragdes. Conforme Sachs (2004), essa abordagem exige uma visdo holistica dos problemas
sociais, considerando as pessoas, seus costumes ¢ saberes, observadas a partir das dimensdes:

social, ambiental e econOmica.

5 Consideracoes finais

Considerando o objetivo da presente pesquisa de mapear iniciativas de competéncia
em informagdo relacionadas aos preceitos do Desenvolvimento Sustentavel e da
Sustentabilidade, identificou-se por meio de pesquisa bibliografica, oito agdes alinhadas ao
proposito da pesquisa. Ao analisar essas acodes, percebeu-se que nem todas mencionam
diretamente a Competéncia em Informacdo, o Desenvolvimento Sustentavel e a
Sustentabilidade, mas sdo desenvolvidas com o intuito de contribuir com a formag¢ao dos
sujeitos no que se refere ao desenvolvimento de habilidades para lidar com a informagdo e os
processos informacionais nos contextos social, profissional e educacional.

As acdes identificadas estdo relacionadas com iniciativas de leitura e pesquisa,
contacdo de histdrias, orientagdo e capacitacdo profissional dentre outras, e visam desenvolver
a criatividade, criticidade, autonomia, emancipacdo e empoderamento e tém como foco a

inclusdo digital e social, acessibilidade, empreendedorismo, promogao cultural, justica social,
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comunicagdo, divulgacdo cientifica e educativa, responsabilidade e transformacdo social,
exercicio da cidadania e satisfatoriamente dialogam diretamente com as ODS da Agenda
2030.

A pesquisa demonstrou que as agdes praticas sdo essenciais para o desenvolvimento da
Colnfo na sociedade, com o intuito de reforcar a relevancia da aprendizagem ao longo da
vida. Espera-se que as reflexdes aqui apresentadas incentivem novas pesquisas € iniciativas
praticas, alinhadas aos ODS, com vistas a alocar a Colnfo como um recurso em prol do
desenvolvimento sustentdvel e da sustentabilidade, uma vez que ela possibilita desenvolver os
sujeitos para uma atuacao €tica e critica com solugdes sustentaveis para a sociedade.

Por fim, vale destacar que a presente pesquisa se configura como um ensaio ou até
uma provocacao direcionada aos profissionais da informacao, com o intuito de sensibiliza-los
diante da incipiéncia de agdes praticas de Colnfo. Espera-se que esses profissionais se
mobilizem para desenvolver tais agdes, seja no contexto da sustentabilidade e/ou do

desenvolvimento sustentavel, de forma que gerem impacto real para os grupos atendidos.
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