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Resumo: Este artigo tem como objetivo mapear os modelos de maturidade utilizados na
transformacao digital no setor publico e discutir suas relagdes com a politica de informacao. Trata-se
de uma pesquisa exploratéria-descritiva, de abordagem qualitativa, conduzida por meio de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) nas bases Brapci, Scopus e Scielo, considerando publicagdes
em portugués e inglés no periodo de 2016 a 2025. Apo6s aplicagdo dos critérios de selecao, a amostra
final foi composta por seis estudos. A andlise revelou a existéncia de 46 modelos de maturidade em
transformacdo digital, evidenciando elevada diversidade conceitual e metodoldgica e a auséncia de um
modelo amplamente consolidado como referéncia para o setor publico. Os resultados também indicam
que muitas instituicdes adotam adaptagdes de modelos internacionais ou desenvolvem modelos
proprios, frequentemente sem alinhamento explicito com uma politica de informagdo. Esses achados
sugerem que a adogdo de modelos de maturidade contextualizados pode contribuir para diagndsticos
organizacionais mais consistentes e para o planejamento de estratégias de transformacao digital mais
eficazes na administracdo publica. Como implicacdo pratica, destaca-se a necessidade de maior
articulagdo entre politicas de governo digital ¢ modelos de maturidade utilizados pelas institui¢des.
Para pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar a andlise comparativa de modelos adotados em
diferentes paises.

Palavras-chave: Politica de governo eletronico; transformacdo digital; administragdo publica;
modelos de maturidade.

Maturity models in digital transformation in e-government: a systematic literature review

Abstract: This article aims to map maturity models used in digital transformation in the public sector
and discuss their relationship with information policy. The study adopts an exploratory-descriptive
approach with a qualitative perspective and was conducted through a Systematic Literature Review
(SLR) in the Brapci, Scopus, and Scielo databases, considering publications in Portuguese and
English from 2016 to 2025. After applying the selection criteria, the final sample comprised six
studies. The analysis identified 46 digital transformation maturity models, revealing significant
conceptual and methodological diversity and the absence of a widely established reference model for
the public sector. The findings also indicate that many institutions tend to adapt international models
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or develop their own frameworks, often without explicit alignment with information policy guidelines.
These results suggest that adopting maturity models tailored to organizational contexts may contribute
to more consistent diagnostic assessments and more effective digital transformation strategies within
public administration. As a practical implication, the study highlights the need for stronger alignment
between digital government policies and the maturity models adopted by public institutions. Future
research should further explore comparative analyses of maturity models implemented in different
national contexts.

Keywords: E-government policy, digital transformation, public administration; maturity models.

Modelos de madurez en la transformacion digital en la administracion electronica: una
revision sistemdtica de la literatura

Resumen: Este articulo tiene como objetivo mapear los modelos de madurez utilizados en la
transformacion digital en el sector publico y analizar su relacion con la politica de informacién. Se
trata de una investigacion exploratoria-descriptiva, de enfoque cualitativo, desarrollada mediante una
Revision Sistematica de la Literatura (RSL) en las bases de datos Brapci, Scopus y Scielo,
considerando publicaciones en portugués e inglés entre 2016 y 2025. Tras la aplicacion de los criterios
de seleccion, la muestra final estuvo compuesta por seis estudios. El analisis identific6 46 modelos de
madurez en transformacion digital, lo que evidencia una alta diversidad conceptual y metodologica, asi
como la ausencia de un modelo ampliamente consolidado como referencia para el sector ptblico. Los
resultados también indican que muchas instituciones optan por adaptar modelos internacionales o
desarrollar modelos propios, frecuentemente sin una alineacion explicita con una politica de
informacion. Estos hallazgos sugieren que la adopcion de modelos de madurez ajustados al contexto
organizacional puede contribuir a diagnosticos institucionales més precisos y a la formulacion de
estrategias de transformacion digital mas eficaces en la administracion publica. Como implicacion
practica, se destaca la necesidad de una mayor articulacion entre las politicas de gobierno digital y los
modelos de madurez utilizados por las instituciones. Para investigaciones futuras, se recomienda
profundizar el analisis comparativo de los modelos adoptados en distintos contextos nacionales.

Palabras-clave: Politica de gobierno electronico; transformacion digital; administracion publica,
modelos de madurez.
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1 Introducao

Desde o surgimento do computador e a disponibilizacio da internet ¢ possivel
perceber o avango de sociedades em um mundo cada vez mais informatizado. Essas novas
ferramentas t€ém proporcionado as organizagdes os mais sofisticados processos permitidos
pela informatizagdo de suas atividades que sdao indispensaveis para manter uma comunicagao
eficiente e otimizar processos administrativos.

Diante deste cendrio, centrado nas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs),
a administragdo publica brasileira vem trabalhando para modernizar sua gestdo e ofertar
servicos digitais de forma a implementar ferramentas que tragam beneficios aos cidadaos,

tornando, assim, o Brasil, por meio de uma politica publica voltada para digitalizacdo dos
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servigos publicos, destaque no ambito do governo eletronico’. Conforme Ferrer e Santos
(2004), o Brasil vem firmemente atuando como pais pioneiro no uso das TICs aplicadas as
suas acoes de Estado (E-government), e essa iniciativa do pais no uso da tecnologia em suas
comunicagdes e agdes publicas trouxe grande beneficio para a sociedade.

Conforme Moresi et al. (2023), o processo de digitalizagdo dos servigos publicos no
Brasil teve inicio no final dos anos 1990 com o advento do governo eletronico, centrado
principalmente na informatizagdo de processos internos ¢ na disponibilizacdo de servigos
publicos em plataformas digitais. Com o avanco das tecnologias e o amadurecimento das
demandas sociais, o paradigma do governo eletronico evolui para o governo digital, cujo foco
ultrapassa a digitalizagdo de servicos e se orienta para a inovagdo centrada no cidadao,
promovendo uma gestdo mais eficiente, transparente e responsiva.

Santos, Figueiredo e Gomes (2023) reiteram que o governo eletronico no Brasil
emergiu formalmente no inicio dos anos 2000, impulsionado pela disseminacdo das TICs,
sobretudo com a expansdo da internet aliada ao objetivo governamental de transformar a
relagdo entre o Estado e a sociedade, ampliar o acesso a informagado, melhorar a qualidade dos
servicos publicos e fortalecer a participagao cidada.

Os autores apontam ainda que, a partir de 2018, o Brasil passa a estruturar sua agenda
de transformagdo digital por meio de estratégias nacionais que articulam governo digital,
economia digital e participacdo social, estabelecendo metas relacionadas a ampliacdo dos
servigos digitais, a autenticagdo unica do cidaddo e a intensificagdo dos mecanismos de
participag@o nas politicas publicas (Santos; Figueiredo; Gomes, 2023).

A transformacgdo digital (TD) na gestdo publica, enquanto processo que vai além da
simples ado¢do de tecnologias (Santos et al., 2024), t€ém se consolidado globalmente como
uma estratégia essencial para modernizar fluxos, aumentar a eficiéncia e melhorar a interacao
entre o governo e os cidaddos, como também pela necessidade de acesso a informacao,
transparéncia, prestacdo de contas e controle social, base de uma politica de governo
eletronico.

Neste interim, o governo digital pressupde uma administragdo publica integrada,
proativa e centrada em dados, capaz de oferecer servigos personalizados, acessiveis e de alta
qualidade, orientado por uma politica de informacao, para a escolha assertiva de agdes e
modelos de implementagdo de programas e planos. Todavia, t€ém-se os modelos de maturidade

como instrumentos ou estruturas teodricas essenciais para avaliar o estado atual das

> O Governo eletronico refere-se a utilizagdo das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs) pela
Administragdo Publica com o objetivo de aprimorar a oferta de servigos publicos, ampliar a transparéncia
governamental e fortalecer a interag@o entre o Estado e a sociedade. (Ferrer; Santos, 2004).
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capacidades de uma organiza¢do, empresa ou processo (Luna; Breternitz, 2021; Andrade;
Gongalo; Santos, 2022; Corréa et al., 2025).

Para Lechakoski e Tsunoda (2015) a andlise da trajetoria do governo eletronico ao
digital no Brasil, a luz dos modelos de maturidade, revela ndo apenas os avangos
tecnologicos, mas também os desafios enfrentados para garantir a efetividade das politicas
publicas de informacao digital. Entre esses desafios, destacam-se a promocao da equidade no
acesso aos servicos, a melhoria da qualidade da informagdo publica, o fortalecimento da
confianga da sociedade nas instituicdes e a ampliacdo da participagcdo cidada nos processos
decisorios.

Braman (2006) acrescenta que a mudanga de um Estado patrimonialista, burocratico
para um Estado informacional ¢ fundamental para compreender a dindmica do poder na
sociedade atual. O Estado informacional, portanto, utiliza o controle da informagdo para
produzir e reproduzir lugares de poder, com fronteiras que se tornam mais fluidas e definidas
em termos de alcance informacional do que geografico.

Nesta perspectiva, a politica de informagdo pode ser compreendida como um conjunto
de diretrizes, acdes e decisdes adotadas pelo Estado com o objetivo de organizar, controlar,
preservar e garantir o acesso a informacdo, sendo um elemento fundamental para o
funcionamento da administrag¢do publica e da democracia (Jardim, 2006).

Conforme Kerr Pinheiro (2011) a politica de informagdo assume um papel
fundamental no Estado informacional, estabelecendo diretrizes para a produgdo, organizacao,
recuperacdo, acesso, uso e preservagdo da informagdo governamental, o que se aplica,
naturalmente, ao formato digital.

Ao longo das ultimas décadas, principalmente nos ultimos dez anos (2016 - 2025), o
Brasil testemunhou transformacdes significativas na concep¢do e implementacdo dessas
politicas, impulsionadas pela publicacdo de marcos legais e estratégicos, como o Marco Civil
da Internet de 2015, a Estratégia de Governanga Digital (EGD) de 2016, Lei Geral de
Protecdo de dados de 2018, Estratégia de Governo Digital de 2020, Estratégia Federal de
Governo Digital (EFGD) de 2024, dentre outros.

A Estratégia de Governanga Digital (EGD) referente ao periodo de 2016 a 2019 como
plano governamental, foi a primeira estratégia de governanca digital do governo federal
brasileiro, definida pelo Decreto n® 8.638 de 15 de janeiro de 2016. Ela estabeleceu os
objetivos estratégicos, metas e indicadores para a utilizagdo de tecnologias de informagao e
comunicagdo no setor publico. Posteriormente, a estratégia foi atualizada pelo Decreto n°

10.332/2020, com alteragdes introduzidas pelos Decretos n° 10.996/2022 e n°® 11.260/2022,
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que estabeleceram a EGD para o periodo de 2020 a 2023. Atualmente, encontra-se em vigor a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027), instituida pelo Decreto n°
12.198/2024, a qual consolida e aprofunda as diretrizes das estratégias anteriores, com énfase
na centralidade do usudrio e na transformacao digital do Estado (Brasil, 2025).

Nos ultimos anos, embora diversas iniciativas tenham sido implementadas e a
Plataforma GOV.BR* tenha apresentado um crescimento expressivo no niimero de servigos
digitais oferecidos aos cidadaos, uma avaliagdo sistematica da evolucdo da maturidade da
politica de informacdo de governo digital, no ambito federal nos ultimos dez anos, se faz
necessaria para identificar os progressos alcangados, as lacunas existentes e os fatores que
influenciaram essa trajetdria, o que orientou a problematizagdo deste estudo.

Assim, os modelos de maturidade tornam-se instrumentos fundamentais para mensurar
a efetividade do desenvolvimento digital das instituigdes publicas. A estratégias EGD
(2016-2019) e EGD (2020-2023) foram inspiradas em modelos de maturidade como e-MAG e
GovTech que permitem avaliar aspectos como infraestrutura tecnoldgica, acessibilidade,
governanca da informagdo, interoperabilidade, foco no cidadio e mecanismos de
transparéncia, controle social e accountability, contribuindo para o planejamento estratégico e
a tomada de decisdes mais assertivas (Brasil, 2025).

Neste ambito, esta pesquisa assume por objetivo mapear outros modelos de
maturidade em TD no setor publico e observar se existe, nesta afericio de prestacdo de
servicos ao cidadao, um maior controle da informacdo ou a sua melhor utilizacdo pelos
governados, ressaltando as boas acdes de gestdo alcangadas e identificar possiveis lacunas.
Isso atende a uma necessidade estratégica de avaliacdo da efetividade das politicas de governo
digital implementadas pelo Estado brasileiro. Considera-se ainda a crescente importancia da
TD para a modernizagdo do Estado, a qual torna-se essencial para compreender se tais
politicas tém promovido, de fato, melhorias na transparéncia, acessibilidade e accountability.
Em sintese, t€ém-se que a aplicagdo de modelos de maturidade em governo digital constitui
uma ferramenta tedrico-metodoldgica valiosa para analisar o estagio de desenvolvimento
dessas politicas, permitindo mensurar avangos, identificar desafios e fornecer subsidios para o
seu aprimoramento continuo.

Para a condu¢do desta pesquisa, a mesma ¢ subdividida em partes. O governo

eletronico, governo digital e a transformacao digital sdo fundamentados (se¢ao 2), bem como

* O portal gov.br constitui a plataforma digital unificada de servigos do governo federal brasileiro, criada no
ambito da politica de governo digital da administragdo publica. A iniciativa integra portais institucionais e
servigos publicos digitais em um Unico ambiente de acesso, permitindo a autenticagdo do cidaddo por meio de
identidade digital e a realizag¢@o de diversos servigos governamentais de forma eletronica.
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modelos de maturidade (secdo 3). Por conseguinte, a metodologia aplicada a esta pesquisa ¢é
expressa (se¢do 4), sendo essa sucedida pela analise dos resultados advindos dos
procedimentos metodolégicos (secdo 5). As consideragdes finais (secdo 6) findam esta

investigacgao.

2 Governo eletronico, governo digital e transformacao digital

O conceito de governo eletronico surgiu a partir da evolucao das TICs, especialmente
com a internet, que possibilitou novas formas de relacionamento entre a administragao
publica e a sociedade. Ao final dos anos 90, o governo eletronico comegou a ser difundido
como uma maneira de identificar as atividades suportadas ou realizadas pelo uso das TICs na
administracao publica, por meio de integracao de redes e sistemas (Jambeiro; 2006; Santos;
Figueiredo; Gomes, 2023).

Conforme Jambeiro (2006) o termo governo eletronico (e-Gov) € comumente utilizado
para descrever a aplicagdo da tecnologia com o objetivo de otimizar a oferta de servigos
publicos, buscando ampliar seu alcance, agilizar processos e reduzir custos. Essa utilizagao
tecnoldgica visa, principalmente, o fortalecimento da transparéncia governamental por meio
da prestagdo de contas e da divulgacdo de informagdes sobre as atividades estatais, bem como
o fomento da participagdo da sociedade. Iniciativas de governo eletronico ganharam
relevancia global apos o lancamento de programas nos Estados Unidos, em 1993, e no
Canad4, em 1997, com o propdsito de promover mudancas na administragdo publica,
inspirando o surgimento de iniciativas semelhantes em niveis estaduais e municipais.

Para Moresi et al. (2023) embora os termos governo digital e governo eletronico sejam
por vezes utilizados de maneira sindnima, uma visao mais abrangente sugere que o governo
digital engloba ndo somente a digitalizagdo de servigos e informagdes, mas também uma
transformagdo mais profunda na forma como o governo opera e interage com a sociedade,
utilizando tecnologias digitais de maneira estratégica e integrada.

Santos et al. (2024) abordam a TD em um contexto ainda mais amplo, descrito como a
aplicacdo da inovagdo digital para gerar valor e atender as necessidades das organizagdes. No
entanto, os autores argumentam que a TD € um processo complexo e sem escopo predefinido,
que vai além da simples adogao de tecnologias.

Conforme a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE,
2020) a TD no setor publico pode ser definida como a integracdo de tecnologias digitais em
todos os niveis da administracdo governamental, visando melhorar os servigos, promover a

eficiéncia e aumentar a transparéncia. Por sua vez, os modelos de maturidade digital
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permitem mensurar a capacidade institucional de adotar tecnologias e transformar processos,
servindo como ferramentas de diagndstico e planejamento.

Moresi et al. (2023) acrescentam que a analise da trajetéria do governo eletronico ao
digital no Brasil, a luz dos modelos de maturidade, revela ndo apenas os avangos
tecnologicos, mas também os desafios enfrentados para garantir a efetividade das politicas
publicas digitais. Entre esses desafios, destacam-se a promocao da equidade no acesso aos
servicos, a melhoria da qualidade da informagdo publica, o fortalecimento da confianga da
sociedade nas institui¢cdes e a ampliacdo da participa¢ao cidadd nos processos decisorios.

Conforme o recorte temporal adotado neste estudo, em 2016 o governo federal
brasileiro instituiu a Estratégia de Governanga Digital (EGD), por meio do Decreto n® 8.638,
de 15 de janeiro de 2016. Essa estratégia inicial, voltada para o periodo de 2016 a 2019, tinha
como foco a transicdo do governo eletronico para o digital, com énfase na acessibilidade a
informagdo, na prestacdo de servigos e na participacdo social. Posteriormente, o Decreto n°
10.332, de 28 de abril de 2020, atualizou a EGD para o periodo de 2020 a 2022, priorizando a
simplificacdo de servigos, a interoperabilidade de sistemas e a seguranca dos dados. Essa
versdao foi novamente aprimorada pelo Decreto n® 10.996, de 14 de margo de 2022, com o
objetivo de reforgar e expandir essas diretrizes. Atualmente, estd em vigor a Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027, instituida pela Portaria
SGD/MGI n° 6.618/2024, que estabelece um novo direcionamento baseado em um governo
centrado no cidaddo, integrado, inteligente, confiavel, transparente e eficiente, evidenciando
uma trajetoria continua de evolugdo na digitalizacdo dos servigos publicos no Brasil.

Neste sentido, os modelos de maturidade da TD sdo estruturas que ajudam as
organizacdes a avaliar seu estado atual de digitalizacdo e identificar etapas para avangar em
direcdo a niveis mais altos de maturidade, na gestdo de dados e de informagdes. Esses
modelos geralmente consistem em varios niveis, cada um representando uma sofistica¢ao

cada vez maior no uso de tecnologias digitais.

3 Contribui¢oes dos modelos de maturidade

Conforme Luna e Breternitz (2021), Andrade, Gongalo e Santos (2022) e Corréa et al.
(2025) os modelos de maturidade sdo concebidos como instrumentos ou estruturas tedricas
essenciais para avaliar o estado atual das capacidades de uma organizacdo, empresa ou
processo. Eles sdo definidos por niveis sucessivos ou estdgios evolutivos, tipicamente
organizados em uma sequéncia. O proposito principal desses modelos ¢ realizar um

diagndstico da situagdo presente e, a partir dessa avaliacdo, estabelecer diretrizes ou propor
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acdes que visem a melhoria e ao avango para niveis mais elevados de maturidade. A
maturidade, neste contexto, representa o estagio evolutivo em que uma organizacao se
encontra, buscando aprimorar seus processos. Um modelo de maturidade oferece uma
metodologia para essa avaliagdo, atuando como uma ferramenta para descrever a realidade
organizacional e orientar a implementacao de melhores praticas.

Luna e Breternitz (2021) acrescentam que um modelo de maturidade eficaz ¢
constituido por elementos fundamentais como dimensdes e niveis. Os objetos de avaliagao de
maturidade referem-se ao que esta sendo avaliado, como tecnologia, sistemas e processos.

Conforme Corréa et al. (2025) as dimensdes sdo areas ou capacidades especificas que
descrevem aspectos do objeto de avaliagdo, servindo como indicadores para a analise do nivel
de maturidade. Exemplos de dimensdes mencionadas incluem servigos, acessibilidade,
usabilidade, estratégia, lideranca, mercado, operacdes, pessoas, cultura, governanca,
tecnologia, produto, clientes, parceiros, processos de criacdo de valor, dados, informagdes,
normas corporativas, e funcionarios. A selecdo dessas dimensdes deve estar alinhada ao
posicionamento estratégico da organizag¢dao. Os niveis descrevem os diferentes estagios de
maturidade em relagdo ao objeto avaliado. A progressdo entre os niveis ¢ geralmente
sequencial, com a maioria dos niveis exigindo o cumprimento dos requisitos do estigio
anterior, exceto o nivel inicial. Os niveis devem ser claramente distintos e englobar as
caracteristicas dos niveis precedentes

Luna e Breternitz (2021) afirmam que modelos de maturidade devem possuir
requisitos adicionais, tais como a capacidade de avaliar dimensdes que geram valor, a
explicagdo clara dos diferentes niveis para cada dimensdo, a possibilidade de avaliar a
percepcao da maturidade, a apresentacdo concisa e clara dos resultados, e a capacidade de
avaliar a progressdo na jornada de transformagdo. Idealmente, os modelos também deveriam
incluir um instrumento (como questionarios) para coletar dados e um método de analise para
determinar o nivel de maturidade.

A aplicagdo de modelos de maturidade ¢ vasta, abrangendo areas como gestdo do
conhecimento (Corréa et al., 2025), governo eletronico, TD, gestdo de recursos humanos,
gestdo da qualidade, engenharia de software, gestdo da inovagdo e gestdo de processos de
negocios, dentre outros. No contexto amplo da TD, os modelos auxiliam na ligacdo de
processos digitais, promovem a ado¢do de inovagdes e ajudam as instituigdes a diagnosticar
sua posi¢ao para construir vantagem competitiva ¢ melhorar a qualidade.

O presente estudo parte dos referenciais apresentados nas Estratégias de Governo

Digital brasileiras, especialmente nos modelos e-MAG e GovTech mencionados nas EGD
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(2016-2019) e EGD (2020-2023). Enquanto o e-MAG concentra-se na promog¢do da
acessibilidade digital e na garantia de acesso universal aos servigos publicos eletronicos, o
modelo GovTech introduz uma abordagem mais recente associada a inovagdo publica, ao
ecossistema de startups e a modernizagdo do Estado por meio de tecnologias digitais. Nesse
contexto, tais referenciais contribuem para a compreensdo da maturidade digital dos 6rgaos
federais ao contemplarem dimensdes relacionadas a estratégia e governanga, capacidades
digitais, digitalizacdo de servigos publicos, gestdo e uso de dados, bem como cultura e
competéncias digitais. Todavia, considerando a complexidade e a evolugdo continua da
transformagdo digital no setor publico, torna-se necessario ampliar o escopo analitico para
além desses referenciais institucionais, investigando outros modelos de maturidade digital
presentes na literatura cientifica. Essa ampliacdo possibilita identificar diferentes abordagens
tedricas e metodologicas utilizadas para mensurar a maturidade digital governamental,
contribuindo para uma analise mais abrangente e fundamentada sobre a evolucdao do governo

digital.

4 Metodologia

Esta pesquisa ¢ exploratoria-descritiva, haja vista que busca ampliar o conhecimento
sobre determinado tema, amparando-se em “[...] descrigdes precisas da situacdo e quer
descobrir as relagdes existentes entre seus elementos” (Bervian; Cervo; Silva, 2002, p. 63).
Ademais, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois permite ao pesquisador captar
significagdes relacionadas ao fenomeno estudado (Gil, 2015).

Para execucdo desta investigagdo, empregou-se a Revisao Sistematica da Literatura
(RSL), a qual assume o intento de mapear modelos de maturidade em TD no setor publico.
Desse modo, a abordagem exploratoria-descritiva, de cunho qualitativo, se apoia nos
principios da pesquisa bibliografica (Marconi; Lakatos, 2003), essencial para compreender o
estado da arte, identificar lacunas e fundamentar teoricamente a pesquisa (Gil, 2015).

A RSL, conforme Souza et al. (2022), ¢ uma estratégia de pesquisa que visa reunir,
analisar e sintetizar a produgdo cientifica de forma criteriosa e metddica, oferecendo uma
visdo abrangente e fundamentada do conhecimento acumulado, seguindo uma abordagem
estruturada e transparente. Oliveira e Barbosa (2023) destacam que a RSL busca garantir
imparcialidade e responder a uma questao especifica, utilizando a literatura existente como
principal fonte de dados, com métodos sistematicos, transparentes e reproduziveis.

Para a execugdo da RSL, utilizou-se a estratégia PICO (Zaccagnini; Li, 2023) para

estruturar a seguinte pergunta de pesquisa: quais s3o os modelos de maturidade utilizados para
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avaliagdo da TD no setor publico? A estrutura PICO definida foi: P (Transformacgao Digital), I
(Maturidade), C (Contexto Governamental), O (modelos de maturidade).

A busca sistematica foi realizada em trés bases de dados relevantes: Brapci, Scopus e
Scielo, utilizando os preceitos do PRISMA, um padrdo ouro para RSL, guiam o processo
desde a identificacdo dos estudos até a sintese dos achados, assegurando a reprodutibilidade e
interpretabilidade das revisdes, fortalecendo sua credibilidade e utilidade (Page et al., 2021).
A estratégia de busca incluiu terminologia recorrente a area em dois idiomas, combinada com

operadores booleanos para a recuperagdo dos registros, conforme disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Selecdo de descritores

Idioma Descritores
Inelas “digital transformation” AND “maturity model” AND “e-government” OR “digital
g government”’
. “transformacao digital” E “modelo de maturidade” E “governo eletrénico” OR
Portugués « ST
ooverno digital

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Inicialmente, foram testadas combinagdes de descritores que incluiam termos
diretamente associados ao setor publico, como “public sector”, ‘“‘government”,
“e-government” e “digital government”, combinados com “digital transformation” e
“maturity model”. Contudo, verificou-se que tais combinagdes apresentaram baixa eficacia na
recuperacdo de estudos relevantes, resultando em nimero reduzido de registros ou em
trabalhos que ndo abordavam diretamente modelos de maturidade. Diante dessa limitagao,
optou-se por ampliar a estratégia de busca, concentrando-a na interse¢do entre os termos
“digital transformation” e ‘“maturity model”, os quais demonstraram maior capacidade de
recuperacdo de literatura pertinente ao tema.

Posteriormente, foi realizada uma etapa de refinamento qualitativo, baseada na leitura
dos titulos, resumos e textos completos, com o objetivo de identificar estudos que
apresentassem interface com o setor publico, governo eletronico ou governo digital. Essa
estratégia metodoldgica permitiu ampliar o alcance da busca e, a0 mesmo tempo, assegurar a
aderéncia tematica da amostra final, procedimento compativel com praticas recomendadas em
revisoes sistematicas da literatura.

Os critérios de inclusdo abrangeram publicagdes em texto completo, nos idiomas
portugués e inglés, com relevancia temadtica para a TD e modelos de maturidade. Foram
excluidos trabalhos com descritores, mas, sem relacdo direta com o estudo, duplicatas e textos
repetitivos ou genéricos. A analise do material selecionado envolveu leitura exploratoéria,

analise critica e interpretativa.
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O processo de busca foi realizado em 15/10/2025, sendo retornados os seguintes
quantitativos por bases de dados: Brapci, trés registros; Scielo, sete registros; e Scopus, 381
registros. Os resultados foram exportados em formato CSV e os dados tabulados e analisados
em Microsoft Excel 365. A Figura 1 apresenta a quantidade de registros recuperados com as
estratégias tracadas e a quantidade de artigos aderentes, apos aplicacdo dos critérios de

exclusao supramencionados.

Figura 1 - Resultados quantitativos das pesquisas em base de dados

Registros identificados por meio de busca em
base de dadaes (n = 381) Registros adicionais identificados por meio de outras
Identificagio Brapei (n=3) > fontes
Scopus (n = 381) (n=0)
Sciglo (n=7)
+ !
= Regi excluidos (n = 385)
Regisiros organizados em planilha (n = 381) ) mmmwm mtn )
Bl * mﬂb
Tragen v |+ Mao aderente ao digital
Artigos pré-selecionados para leitura de titulo e resumo (n = 391) | | "4° 8borda nootema e digital
l Artigos de texto excluidos,
Elegibilidade | | Artigos de texto completo avaliados para elegibiidade (n =6) |—» e
* * Mo aborda transformagio digital e
modelo de maturidade
Estudos incluidos na sintese qualitativa (n = B) Mo é arige da periddico
Brapci (n = 1)
Scopus (n=4)
Inclusdo mf“"“
Estudos incluidos na sintese quantitativa (metandlise) (n ) |

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Assim, a pesquisa concentrou-se nos resultados da combinagdo dos descritores
definidos, mais eficazes na recuperacdo de literatura sobre TD e modelos de maturidade,
conforme os critérios de inclusdo e exclusdo. A andlise qualitativa buscou identificar, no
material recuperado, as possiveis interfaces com o setor publico, mesmo sem o uso direto

desses termos na busca inicial.

5 Resultados e discussao

A amostra remanescente foi composta por seis artigos, sendo: AlMurtadha (2024);
Blyznyuk et al. (2021); Moresi et al. (2023); Silva, Vieira e Silva (2024); Waara (2025); e
Zakiuddin, Anggara e Suhardi (2024).

AlMurtadha (2024) apresenta o uso de indicadores do Banco Mundial e os modelos

Digital Transformation Maturity Index (DXMI) e GovIech Maturity Index (GTMI) como base

11
Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 16, €063192, 2026



Wellington de Oliveira Vieira; Marta Macedo Kerr Pinheiro

para a transi¢do de governos para o status de "governo inteligente". No entanto, o artigo nao
aprofunda a discussdo sobre modelos de maturidade especificos ou suas caracteristicas no
contexto da TD.

Blyznyuk ef al. (2021) revisam estudos e conceitos sobre 4 modelos de maturidade em
TD na administragdo publica, contextualizando a interface com a gestdo de projetos, portais
de e-governo e avaliagcdes de modelos para melhoria de processos. Os autores defendem
investimentos em digitalizacdo e plataformas digitais como ferramentas para a TD e o
aumento da maturidade no setor publico.

Moresi et al. (2023) por intermédio de uma andlise bibliométrica da TD no setor
publico apontam que a efetividade desta esta intrinsecamente ligada a maturidade em
governanga eletronica. A adocao de um framework de governanga de TI ¢ fundamental para o
sucesso da TD, cuja estrutura conceitual envolve governanga eletronica, TI e participacdo
digital, sustentados por infraestrutura tecnoldgica, governanga eletronica e cultura
organizacional.

Silva, Vieira e Silva (2024) analisaram 19 Modelos de Maturidade Digital (MMDs),
revelando que suas dimensdes variam pouco entre dominios, limitando a flexibilidade. A
maioria dos MMDs ¢ descritiva, carecendo de planos de agdo e priorizagdo de dimensdes por
dominio. Os autores propdem o desenvolvimento futuro de um MMD genérico com
priorizacdo de dimensdes por dominio, sugerindo uma abordagem participativa como o
método Delphi.

Waara (2025) revisou 9 Modelos de Maturidade de Governo Digital (DGMMs),
destacando sua abordagem centrada aos cidaddos. Embora DGMMs possuam etapas,
dimensdes e métricas, a revisdo se concentrou na metodologia e classificacdo dos modelos
quanto a mencao de cidadaos, sem detalhar as contribui¢des especificas dos modelos para a
avaliagcdo da maturidade.

Zakiuddin, Anggara e Suhardi (2024) apresentam 12 modelos de maturidade em TD e
o desenvolvimento de um modelo de maturidade para a TD de servicos publicos, visando
aumentar o valor publico e avaliar a qualidade da execu¢dio. O modelo utiliza Areas de
Processo Chave (KPAs) mapeadas para niveis de maturidade, com metodologia baseada em
revisdo de literatura e entrevistas com especialistas. A pesquisa aponta que processos
essenciais como "construir entendimento e compromisso" e "estabelecer estratégia e planos de
acdo" apresentaram as melhores médias de avaliagao.

Em suma, a leitura na integra dos artigos revelou que nd3o hd um modelo de

maturidade que seja referéncia, ou seja, que seja amplamente aplicado ao setor publico, mas
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sim uma diversidade de modelos. A literatura aponta que a maioria das institui¢des opta por

adaptacdes de modelos internacionais ou desenvolve versdes proprias. Conforme apresentado

no Quadro 2, foram identificados 46 modelos de maturidade, a saber: dois em AlMurtadha
(2024); quatro em Blyznyuk et al. (2021); 19 em Silva, Vieira e Silva (2024); nove em Waara
(2025); e 12 em Zakiuddin, Anggara e Suhardi (2024).

Quadro 2 — Modelos de maturidade em transformacao digital aplicados no setor publico (2016-2025)
Id Modelo Autor

1 | Digital Transformation Maturity Index (DXMI) AlMurtadha (2024)

2 | Govlech Maturity Index (GTMI) AlMurtadha (2024)

3 | Maturity model of integrated management system Blyznyuk et al. (2021)

4 | Modelo Amplo de Maturidade de Gestdo de Projetos Blyznyuk et al. (2021)

5 | Modelo de 3 Niveis de Maturidade em Administracdo Publica Blyznyuk et al. (2021)

6 | Organizational Project Management Maturity Blyznyuk et al. (2021)

7 | 360DMA Silva, Vieira e Silva (2024)

8 | Acatech Industrie 4.0 Maturity Index Silva, Vieira ¢ Silva (2024)

9 | Digital Capability Framework (DCF) Silva, Vieira e Silva (2024)
10 | Digital Capability Framework (variacdo) Silva, Vieira e Silva (2024)
11 | Digital Readiness Assessment (DRA) Silva, Vieira e Silva (2024)
12 | DIGROW. Silva, Vieira e Silva (2024)
13 | DMFHEI adapted Silva, Vieira e Silva (2024)
14 | DREAMY (Digital REadiness Assessment MaturitY model) Silva, Vieira e Silva (2024)

Enabler-Based Digital Government Maturity Framework
15 | (EDGMF) Silva, Vieira e Silva (2024)
16 | Forrester s Digital Maturity Model 4.0 Silva, Vieira e Silva (2024)
17 | Framework for Digitally Mature Schools (FDMS) Silva, Vieira e Silva (2024)
18 | Integrated Multidimensional Digital Transformation Model Silva, Vieira e Silva (2024)
19 | MIT SMR Silva, Vieira e Silva (2024)
20 | MMEQO Silva, Vieira e Silva (2024)
21 | PWC Digital Maturity Model — Industry 4.0 Silva, Vieira e Silva (2024)
22 | SIMMI 4.0 Silva, Vieira e Silva (2024)
23 | Smart Digital Treasury Model (SDTM) Silva, Vieira e Silva (2024)
24 | UniDigMaturity Silva, Vieira e Silva (2024)
25 | VIT Model of Digimaturity Silva, Vieira e Silva (2024)
26 | Digital by Default Waara (2025)
27 | Digital government maturity framework Waara (2025)
28 | Digital maturity balance model Waara (2025)
29 | DiMiOS: A model for government digital maturity Waara (2025)
30 | E-Gov maturity model for sustainable e-gov services Waara (2025)
31 | eGovernment Benchmark Waara (2025)
32 | E-Government maturity model Waara (2025)
33 | Multidimensional PS organisations’ DMM Waara (2025)
34 | SMARTGQOV: An extended maturity model Waara (2025)
Zakiuddin, Anggara e

35 | Al Readiness Framework Suhardi (2024)
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Business Process Management Maturity Assessment in Digital

Zakiuddin, Anggara ¢

36 | Transformation Suhardi (2024)
Zakiuddin, Anggara ¢
37 | Co-Production Maturity Model in Public Services Suhardi (2024)

38

Development and Implementation Of A Maturity Model Of
Digital Transformation

Zakiuddin, Anggara e
Suhardi (2024)

39

Digital Orientation, Digital Maturity, and Digital Intensity:
Determinants Of Financial Success

Zakiuddin, Anggara ¢
Suhardi (2024)

40

Digital Transformation Capability Maturity Model for Industrial
Manufacturers

Zakiuddin, Anggara e
Suhardi (2024)

41

Digital Transformation In Higher Education: A Framework For
Maturity Assessment

Zakiuddin, Anggara ¢
Suhardi (2024)

Digital Transformation Readiness: Perspectives On Academic

Zakiuddin, Anggara e

42 | and Library Qutcomes Suhardi (2024)
Zakiuddin, Anggara ¢

43 | Organizational E-Health Readiness Model Suhardi (2024)
Zakiuddin, Anggara ¢

44 | Readiness Model for Digital Transformation in Airports Suhardi (2024)
Zakiuddin, Anggara ¢

45 | Service Ecosystem Emergence Model (Public Sector) Suhardi (2024)
Value Co-Creation and Digital Service Transformation | Zakiuddin, Anggara e

46 | Framework (Denmark case) Suhardi (2024)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para Corréa et al. (2025), apesar dos beneficios, os modelos de maturidade existentes
enfrentam criticas e limitagdes. Alguns modelos ndo fornecem informagdes suficientes para
sua aplicagdo pratica, carecem de detalhamento sobre o método de andlise utilizado, bem
como negligenciam dimensdes consideradas criticas para a avaliagdo. A subjetividade na
interpretagdo e aplicagdo dos modelos € outra critica, especialmente quando ndo ha regras
claras para avalia¢ao ou especificagao dos documentos a serem analisados.

Além disso, sdo mencionadas lacunas teoricas e a falta de sugestdes concretas para a
melhoria. Muitos modelos analisados, por n3o apresentarem o conjunto completo de
dimensdes, instrumentos, niveis € método de analise, sdo vistos como reducionistas (Corréa et
al., 2025). Para Luna e Breternitz (2021), especificamente no contexto da TD, diversos
modelos sdo predominantemente descritivos e ndo oferecem um plano de acdo claro para as
organizagdes. A pouca variagdo nas dimensdes entre modelos aplicados a diferentes dominios
também dificulta a flexibilidade e uma avaliagdo mais precisa da realidade

No que diz respeito ao contexto brasileiro, a producao cientifica e académica sobre TD
e maturidade digital ainda ¢ considerada incipiente (Luna; Breternitz, 2021). No entanto,
foram propostos modelos especificos para a realidade brasileira, como um modelo de
maturidade para sitios de governo eletronico que leva em consideragao requisitos locais como
0 e-MAG (Jambeiro, 2006) e ecossistema Govtech (EGD 2020-2023) desde entdo nenhuma

orientacao.
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6 Consideracoes finais

Este estudo teve por objetivo mapear modelos de maturidade em TD no setor publico
e, em principio, verificar se eles eram escolhidos pela orientacio de uma politica de
informacdo e assim poder ressaltar as acdes positivas alcancadas e mencionar possiveis
lacunas. Contudo, ndo foi encontrada, pela analise da EGD e EFGD no contexto do governo
brasileiro, este norte dado pelas politicas de informagdo. Por outro lado, a TD na
administracdo publica brasileira apresenta avangos, mas também desafios expressivos. A
utilizacdo de modelos de maturidade adaptados ao contexto organizacional como e-MAG e
Govtech podem contribuir para diagndsticos mais precisos e estratégias mais eficazes.
Entretanto, ¢ fundamental promover a avaliacdo dos modelos, o compartilhamento de boas
praticas e o fortalecimento de capacidades institucionais.

Para isso, foi conduzida uma RSL, visando identificar artigos que apresentassem
modelos de maturidade em governo eletronico ou governo digital. Dos seis artigos
remanescentes da RSL, foram identificados 46 modelos de maturidade, revelando nao haver
um modelo de maturidade que seja referéncia.

A adaptacdo e customizacdo dos modelos existentes, ou mesmo o desenvolvimento de
modelos especificos para um determinado contexto, como evidenciado nos estudos
analisados, sdo passos fundamentais para garantir que a avaliagdo da maturidade e o
planejamento da TD sejam relevantes, precisos e conduzam a resultados significativos e
sustentaveis. Porém fica claro que a falta de direcdo por uma politica de informagdo para o
governo digital enfraquece o processo e demonstra que ¢ incipiente a aplicacdo dos modelos
de maturidade.

A TD na administragdo publica brasileira apresenta avangos, mas também desafios
expressivos. A utilizagdo de modelos de maturidade adaptados ao contexto organizacional
pode contribuir para diagndsticos mais precisos e estratégias mais eficazes. Entretanto, ¢
fundamental promover a avaliagdo dos modelos, o compartilhamento de boas praticas e o
fortalecimento de capacidades institucionais.

A maturidade do governo digital no Brasil, no ambito federal, ¢ fruto de uma
estratégia planejada e progressiva, iniciada no e-MAG com foco nos sitios eletronicos,
aperfeigoada pela EGD com o Govtech e consolidada pela EFGD e monitorada por meio do
Secretaria de Governo Digital (SGD) no ambito do Ministério de Gestao e Inovagao (MGI).
Embora haja avancgos significativos, sobretudo em digitalizagcdo de servigos e infraestrutura, a
consolidagdo de um governo verdadeiramente digital exige esforcos continuos nas dimensoes

de governanca, dados, capacitagao e inovagdo, com foco na experiéncia do cidadao.
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Diante dos achados parciais desta pesquisa, recomenda-se que o processo de TD seja
aliado por um modelo de maturidade em acordo com o contexto organizacional, fruto de uma
direcdo de politica para o governo eletronico ou digital. Como perspectiva para futuras
investigagdes, destaca-se a importdncia de aprofundar a andlise do governo eletronico em

outros paises que adotam modelos de maturidade em seus processos de TD.
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