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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar as definigdoes do termo Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento (SOC) na literatura, bem como suas tipologias, modelos analiticos e caracteristicas no
contexto contemporaneo. Adotou-se como procedimento metodoldogico a Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL), a partir da qual foi constituido um corpus de sete artigos alinhados aos objetivos da
pesquisa. Os resultados evidenciam a diversidade terminoldgica associada ao termo SOC, a auséncia
de consenso quanto a sua delimitacdo conceitual e a multiplicidade de tipologias € modelos analiticos.
Observa-se que os SOC apresentam dimensdes estruturais, funcionais e contextuais que ampliam sua
compreensdo como instrumentos de organizagdo e recuperacdo da informagdo. Verifica-se, ainda, que
esses sistemas ndo seguem uma logica evolutiva linear, mas um movimento de continuidade,
reconfiguracdo e integragdo, especialmente em contextos digitais e interoperaveis. Conclui-se que a
analise dos SOC demanda abordagens que considerem sua natureza multidimensional, sociotécnica e
contextualmente situada.

Palavras-chave: Sistemas de Organizacdo do Conhecimento; Organizacdo do Conhecimento;
tipologias; modelos analiticos.

Knowledge Organization Systems: definitions, typologies, characteristics, and instruments —
a mapping and analysis of the literature

Abstract: This study aims to analyze the definitions of the term Knowledge Organization Systems
(KOS) in the literature, as well as their typologies, analytical models, and characteristics in the
contemporary context. A Systematic Literature Review (SLR) was adopted as the methodological
procedure, resulting in a corpus of seven articles aligned with the research objectives. The results
highlight the terminological diversity associated with KOS, the lack of consensus regarding their
conceptual delimitation, and the multiplicity of typologies and analytical models. It is observed that
KOS encompass structural, functional, and contextual dimensions that broaden their understanding as
instruments for information organization and retrieval. Furthermore, these systems do not follow a
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linear evolutionary logic but rather a process of continuity, reconfiguration, and integration, especially
in digital and interoperable environments. It is concluded that the analysis of KOS requires approaches
that consider their multidimensional, sociotechnical, and contextually situated nature.

Keywords: Knowledge Organization Systems; Knowledge Organization; typologies; analytical
models.

Sistemas de Organizacion del Conocimiento: definiciones, tipologias, caracteristicas e
instrumentos — mapeo y analisis de la literatura

Resumen: Este estudio tiene como objetivo analizar las definiciones del término Sistemas de
Organizacion del Conocimiento (SOC) en la literatura, asi como sus tipologias, modelos analiticos y
caracteristicas en el contexto contemporaneo. Se adoptd como procedimiento metodologico la
Revision Sistematica de la Literatura (RSL), a partir de la cual se constituyé un corpus de siete
estudios alineados con los objetivos de la investigacion. Los resultados evidencian la diversidad
terminoldgica asociada al término SOC, la ausencia de consenso respecto de su delimitacion
conceptual y la multiplicidad de tipologias y modelos analiticos. Se observa que los SOC presentan
dimensiones estructurales, funcionales y contextuales que amplian su comprension como instrumentos
de organizacién y recuperacion de la informacién. Asimismo, se verifica que estos sistemas no siguen
una logica evolutiva lineal, sino un movimiento de continuidad, reconfiguracién e integracion,
especialmente en contextos digitales e interoperables. Se concluye que el analisis de los SOC requiere
enfoques que consideren su naturaleza multidimensional, sociotécnica y contextualizada.

Palabras clave: Sistemas de Organizacion del Conocimiento; Organizacion del Conocimiento;
tipologias; modelos analiticos.
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1 Introducao

O presente artigo insere-se no campo da Organiza¢ao do Conhecimento (OC), subarea
nuclear da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao (CI). Desde as primeiras defini¢des
de Borko (1968), passando pelos fundamentos apresentados por Le Coadic (2004), até¢ a
conjuntura atual, observa-se uma ampliagdo significativa das tematicas investigadas,
especialmente em decorréncia do advento da internet e das transformagdes digitais na
sociedade. Nesse contexto, a CI passou a enfrentar novos paradigmas, tanto a serem
investigados quanto revisitados sob novas perspectivas, sem, contudo, perder de vista seu
objetivo central de recuperacdo da informacao, ja delineado por Vannevar Bush na década de
1940 (Araujo, 2014).

Segundo Hjerland (2008), a OC compreende atividades relacionadas a subprocessos
como descri¢do, representacdo, armazenamento € organizagdo de documentos, assuntos e
conceitos, realizados tanto por humanos quanto por sistemas computacionais. Para a

implementagdo desses subprocessos, a OC mobiliza um conjunto de recursos, incluindo
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teorias, metodologias, produtos e instrumentos, que viabilizam o tratamento e a recuperagao
da informagao, constituindo este seu objetivo nuclear.

Em um cenario em que as tecnologias digitais transformaram profundamente as
formas de producdo, organizagdo e acesso a informagao, a CI passa a demandar novos aportes
tedricos e metodologicos, bem como o desenvolvimento de recursos capazes de atender as
novas dindmicas de organizacdo do conhecimento. Nesse sentido, Brascher e Café (2008, p.
8) definem a OC como “o processo de modelagem do conhecimento que visa a construgao de
representacdes do conhecimento”, fundamentado na andlise de conceitos e de suas
caracteristicas, com vistas a definicdo de suas posi¢des em um dominio e de suas relagdes
com outros conceitos que compdem um sistema nocional.

O escopo da OC abrange o trabalho com conceitos, ou unidades de conhecimento,
permitindo a constru¢do de modelos de mundo e o estabelecimento de relagdes a partir de
“enunciados acerca dos referentes” (Bréascher; Café, 2008, p. 8).

Diversas sdo as defini¢des atribuidas a OC enquanto campo de estudo no ambito da
Biblioteconomia e da CI, cujas nuances e variagdes terminologicas ainda suscitam debates,
especialmente em um contexto marcado pela crescente interconectividade e digitalizagdo da
informagdo. Neste sentido, destaca-se a importdncia da compreensdo, por parte de
profissionais da area que lidam com os instrumentos de representa¢do do conhecimento, bem
como dos futuros bibliotecarios em processo formativo no que se refere ao significado, a
tipologia, aos modelos analiticos e as caracteristicas especificas que diferenciam os esquemas
de organizagdo do conhecimento.

No entanto, a rapida evolucdo tecnoldgica e a insercdo de aportes de areas correlatas
geraram uma complexa flutuacdo terminologica na literatura cientifica da area. Observa-se a
coexisténcia de uma pluralidade de conceitos, que variam desde as tradicionais linguagens
documentarias, linguagens de indexagdo e vocabuldrios controlados, at¢é denominagdes mais
amplas ou contemporaneas, como esquemas, instrumentos, ferramentas e estruturas de
representacao da informagdo e do conhecimento. Sob a influéncia da literatura internacional,
o termo guarda-chuva Knowledge Organization Systems (KOS), traduzido como Sistemas de
Organiza¢do do Conhecimento (SOC), passou a abrigar todos esses artefatos, unindo desde
listas de autoridades até ontologias complexas. Contudo, essa sobreposicdo de termos
frequentemente ocorre sem uma clara delimitacdo de suas fronteiras tedricas e de suas
tipologias especificas, gerando ambiguidades que desafiam o avango cientifico da area e a

formacao de profissionais.
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Diante deste cenario, a seguinte pergunta foi investigada nesta pesquisa: Como os
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento sdo definidos, tipificados e caracterizados na
literatura cientifica da area?

Assim como a CI, a OC configura-se como um campo interdisciplinar que busca
suporte tedrico em dareas como filosofia, linguistica, psicologia cognitiva e, mais
recentemente, ciéncia da computagdo, além da prépria biblioteconomia. No ambito desta
ultima, Smiraglia (2002, p. 331) define a OC como a area voltada a construgao de ferramentas
destinadas ao armazenamento e a recuperacdo de entidades documentdrias. Todo esse
arcabougo tedrico sustenta a criagdo de instrumentos de representacdo da informagdo e de
organizacdo de entidades documentarias. Mais do que estruturas técnicas, tais instrumentos
funcionam como esquemas que favorecem mediagdes semanticas para representar oS
conceitos e suas relagdes semanticas, revelando um sistema nocional e a complexidade do
conhecimento em ambientes informacionais cada vez mais digitais. Neste contexto,
compreender como essas ferramentas evoluiram e se diversificaram ¢ fundamental para
entender a propria eficacia da representagao da informagao, hoje. Frente a esse cenario, e com
o intuito de delimitar conceitualmente esses instrumentos de organizacdo do conhecimento
que materializam a teoria da area, o objetivo deste artigo ¢ analisar as defini¢des do termo
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento na literatura cientifica, identificando suas

tipologias, seus modelos analiticos e suas caracteristicas no contexto contemporaneo.

2 Sistemas de Organizacio do Conhecimento

Segundo Silva e Miranda (2017), a expressdo Knowledge Organization Systems
(KOS), traduzida para o portugués como Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOC),
foi cunhada em 1988, na cidade de Pittsburgh (EUA). Hodge (2000) ¢ apontada como uma
das primeiras autoras a empregar o termo na literatura cientifica, destacando a diversidade de
instrumentos que compdem os SOC, bem como suas aplicagcdes em diferentes contextos
informacionais.

Para Hodge (2000), os SOC incluem sistemas de classifica¢do, cabegalhos de assunto
e registros de autoridade, que atuam na organizacdo e no controle da informagdo, sendo

considerados elementos centrais em bibliotecas, museus e arquivos. Conforme a autora:

Sistemas de Organizagdo do Conhecimento incluem sistemas de
classificagdo que organizam materiais em um nivel geral (como livros na
estante), cabegalhos de assunto que promovem acesso mais detalhado e
registros de autoridade que controlam versdes variantes de informagoes
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importantes [...] porque sistemas de organizagdo do conhecimento sdo
mecanismos para organizacdo da informacdo, eles sdo o coragdo de toda
biblioteca, museu e arquivo (Hodge, 2000, p. 11, tradugao livre).

E importante observar que a definicdo apresentada por Hodge (2000), embora
fundamental para a consolidagdo do conceito, esta situada no inicio dos anos 2000 e reflete
um contexto ainda fortemente vinculado aos objetos informacionais tradicionais. Tal
concepcao antecede transformacdes significativas no ambiente digital, como aquelas
associadas a chamada Web 2.0, termo cunhado por Tim O’Reilly em 2004, que marca uma
nova fase da Web caracterizada pela intensificagdo da comunicagdo, do compartilhamento de
informagdo, da interoperabilidade e da colaboragdo entre usuarios (Robredo, 2010).

Nesse cendrio, emergem novas formas de organizagdo e representagdo do
conhecimento, ampliando o escopo dos SOC. Estudos anteriores, como os de Soergel (1997) e
Vickery (1997), ja apontavam para o potencial das ontologias como instrumentos para a
organiza¢do do conhecimento. Posteriormente, autores como Smith (2004) e Castilla (2007)
aprofundam essa perspectiva ao destacarem o papel das ontologias na integracdo de
vocabuldrios padronizados € no suporte a sistemas capazes de lidar com informacgdes
complexas e heterogéneas.

Atualmente, as ontologias s3o reconhecidas como importantes instrumentos no
conjunto dos SOC, ao lado de outros sistemas tradicionais. Conforme apontado por Carlan e
Medeiros (2010), j& no inicio da década de 2010, observava-se um crescimento significativo
do interesse por instrumentos mais complexos, como as ontologias, que representavam uma
parcela expressiva da producdo cientifica na area.

Zeng e Chan (2004) definem os SOC como um termo geral que se refere a ferramentas
destinadas a organizagdo e a interpretacao de estruturas do conhecimento. Segundo as autoras,
ao longo do tempo, diferentes abordagens e interpretagdes sobre os tipos e funcdes dos SOC
foram desenvolvidas, refletindo a diversidade de aplicagdes desses sistemas.

Estudos mais recentes tendem a considerar os SOC a partir de sua aplicagdo ampliada
em diferentes fontes e ambientes informacionais, com destaque para sua atuacdo na
recuperagdo da informacdo e na promocao da interoperabilidade no contexto da Web. Nesse
sentido, a norma ISO 25964-1/2 (2011/2012) define os SOC como vocabularios utilizados
para a recuperacdo da informacdo em multiplos suportes — incluindo texto, imagem, dudio e
objetos multimidia — em diferentes tipos de sistemas, como bases de dados, portais e
colecdes digitais (ISO, 2011, traducao livre).

As normas e diretrizes para a construcao desses instrumentos, como a ISO 25964, tém
incorporado recomendacgdes voltadas a atualizacdo de estratégias de representacdo do

5
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conhecimento, com énfase na interoperabilidade entre vocabularios controlados. Destaca-se,
nesse contexto, o papel da referida norma na defini¢do de protocolos e formatos para o
intercambio de dados, especialmente no desenvolvimento de vocabularios controlados

multilingues e tesauros.

3 Metodologia

Para atingir o objetivo proposto, adotou-se como procedimento metodoldgico a
Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL), operacionalizada por meio da adaptagdo do
protocolo proposto por Borges (2020), desenvolvido para apoiar a conducdo de revisoes
sistematicas em diferentes areas do conhecimento, € complementada por analise qualitativa de
conteudo dos estudos selecionados. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e de natureza
teorico-exploratoria, buscando compreender como os SOC sdo definidos na literatura da area,
bem como identificar suas tipologias, seus modelos analiticos e suas caracteristicas. A
investigacdo foi orientada pela seguinte questdo: Como os Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento sao definidos, tipificados e caracterizados na literatura cientifica da area?

Com vistas a identificar definigdes, tipologias, modelos analiticos e caracteristicas
atribuidas aos SOC na literatura especializada, adotou-se o método de RSL, definido por
Galvao e Ricarte (2020) como um processo que compreende todos os trabalhos publicados
que oferecem um exame da literatura abrangendo assuntos especificos. A RSL foi conduzida
em trés etapas principais:

Etapa 1 — Levantamento exploratdrio: inicialmente, realizou-se um levantamento
exploratorio na base Google Scholar, com o objetivo de compreender o estado da arte do tema
e identificar termos, autores e fontes relevantes para a construcao do protocolo de busca.

Etapa 2 — Defini¢do do protocolo de busca: a partir do levantamento exploratdrio, foi
elaborado um protocolo de busca para a RSL, com coleta realizada entre outubro e dezembro
de 2021.

Foram selecionadas as seguintes fontes de informacao: LISTA; BRAPCI; Web of
Science; Base de Teses e Dissertagdes; Anais do ENANCIB (GT-2) e Anais da ISKO. As
buscas foram realizadas nos idiomas portugués, inglés e espanhol, utilizando os termos:
“sistemas de organizagdo do conhecimento”; “knowledge organization systems” e “sistemas
de organizacion del conocimiento”. Foram considerados como tipos documentais: artigos de
periddicos; teses; dissertacdes; e trabalhos publicados em eventos. O levantamento inicial

resultou em 577 publicagdes, conforme sinalizado no Quadro 1.
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Os seguintes critérios de inclusdo foram considerados: publicacdes avaliadas por
pares; aderéncia; tematica direta ao estudo de SOC; credibilidade das fontes; e disponibilidade
de acesso ao texto completo. Ja os critérios de exclusdao foram: estudos que abordam os SOC
de forma periférica; trabalhos focados exclusivamente em um unico instrumento ou aplicagdo

especifica; e estudos sem alinhamento com o objetivo da pesquisa.

Quadro 1 - Resultados iniciais de registros por base de dados ¢ palavras-chave

Base de dados Palavras-chave Artigos recuperados
sistemas de organizacdo do 62
conhecimento

Brapci knowledge organization systems 21
sistemas de organizacion del 10
conocimiento
sistemas de organizacdo do 193
conhecimento

LISTA knowledge organization systems 23
sistemas de organizacion del 23
conocimiento
sistemas de organizacdo do 0
conhecimento

Web of Science knowledge organization systems 226
sistemas de organizacion del 0
conocimiento
sistemas de organizacdo do 18
conhecimento

BDTD knowledge organization systems 1
sistemas de organizacion del 0
conocimiento

Total 577 publicagdes

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Apo6s a aplicagdo do protocolo de busca e da analise de titulos, palavras-chave e
resumos, observou-se que parte significativa da literatura classica sobre SOC nao foi
recuperada pelas estratégias de busca adotadas. Além disso, a indisponibilidade de bases
especializadas da area, como LISA, ISTA e H. W. Wilson, constituiu uma limitagdo da
pesquisa. Em razdo dessas restri¢cdes, realizou-se uma etapa complementar de busca manual
em publicagdes do GT2 da ANCIB, da International Society for Knowledge Organization
(ISKO), especialmente em trabalhos vinculados a ISKO Brasil. Essa estratégia permitiu
ampliar a cobertura do corpus e identificar estudos relevantes alinhados aos objetivos da
investigacgao.

Apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos no

protocolo de busca para o mapeamento da literatura, o corpus da pesquisa, Quadro 2, foi
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constituido por sete artigos. Esse quantitativo reflete tanto a delimitagdo especifica do objeto
de estudo quanto o rigor dos critérios adotados para o mapeamento da literatura. Entretanto,
reconhece-se que as limitagdes da estratégia de recuperagdo e a indisponibilidade de bases

especializadas podem ter restringido a identificacdo de outros estudos potencialmente

relevantes.
Quadro 2 - Estudos analisados e referenciais tedricos complementares
Parte A — Corpus da revisao sistematica
Ano de 3 .
Autores N Titulo do artigo
publicacao
Barité 2012 Sistemas de organizacion del conocimiento: una tipologia
actualizada
Carlan ¢ 2010 Sistemas de Organizac¢do do Conhecimento na visdo da Ciéncia
Medeiros da Informagdo
Propostas de tipologias de KOS: uma analise das referéncias dg
Lara 2015 . N .
formas dominantes de organizacdo do conhecimento
Ferreyra 2021 Sistemas de organizacion del conocimiento: propuesta de un

modelo unificado de definicion
Silva e Miranda 2017 Categorizacdes de SOC:Uma investigacao literdria
Towards a Taxonomy of KOS: Dimensions for Classifying

Souza et al. 2012 Knowledge Organization Systems
Zeng 2008 Knowledge Organization Systems (KOS)
Subtotal 7 publicagdes
Parte B — Referenciais tedricos complementares utilizados na discussao
Autores An.o de~ Titulo do artigo
publicacio
Hjerland 2015 Theories are Knowledge Organizing Systems (KOS)
. Information Retrieval and Knowledge Organization: A
Hjorland 2021 Perspective from the Philosophy of gScien%e.
Mazzocchi 2018 Knowledge organization system (KOS)
Mai 2011 The modernity of knowledge organization
Subtotal 4 publicagoes
Total | 11 publicacées

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Etapa 3 — Selecdo e andlise dos estudos: a selecdo final foi realizada com base na
analise de titulo, palavras-chave e resumo das publicag¢des. Os estudos selecionados da Parte
A - Corpus da revisao sistematica, foram submetidos a analise de conteudo, com o objetivo de
identificar padrdes conceituais e estruturais na literatura. As categorias de andlise foram
definidas a priori, com base no objetivo da pesquisa e no referencial teérico da area,
orientando a leitura e a interpretagdo dos estudos selecionados. Foram consideradas as
seguintes categorias:

e Aspectos terminologicos do termo: andlise das diferentes denominagdes, variagdes

conceituais e usos do termo Sistemas de Organizacao do Conhecimento na literatura;
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e Tipologias de SOC: identificacdo e comparagdo dos tipos de SOC apresentados pelos
autores;

e Abordagens analiticas € modelos de classificacdo dos SOC: anélise das propostas de
classificagdo estrutural dos SOC, com base em modelos e esquemas tedricos;

e (aracteristicas e dinamicas dos SOC no contexto contemporaneo: identificacdo de
atributos, fungdes e diferencgas estruturais e conceituais entre os sistemas.

Amplia¢ao do referencial analitico: para aprofundar a interpretacao dos resultados e
responder as discussdes contemporaneas da area, foram incorporadas quatro obras referenciais
da OC e dos SOC. Dessa forma, o conjunto analisado passou a compreender sete estudos
selecionados pela revisdo sistematica e quatro referenciais tedricos complementares,

totalizando 11 documentos considerados na discussao.

4 Resultados e analise da literatura

Os topicos a seguir apresentam uma sintese teorica dos resultados, elaborada a partir
da analise das publicacdes selecionadas. Os resultados foram organizados a partir das quatro
categorias definidas na metodologia, permitindo analisar o termo, as tipologias, os modelos

analiticos e as dindmicas contemporaneas dos SOC.

4.1 Aspectos terminologicos do termo

A literatura da area de Organizagdo da Informagdo e do Conhecimento apresenta
diferentes tentativas de categorizagao e tipificacdo dos SOC, evidenciando uma significativa
variagdo terminoldgica. Souza et al. (2012) referem-se a esse fendomeno como o processo de
“dar tipologia a tipologia”, destacando a complexidade conceitual envolvida na delimitacao
desses instrumentos. Essa diversidade terminolédgica ¢ também apontada por Hodge (2000) e
Klein e Smith (2005) ao indicarem que tanto a “terminologia relacionada a terminologia”
quanto o “conceito de conceito” tendem a gerar ambiguidades, dificultando o processo de
representacdo do conhecimento.

A partir dos estudos de Silva e Miranda (2017), Souza et al. (2012) e Zeng (2008),
observa-se que, embora existam convergéncias quanto a func¢ao geral dos SOC, ha variagdes
significativas na forma como esses sistemas sdo denominados e compreendidos. No contexto
da literatura analisada, identificam-se termos como ‘““vocabularios controlados”, “linguagens
documentarias”, “sistemas de classificagdo” e “organizacdo e representacdo do

conhecimento”, os quais, embora relacionados, ndo sao necessariamente equivalentes.
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Barit¢ (2012) e Lara (2015) reforcam a existéncia dessa variagdo terminoldgica,
indicando que diferentes tradigdes teoricas e contextos de aplicacdo contribuem para a
multiplicidade de denominagdes. Nesse sentido, Souza et al. (2012), com base em Wright
(2005; 2008), também mencionam o termo “Knowledge Organization Schemes”, enfatizando
a dimensao social e pratica da construg¢do desses instrumentos.

Adicionalmente, Zeng (2008) utiliza a expressdo “esquemas de categorizagdo” para
abranger instrumentos voltados a classificacdo e a organizagdo de conceitos, incluindo
taxonomias e sistemas classificatorios.

Apesar dessa diversidade terminologica, a literatura converge ao reconhecer os SOC
como sistemas conceituais estruturados, compostos por termos, defini¢des, relagdes e
propriedades, com a finalidade de promover a padronizagdo terminoldgica e apoiar a
recuperagdo da informacao (Carlan; Medeiros, 2010).

Observa-se, ainda, que alguns estudos tendem a agrupar, sob a denominagdo de SOC,
tanto instrumentos de representagdo tradicionais, como sistemas de classifica¢ao bibliografica
e listas de cabecalhos de assunto, quanto instrumentos mais recentes, como ontologias e
mapas conceituais (Barité, 2012; Souza et al., 2012). No entanto, essa ampliacdo do escopo
reforca a necessidade de maior precisdo conceitual na delimitagdo do termo.

No ambito normativo, observa-se que a norma ISO 25964-1 (2011) adota o termo
“vocabularios (controlados)” como denominagao para instrumentos utilizados na organizagao
e recuperagao da informacgao, incluindo tesauros e outros tipos de vocabularios estruturados.
Essa perspectiva evidencia uma abordagem mais operacional e aplicada, voltada a constru¢ao
e ao uso desses instrumentos em sistemas de informagao.

Essa dispersdao terminologica e a dicotomia entre abordagens operacionais e
conceituais estdo apoiadas na propria definicdo de SOC proposta por Hjerland (2008; 2015).
O autor esclarece que os SOC podem ser compreendidos em um sentido restrito (narrow
sense), como ferramentas semanticas e selecdes de conceitos com indicagdes de suas relagdes,
e em um sentido geral (broad sense) (Hjorland, 2015, p. 119). Dessa forma, a multiplicidade
de termos identificada na literatura reflete a coexisténcia desses dois niveis de compreensao:
enquanto a normalizagdo e a pratica profissional costumam focar na dimensdo especifica e
instrumental do KOS, as pesquisas tedricas contemporaneas frequentemente expandem seu
olhar para o sentido amplo e estrutural desses instrumentos (Hjerland, 2015, p. 119). Por fim,
Mazzocchi (2018, p. 54) refor¢a que, diante do atual cenario da OC, faz-se especialmente
necessario estabelecer uma conexdo explicita entre essas duas dimensdes. Neste sentido, o

significado amplo corresponde a prépria organizacdo intelectual e social do conhecimento,
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relacionando-se a forma como ele se estrutura na sociedade ¢ em sistemas conceituais. Assim,
a dispersao identificada na literatura reflete a coexisténcia e a mutua dependéncia entre esses
dois niveis: enquanto a normalizagdo e a pratica aplicam a dimensao instrumental e estrita dos

SOC, a pesquisa contemporanea busca integra-la a esse horizonte social e estrutural mais

amplo (Hjerland, 2015, p. 119; Mazzocchi, 2018).

4.2 Tipologias de Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento

A classificagdo e categorizacao dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento (SOC)
em tipologias ndo constitui um esfor¢o amplamente consolidado na literatura, sendo um
campo ainda marcado por tentativas de sistematizagdo. Nesse contexto, a proposta de Hodge
(2000) configura-se como uma referéncia importante para a organizacao desses instrumentos.

A autora propde uma tipologia baseada em trés grandes grupos:

e Listas de termos, nas quais se privilegia a apresentacdo de defini¢des e equivaléncias
terminoldgicas;

o Sistemas de classificagdo, orientados pela organizacdo de assuntos em estruturas
hierarquicas;

e Sistemas baseados em relacionamentos, que enfatizam as conexdes entre conceitos e
objetos em um dominio de conhecimento.

Essa tipologia permite compreender diferentes niveis de complexidade na organizagao
do conhecimento, variando desde estruturas mais simples até sistemas que incorporam
relacdes semanticas mais elaboradas.

Nesse sentido, os SOC ndo se limitam as fungdes de organizacgdo e representacdo da
informagdo, desempenhando, ainda, um papel fundamental na recuperagdo da informagdo. A
literatura aponta que, em sua configuracdo contemporanea, esses sistemas passam a
incorporar relagcdes semanticas mais complexas, ndo apenas entre conceitos, mas também
entre documentos, usuarios e contextos de uso (Barité, 2012).

A importancia da construgdo de tipologias ¢ destacada por Lara (2015), que ressalta
sua relevancia para o desenvolvimento tedrico da area, a partir da andlise das caracteristicas
especificas de cada instrumento. Segundo a autora, a identificagdo de facetas, vantagens,
limitacdes e particularidades dos diferentes SOC contribui para uma compreensdo mais
refinada desses sistemas.

No entanto, a diversidade terminologica presente na literatura impacta diretamente a
construgdo dessas tipologias, dificultando a delimitacdo precisa dos instrumentos que podem

ser classificados como SOC. Essa multiplicidade de denominagdes reforca a necessidade de

11



Célia da Consolagdo Dias, Ana Gabriele Coelho Rodrigues

abordagens analiticas que considerem nio apenas as estruturas dos instrumentos, mas também
seus contextos de uso e desenvolvimento. Nesta direcdo, as tipologias classicas propostas por
Hodge (2000), Barité (2012) e Lara (2015) permanecem relevantes para a compreensao dos
SOC, mas discussdes mais recentes, como as de Hjerland (2021), reforcam o carater

heterogéneo e evolutivo desses sistemas.

4.3 Abordagens analiticas e modelos de classificacao dos SOC

Zeng (2008) propde uma taxonomia dos SOC com base em suas caracteristicas
estruturais e funcionais, oferecendo um modelo analitico que amplia abordagens anteriores,
como a de Hodge (2000).

O esquema apresentado pela autora organiza os SOC em quatro grandes conjuntos:

a) listas de termos;

b) modelos semelhantes a metadados;

c) sistemas de classificagdo e categorizacao;

d) modelos relacionais.

Essa proposta pode ser compreendida como uma expansao da tipologia de Hodge
(2000), na medida em que detalha os instrumentos nao apenas do ponto de vista de sua
estrutura, mas também das fungdes que desempenham nos processos de organizagdo e
recuperagdo da informacgdo. Nesse sentido, Zeng (2008) agrupa os SOC a partir de trés
fungdes principais: a) eliminagdo de ambiguidade; b) controle de sindnimos ou equivalentes; e
¢) explicitacao das relagdes semanticas.

a) Estruturas voltadas a eliminacdo de ambiguidade: essas estruturas caracterizam-se
por sua simplicidade de implementacdo, uso € manutengdo. Seu principal objetivo ¢ restringir
e qualificar a recuperacdo da informacdo por meio de atributos adicionais, como idioma,
formato, tempo e localizacdo. Incluem-se nesse grupo instrumentos como picklists,
dicionarios e glossarios, que atuam sobretudo na padronizagdo basica de termos e na redugdo
de ambiguidades linguisticas.

b) Estruturas voltadas ao controle de sindnimos ou equivalentes: nesse grupo, os
instrumentos t€ém como foco a normalizagdo terminolédgica, promovendo o agrupamento de
termos equivalentes para evitar dispersdo na recupera¢do da informagdo. Incluem-se aqui:
anéis de sindnimos; registros de autoridade (como no padrao MARC 21); tesauros; cabegalhos
de assunto; e gazetteers (diciondrios geograficos).

Essas estruturas sdo fundamentais para reduzir problemas como a alta revocagao nao

qualificada e melhorar a precisdo da recupera¢do. Apesar de sua aparente simplicidade
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estrutural, demandam elevado investimento de tempo e esfor¢o para sua construgdo e
manutencao.

c) Estruturas com foco em relagdes semanticas explicitas: essas estruturas se
caracterizam pela explicitagdo das relagdes entre conceitos, podendo envolver diferentes tipos
de relagdes como as hierdrquicas (genéricas, de instancia ou todo-parte) e associativas
(baseadas em conexdes conceituais ou coocorréncia). Incluem-se nesse grupo as taxonomias;
os sistemas de classificacao; as redes semanticas; as ontologias; e os tesauros.

Esses instrumentos representam niveis mais avangados de organizacdo do
conhecimento ao incorporarem relagcdes semanticas estruturadas que permitem ndo apenas a
organizagdo, mas também a inferéncia e a navegagao conceitual.

Além da proposta de Zeng (2008), Souza et al. (2012) apresentam uma abordagem
complementar baseada em uma taxonomia dimensional, estruturada a partir de dois eixos
analiticos: dimensdes intrinsecas e extrinsecas dos SOC.

As dimensOes intrinsecas referem-se as caracteristicas internas dos sistemas, como
estrutura, linguagem, dominio e tipos de relacdes. Ja as dimensdes extrinsecas dizem respeito
ao contexto de uso, incluindo finalidades, comunidades de usuarios e processos de
atualizagdo.

Essa perspectiva amplia a compreensdo dos SOC ao incorporar tanto aspectos
estruturais, quanto elementos relacionados ao uso e a aplicacao desses sistemas em contextos
informacionais especificos. Essa abordagem evidencia uma mudanca de perspectiva, na qual
os SOC deixam de ser compreendidos apenas como estruturas organizacionais € passam a ser
analisados como sistemas sociotécnicos.

A Figura 1, elaborada pelos autores, parte da necessidade de analisar os SOC sob uma
perspectiva plural. Essa abordagem justifica-se pelo entendimento de que classificagdes
anteriores, incluindo a proposta de Zeng (2008), tendem a apresentar limita¢des analiticas,

especialmente por adotarem uma visao linear e evolutiva desses sistemas.
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Figura 1 — Dimensdes em sistemas de organiza¢do do conhecimento
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Fonte: Souza et al. (2012).

Em muitos casos, tais classificagdes assumem como ponto de partida os sistemas
voltados a organizagao da informagao em suportes fisicos, considerados como formas iniciais,
e posicionam os sistemas aplicados a contextos digitais como estdgios mais avangados ou
mais adequados ao cenario contemporaneo. Essa perspectiva pode obscurecer a complexidade
e a coexisténcia de diferentes tipos de SOC, inclusive aqueles tradicionais, fisicos e digitais,
bem como suas multiplas fun¢des em distintos contextos informacionais.

Além disso, observa-se a persisténcia de dispersdo terminoldgica na literatura,
conforme discutido anteriormente, o que impacta diretamente a compreensao ¢ a delimitagao
desses instrumentos. Esse fendmeno pode ser ilustrado pelo caso das taxonomias, cuja

defini¢do varia significativamente entre autores:

A variedade de interpretacdes para o termo taxonomia, por exemplo, varia
consideravelmente. Podemos ver a tendéncia de como diferentes autores
pensam de forma distinta, afirmando que taxonomias sdo mais (Obrst, 2004;
Daconta et al., 2005; Guarino, 2006; Zeng & Salaba, 2005) ou menos
(Bergman, 2007; Smith & Welty, 2001) estruturadas que tesauros. Isso
ilustra a falta de consenso sobre o que constitui uma taxonomia e a auséncia
de controle terminoldgico em trabalhos sobre terminologias controladas
(Souza et. al., 2012, p. 187, tradugdo livre).

Os autores destacam, ainda, que estudos que comparam SOC oriundos de diferentes
contextos e fungdes, isto €, que os analisam a partir de sua dimensao de aplicagdo, evidenciam
uma diversidade de funcionalidades atribuidas a esses sistemas. Nesse cenario, observa-se que
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cada autor tende a enfatizar determinadas caracteristicas dos instrumentos, por vezes de forma
dissonante, com o objetivo de sustentar sua argumentagao.

Cabe ressaltar, contudo, que seis dos onze artigos examinados por Souza et al. (2012)
concentram-se especificamente nas ontologias, o que limita uma anélise mais abrangente dos
demais tipos de SOC. Dessa forma, o Quadro 3 deve ser compreendido como uma sintese das

caracteristicas discutidas na literatura analisada, e ndo como uma representagdo exaustiva dos

SOC.

Quadro 3 — Caracteristicas dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento na literatura analisada

Almeida, Souza e Fonseca (2011)

Poder representacional, Expressividade semantica, Inteligibilidade
(para humanos), Formalizacdo (orientada a maquinas).

Bergman (2007)

Forca semantica, Tempo/Dinheiro Guarino.

Guarino (2006)

Precisdo ontologica.

Hodge (2000)

Estrutura; Relacdes entre conceitos; Controle terminologico.

Lassila e McGuinness (2001)

Nivel de ontologia (formalidade das relagdes semanticas),
raciocinio 1ogico.

Obrst (2004); Daconta et al. (2005)

Forca Semantica.

Smith e Welty (2001)

Complexidade, Raciocinio logico.

Soergel (2001a; 2001b)

Analise conceitual; Cobertura conceitual; Relacdes entre conceitos.

Entidades (tipos, coordenacao, tamanho, profundidade), Relagdes
(tipos, expressividade, formalidade), Aplicacdo tipica a objetos no
dominio de interesse (proposito), Relagdo que aplica conceitos a
objetos no dominio.

Tudhope (2004)

Wright (2006; 2008) Comunidades de pratica.

Zeng (2008)

Forca semantica; Estrutura; Relacdes semanticas; Nivel ontologico.

Fonte: adaptado de Souza et al. (2012, p. 188).

O estudo de Souza et al. (2012) apresenta uma abordagem que amplia a analise dos
SOC ao explicitar caracteristicas frequentemente negligenciadas em modelos baseados em
uma perspectiva cronoldgica linear. Entre esses aspectos, destacam-se elementos como a
cobertura de dominio e as linguagens utilizadas tanto para comunicagdo humana quanto para
processamento por maquinas.

Os autores partem do pressuposto de que os SOC devem ser analisados a partir da
articulacdo entre elementos intrinsecos e extrinsecos, os quais influenciam ndo apenas sua
estrutura, mas também suas formas de uso e aplicagdo. A partir dessa perspectiva, propdem
uma taxonomia dimensional composta pelas seguintes categorias: Elementos intrinsecos
essenciais; Elementos intrinsecos acidentais; Elementos extrinsecos de proposito;
Comunidade de usuarios; Restricoes; e Atualizagdes, apresentadas a seguir.

a) Elementos intrinsecos essenciais: referem-se as caracteristicas estruturais
fundamentais dos SOC. Incluem a padronizagdo, mais evidente em instrumentos

digitais — especialmente no que se refere a defini¢do de entidades e relacdes — e a
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formalizag¢do, caracteristica de instrumentos tradicionais, como os sistemas de
classificagao.

Elementos intrinsecos acidentais: relacionam-se as caracteristicas variaveis dos
instrumentos, tais como linguagem (idioma, linguagem de representagdo e controle);
cobertura ou especificidade de dominio; formato (digital ou fisico); e forma de
apresentacao (simbolica, textual ou sistematica).

Elementos extrinsecos de proposito: dizem respeito ao contexto de uso dos SOC,
considerando suas finalidades, como controle terminologico, indexacdo ou
recuperacdo da informagao.

Comunidade de usudrios: refere-se ao publico-alvo para o qual o instrumento ¢
desenvolvido, influenciando diretamente sua estrutura, linguagem e nivel de
complexidade.

Restri¢des: relacionam-se as condi¢des de acesso e uso dos instrumentos, como
disponibilidade publica ou privada e diferentes niveis de controle ou classificacao.
Atualizagdes: correspondem a frequéncia e aos mecanismos de atualizagao dos SOC,
incluindo quem pode realiza-las e em quais condigoes.

A partir dessas variaveis, Souza et al. (2012) identificam diferentes tipos de SOC,

ampliando a proposta de Hodge (2000). Conforme apresentado na Figura 2, os instrumentos

sdo agrupados em:

a)
b)
©)
d)

textos ndo estruturados;

listas de conceitos ou termos;

conceitos com relagdes estruturais;

conceitos com relagdes e estruturas formalmente definidas.

Observa-se que os autores incluem, nessa classificagcdo, alguns instrumentos pouco

recorrentes na literatura, como abstracts (resumos) e indicadores, evidenciando uma

ampliagdo do escopo tradicional dos SOC.

Do ponto de vista analitico, essa abordagem permite compreender que os SOC nao

podem ser definidos apenas por sua estrutura, mas devem ser analisados a partir da

combinac¢do de diferentes dimensdes. Aspectos considerados essenciais, como padronizagdo e

formalizag¢do, aproximam-se dos SOC tradicionais descritos por Zeng (2008), como os

sistemas de classificacao bibliografica.
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Figura 2 — Tipos de sistemas de organizagdo do conhecimento
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Por outro lado, instrumentos voltados a ambientes digitais, como as ontologias,
caracterizam-se por niveis mais elevados de formalizacao, permitindo a inferéncia automatica
por sistemas computacionais. J4 os elementos considerados acidentais, como linguagem,
dominio e formato, influenciam diretamente aspectos como a necessidade de atualizacdo e a
definicdo da comunidade de usuérios.

Essa perspectiva contribui para um entendimento mais abrangente dos SOC ao
considerar simultanecamente suas dimensdes estruturais e contextuais, embora ainda apresente
um nivel de generalizagdo que pode limitar a distingdo mais precisa entre diferentes tipos de
instrumentos.

Por fim, o estudo de Silva e Miranda (2017) aborda os SOC a partir da analise da
producdo bibliografica sobre o tema, identificando os diferentes tipos de SOC presentes na
literatura, conforme sistematizado na Figura 3.

A partir da selecdo dos estudos analisados, observa-se que o percurso adotado por
parte da literatura assume um carater evolutivo e linear, conforme ja apontado por Souza et al.

(2012), no qual os diferentes tipos de SOC sdo descritos e organizados com base em suas
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caracteristicas de funcionamento. Esse movimento resulta, em certa medida, na construcgao de

um repertorio conceitual que se aproxima de um “glossario” desses instrumentos.

Figura 3 — Tipos de SOC e suas abordagens na literatura

TIPOS DE 50C AUTORES
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Fonte: Silva ¢ Miranda (2017, p. 963).

Nesse contexto, identificou-se um conjunto de 15 termos recorrentes na literatura que
expressam abordagens e caracteristicas associadas aos SOC: (1) pré-coordenados; (2) listas de
termos; (3) classificacdes e categorias; (4) enumerativos; (5) semi-enumerativos; (6)
facetados; (7) pos-coordenados; (8) era da Internet; (9) listas de relacionamento; (10) era da
Web Semantica; (11) outras abordagens; (12) andlise de dominio; (13) bibliometria; (14)
recuperagdo da informagao; e (15) orientagdo ao usudrio.

Entre essas caracteristicas, destaca-se, inicialmente, a pré-coordenagdo, que consiste
na combinagdo prévia de termos para representar assuntos compostos, sendo tradicionalmente
associada a ambientes informacionais analdgicos. Em contraposi¢cdo, o0s sistemas
poés-coordenados baseiam-se na combinag¢do de termos no momento da busca, permitindo
maior flexibilidade na recuperacdo da informacdo. Nesse grupo, incluem-se instrumentos
como tesauros, taxonomias e sistemas facetados, aplicaveis tanto a contextos tradicionais
quanto digitais.

A classificacdo facetada, em especial, configura-se como um ponto de interse¢do entre

modelos tradicionais e contemporaneos ao possibilitar a combina¢do de multiplos aspectos de
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um mesmo objeto informacional, favorecendo estratégias de busca mais dindmicas e
navegagao multidimensional.

As expressoes “era da Internet” e “era da Web Semantica” indicam um deslocamento
do foco estrutural para contextos mais amplos de aplicacdo dos SOC, nos quais as relagdes
entre termos passam a ser explicitadas e formalizadas para interpretagdo por maquinas. Nesse
cenario, a constru¢do de relacdes semanticas explicitas, seja por defini¢do prévia, seja por
inferéncia, torna-se um elemento central para o funcionamento desses sistemas em ambientes
digitais. Diferentemente das abordagens que buscam analisar criticamente essas
transformagdes, o estudo de Silva e Miranda (2017) apresenta uma sintese
predominantemente descritiva, organizando as contribui¢cdes de diferentes autores de forma
linear e cronoldgica. Nessa perspectiva, os autores associam os sistemas pré-coordenados aos
modelos mais tradicionais, vinculados a organizacdo bibliografica, enquanto destacam as
ontologias como representativas dos SOC mais contemporaneos.

Além disso, identificam a classifica¢do facetada como um elemento de transi¢ao entre
modelos tradicionais ¢ modernos ao possibilitar multiplas estratégias de busca e navegagao
multidimensional, caracteristicas frequentemente associadas aos ambientes informacionais
digitais.

Os diferentes modelos analiticos identificados na literatura evidenciam que os SOC
podem ser compreendidos a partir de multiplas perspectivas estruturais, funcionais e
contextuais. Essa diversidade também pode ser interpretada a luz da compreensdo de Hjerland
(2021), para quem a organizacdo do conhecimento estd relacionada as formas pelas quais
diferentes dominios estruturam e representam o conhecimento, refletindo posicionamentos

epistemologicos e finalidades especificas.

4.4 Caracteristicas e dinAmicas dos SOC no contexto contemporineo

A andlise da literatura permitiu identificar caracteristicas estruturais, funcionais e
contextuais dos SOC, bem como distingdes relevantes entre esses sistemas no contexto
contemporaneo. Nesse sentido, observa-se que a compreensao dos SOC nao pode ser reduzida
apenas as suas tipologias, exigindo a consideragao de multiplas dimensdes que envolvem sua
estrutura, seus usos e seus contextos de aplicacao.

A literatura recente da area tem reconhecido a ISO 25964 como uma das principais
referéncias para a defini¢do, a estruturacdo e o uso dos SOC. Essa perspectiva esta presente
nos estudos de Souza et al. (2012) e também em trabalhos mais recentes, como Rio-Branco ef

al. (2021), que abordam especificamente as questdes de interoperabilidade entre esses
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sistemas. Nesse contexto, destaca-se como caracteristica central dos SOC contemporaneos a
capacidade de integracdo entre diferentes vocabularios, reforcando a nocdo de que esses
sistemas nao operam de forma isolada, mas em redes semanticas articuladas.

Entre as caracteristicas identificadas na literatura, destaca-se a recorréncia de uma
abordagem evolutiva linear, na qual os SOC sdo frequentemente apresentados como resultado
de um processo progressivo que parte de estruturas mais simples até alcancar modelos mais
complexos e formalizados. Essa perspectiva ¢ evidenciada na organizagdo cronologica dos
estudos analisados, nos quais autores como Zeng (2008) sdo retomados por Souza et al.
(2012), e ambos fundamentam estudos posteriores, como o de Silva e Miranda (2017),
configurando um encadeamento tedrico cumulativo.

No entanto, essa abordagem linear mostra-se limitada para explicar a complexidade
dos SOC na contemporaneidade. Embora seja possivel identificar uma trajetoria historica que
parte da capacidade humana de classificar, passando pelos fundamentos filos6ficos da
classificagdo, como em Aristoteles (Lara, 2015), pela organizacdo bibliografica e pela
ampliacdo da produgdo informacional com a invencdo da imprensa, tal narrativa ndo ¢
suficiente para compreender os modos atuais de funcionamento desses sistemas.

Uma das distingdes fundamentais evidenciadas na literatura refere-se a diferenca entre
sistemas pré-coordenados e pds-coordenados. Os primeiros caracterizam-se pela combinagao
prévia de termos para representar assuntos compostos, sendo tradicionalmente associados a
contextos analogicos. Ja os sistemas pos-coordenados baseiam-se na combinagdo de termos
no momento da busca, permitindo maior flexibilidade na recuperagao da informagdo. Nesse
grupo, incluem-se instrumentos como tesauros, taxonomias e sistemas facetados, que podem
ser aplicados tanto em ambientes tradicionais quanto digitais.

A classificagdao facetada, em particular, destaca-se como um elemento de transi¢ao
entre diferentes modelos de organizagdo do conhecimento ao possibilitar a combinagio de
multiplos aspectos de um mesmo objeto informacional. Essa caracteristica favorece
estratégias de busca mais dindmicas e a navegacao multidimensional, aproximando estruturas
tradicionais de demandas contemporaneas de recuperagao da informagao.

Além disso, observa-se uma ampliacdo das fung¢des dos SOC, que passam a incorporar
relacdes semanticas mais complexas, ndo apenas entre conceitos, mas também envolvendo
documentos, usuarios e contextos de uso (Barité, 2012). Essa caracteristica evidencia a
transi¢do de sistemas centrados exclusivamente na organizagdao da informacao para sistemas

que atuam de forma mais ampla nos processos de mediagao e recuperagao da informagao.
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A incorporacdo de tecnologias digitais intensifica essa transformacdo. Conforme
apontado por Zeng e Mayr (2018), os SOC passam a ser compreendidos ndo apenas como
conjuntos de termos utilizados para descricdo de metadados, mas como estruturas que
funcionam como mapas semanticos, capazes de orientar tanto indexadores quanto usuarios —
humanos ou maquinas —, na navegagdo e interpretacdo da informacdo. Nesse sentido,
destaca-se como caracteristica dos SOC contemporaneos a sua capacidade de formalizagdo e
de suporte a inferéncia computacional.

Outra distingdo relevante refere-se a consideragdo dos SOC como sistemas
sociotécnicos. A partir da proposta de Souza et al. (2012), observa-se que esses sistemas
devem ser analisados a partir da articulagdo entre elementos intrinsecos — como estrutura,
linguagem e dominio — e elementos extrinsecos — como finalidade, comunidade de
usuarios, restricdes e processos de atualizacdo. Essa abordagem evidencia que os SOC nao
sdo apenas estruturas técnicas, mas instrumentos condicionados por contextos institucionais,
sociais, culturais e informacionais.

Nesse sentido, caracteristicas como cobertura de dominio, escolha da linguagem (tanto
do ponto de vista do idioma quanto da linguagem de representacdo), forma de apresentacao,
frequéncia de atualizagdo e definicdo da comunidade de usudrios influenciam diretamente a
forma como os SOC sdo construidos, utilizados e interpretados. Esses aspectos revelam que
as diferengas entre os SOC nado se restringem a sua estrutura, mas envolvem também seus
contextos de aplicacao e suas finalidades.

Diante desse cendrio, a evolugdo dos SOC ndo deve ser compreendida como um
processo linear de substitui¢do de modelos tradicionais por estruturas digitais mais recentes.
Ao contrario, observa-se um movimento de continuidade, reconfiguracdo e integracdo entre
diferentes tipos de SOC, que passam a coexistir ¢ a se articular em fun¢ao das demandas dos
ambientes informacionais contemporaneos. Essa compreensdo estd alinhada com a visdo de
Mai (2011) e com os registros das diretrizes da ISO 25964, conforme apontado a seguir.

As reflexdes de Mai (2011) apontam que a OC deve ser compreendida como uma
pratica dinamica, continuamente reconfigurada em fungdo das transformagdes sociais,
culturais e tecnoldgicas que atravessam os processos de producdo e organizagdo do
conhecimento.

Hé um alinhamento pelas diretrizes da ISO 25964, pois percebe-se que enfatizam nao
a substituicdo, mas a interoperabilidade entre vocabuldrios controlados. Dessa forma,

instrumentos tradicionais, como tesauros e sistemas de classificacdo, ndo sdo superados, mas
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adaptados e integrados a novos contextos tecnoldgicos, podendo ser formalizados para uso em
ambientes digitais e em aplicagdes que demandam representagao semantica estruturada.

Entretanto, ¢ importante destacar que, no contexto de aplicagdo, especialmente em
realidades institucionais como a brasileira, a ado¢do de modelos mais formalizados ¢
interoperaveis pode ser limitada por fatores como custo, infraestrutura e capacitacdo técnica.
Assim, muitos SOC tradicionais permanecem em uso, evidenciando que a coexisténcia entre
diferentes modelos ndo ¢ apenas uma caracteristica teorica, mas uma condi¢gdo pratica e
contextual dos SOC.

Por fim, embora a perspectiva evolutiva linear apresente limitagdes como modelo
explicativo da complexidade dos SOC, ela possui relevancia do ponto de vista pedagogico.
Essa abordagem favorece a compreensao inicial das transformagdes no campo ao organizar os
diferentes tipos de sistemas em uma sequéncia inteligivel para fins didaticos.

Os resultados deste estudo indicam, portanto, que os SOC contemporaneos se
caracterizam pela coexisténcia de diferentes modelos, pela integragdo entre estruturas e pela
adaptacao a multiplos contextos de uso. Essa dinadmica reforca a necessidade de abordagens
analiticas que superem interpretacdes lineares e considerem os SOC como estruturas

heterogéneas, interdependentes e contextualmente situadas.

5 Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as defini¢des do termo Sistemas de
Organiza¢ao do Conhecimento (SOC) na literatura cientifica, identificando suas tipologias,
seus modelos analiticos e suas caracteristicas no contexto contemporaneo.

No que se refere aos aspectos terminoldgicos, identificou-se a coexisténcia de
diferentes definicdes e usos do termo SOC, refletindo tanto a evolugdo historica da area
quanto as distintas perspectivas tedricas adotadas pelos autores. Nesse contexto, destaca-se
que iniciativas normativas como a ISO 25964-1 (2011), ao enfatizarem a interoperabilidade
entre vocabularios controlados, representam um avango importante na direcdo da integracao
de SOC em ambientes informacionais digitais, contribuindo para sua articulagdo em contextos
cada vez mais complexos e distribuidos.

Em relacdo as tipologias, constatou-se que, embora existam propostas relevantes,
como a de Hodge (2000), ainda nao hd uma sistematizagao consolidada que contemple de
forma abrangente a diversidade desses instrumentos.

No ambito das abordagens analiticas, destacam-se modelos como os de Zeng (2008) e

Souza et al. (2012), que ampliam a compreensdo dos SOC ao incorporarem dimensdes
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estruturais, funcionais e contextuais. Esses modelos evidenciam que os SOC devem ser
analisados para além de sua estrutura, considerando-se também seus usos, suas finalidades e
seus contextos de aplicacao.

No que diz respeito as caracteristicas e dinamicas dos SOC no contexto
contemporaneo, os resultados indicam que esses sistemas ndo seguem uma logica evolutiva
linear de substituicdo, mas sim um movimento de continuidade, reconfiguracdo e integragao.
Observa-se a coexisténcia de diferentes tipos de SOC, bem como sua adaptagdo a ambientes
digitais e a demandas de interoperabilidade, conforme destacado pela ISO 25964-1 (ISO,
2011).

Destaca-se, ainda, que, embora a perspectiva evolutiva linear apresente limita¢des
como modelo explicativo, ela pode desempenhar um papel relevante no contexto pedagdgico
ao favorecer a compreensdo inicial dos diferentes tipos de SOC. Por outro lado, a analise
evidencia a necessidade de abordagens mais criticas e integradoras, capazes de contemplar a
complexidade desses sistemas.

Como limitagdes do estudo, destaca-se a restricdo de acesso a bases de dados
especializadas, bem como a delimitacdo do corpus final a sete artigos, o que reflete tanto o
rigor dos critérios adotados quanto a especificidade do recorte tematico. Além disso, a
auséncia de recuperagdo de textos considerados classicos por meio das estratégias de busca
evidencia desafios metodologicos na realizagao de revisoes sistemadticas na area.

Como desdobramentos futuros, sugere-se a ampliacao do corpus de andlise, a inclusdo
de diferentes bases de dados e a investigacdo empirica da aplicacdo dos SOC em contextos
especificos, como bibliotecas, arquivos € museus, bem como em ambientes digitais e sistemas

baseados em Inteligéncia Artificial.
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