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Resumo

O trabalho e a familia constituem esferas importantes da vida de um individuo e o
desequilibrio destas pode ocasionar dificuldades nestes contextos. O presente
estudo, de abordagem quantitativa e de delineamento transversal, constituiu-se
de uma amostra de 218 trabalhadores. O objetivo da pesquisa foi identificar o
poder preditivo das variaveis sociodemogréficas, laborais, sobrecarga de trabalho,
apoio social e satisfacdo com a vida na interagao trabalho-familia e familia-
trabalho, positiva e negativa em trabalhadores. Foram utilizados quatro
instrumentos de pesquisa: Questionario sociodemogréfico e laboral, Escala de
Interacdo Trabalho-Familia, Subescalas de Sobrecarga no Trabalho e Apoio Social
da Escala de Estressores Psicossociais no Contexto Laboral e a Escala de Satisfacdo
com aVida. A analise dos dados foi realizada por meio da regresséo linear multipla.
As varidveis que explicaram os quatro modelos preditivos foram a maior
sobrecarga de trabalho, a falta de suporte social, o maior nivel de escolaridade, a
satisfacdo com a vida, a jornada de trabalho, a remuneracéo e ter filhos.
Palavras-chave: trabalho; familia; trabalhadores; estressores ocupacionais,
avaliagao psicoldgica.

Abstract

Work and family constitute important spheres of an individual's life, and an
imbalance between these can cause difficulties in these contexts. The present
study, with a quantitative approach and a cross-sectional design, consisted of a
sample of 218 workers. The objective of the research was to identify the predictive
power of sociodemographic and work variables, work overload, social support,
and life satisfaction in work-family and family-work interactions, positive and
negative, in workers. Four research instruments were used: the sociodemographic
and work questionnaires, the Work-Family Interaction Scale, the Work Overload
and Social Support Subscales of the Psychosocial Stressors in the Work Context
Scale, and the Satisfaction with Life Scale. Data analysis was performed using
multiple linear regression. The variables that explained the four predictive models
were greater work overload, lack of social support, higher level of education,
satisfaction with life, working hours, remuneration, and having children.
Keywords: work; family; workers; occupational stressors, psychological

assessment.
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Introducao

O equilibrio trabalho-familia tem sido um desafio a ser enfrentado pelas sociedades industriais
modernas devido a crescente demanda no trabalho e no ambiente familiar. No ambiente de trabalho moderno,
caracterizado por novas tecnologias e atribuicdes de trabalho estendidas ao tempo pessoal, espera-se que os
funcionarios equilibrem varias fungdes, mantendo a maxima produtividade (Obrenovic et al., 2020).

A conciliacao entre as demandas de trabalho e familiares tem recebido crescente atencéo por parte de
pesquisadores (Borgmann et al.,, 2019; Carlotto & Camara, 2017; Vadvilavi¢ius & Stelmokiené, 2020) desde sua
fase inicial de estudos, que abordavam somente a interacao na sua forma conflitiva (Tsionou & Konstantopoulos,
2015). Essa perspectiva assumia a separacdo entre os dominios profissional e familiar e era abordada como
resultado da inevitavel separacdo fisica, temporal e de fun¢des exercidas no ambito do trabalho e da familia. Os
locais e tempos de execucao das responsabilidades profissionais e familiares eram concebidos como claramente
distintos (Matias & Fontaine, 2012).

O modelo expandido de Barnett e Hyde (2001) propds que a multiplicidade de papéis poderia ser
benéfica na medida em que ampliaria os recursos, habilidades, apoio social e autoestima, desta forma
qualificariam tanto o papel familiar como o profissional. A mudanca de enfoque ocorreu, também, devido as
mudancas, tanto na familia quanto no local de trabalho (Lavassani & Movahedi, 2014), por causa do aumento
crescente das exigéncias de habilidades fisicas, mentais e emocionais em funcdo da alta demanda por
produtividade e competitividade nas organizacdes (Pérez, 2017) e, ainda, pelas implicacdes negativas na saude
mental e fisica dos trabalhadores (Borgmann et al., 2019), menor desempenho (Gabini & Salessi, 2019) e maior
intencdo de rotatividade (Wang, 2020).

As atribuicées mais significativas da existéncia humana adulta sdo a familia e o trabalho (Ansari, 2011),
que se constituem como categorias positivas e negativas, ou seja, podem prejudicar ou auxiliar o progresso de
um individuo no ambito pessoal e ocupacional (Kossek et al., 2021; Silva et al., 2010; Humphrey et al., 2024).
Assim, as relagdes entre estas duas instancias da vida podem gerar conflito ou enriquecimento. No conflito, a
relacdo entre trabalho e familia é incompativel e antagdnica e seus efeitos mituos sdo sempre negativos em
qualquer direcdo em que a relagao se oriente. No enriquecimento, a vida profissional e familiar pode alcancar
uma gestdo adequada por meio do desenvolvimento de estratégias ou praticas que permitam equilibrar e
conciliar as exigéncias de cada uma delas (Vesga Rodriguez, 2019).

Eventos novos, disruptivos e criticos resultam em mudancas de comportamento (Morgeson et al., 2015),
sendo a COVID-19 um desses. As familias foram duramente atingidas pela pandemia devido ao distanciamento
social e a quarentena imposta como forma de conter a disseminacao do virus SARS-CoV-2, que resultou em uma
ameaca a qualidade do funcionamento familiar saudavel (Schmid et al., 2020). Eventos estressantes, como uma
crise econ6mica ou pandémica, podem ocasionar ou aumentar os problemas familiares pré-existentes
(Pietromonaco & Overall, 2020). Estudos sobre a vida profissional realizados durante a pandemia destacam
consistentemente a indefinicdo dos limites entre a vida profissional e pessoal e suas implicacbes para a saude e

bem-estar (Chan et al., 2023; Vitéria et al., 2022; Ziedelis et al., 2023).
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Assim, a busca pelo equilibrio entre os dominios do trabalho e da familia, que ja era um desafio para
trabalhadores e empregadores, ficou mais distante durante o tempo de pandemia COVID-19, uma vez que os
trabalhadores foram orientados a trabalhar a distancia (Landolfi et al., 2021). Muitas pessoas passaram a
trabalhar em suas casas, por vezes, em horarios alterados devido a presenca de familiares (Spurk & Straub, 2020).

No entanto, apesar do estresse gerado pelo periodo pandémico, com muitas obrigacdes em pausa,
alguns trabalhadores conseguiram enfrentar uma interface trabalho-familia aprimorada, ja que o
distanciamento social acabou com os longos deslocamentos e obrigagdes sociais, tendo uma diminui¢ao no
ritmo de vida (Vaziri et al., 2020). Ainda, segundo os autores, o trabalho remoto reduziu a exposicdo a problemas
exacerbados pelo local de trabalho, como a relacdo com colegas téxicos e a diminuicdo do volume de alguns
tipos de trabalho.

O trabalho home office foi uma forma de continuar as atividades, utilizado por grandes organizacdes
no periodo de pandemia (Moraes, 2020). Se, por um lado, o trabalho remoto pode proporcionar algumas
vantagens — como maior autonomia, flexibilidade e possibilidade de ter mais tempo para ficar com a familia
(Gondim & Borges, 2020; Ribeiro & Antunes, 2021) - por outro, ocorreram dificuldades de adaptacéo,
organizacdo do tempo, infraestrutura e sobrecarga de trabalho (Ribeiro & Antunes, 2021). A sobrecarga de
trabalho é determinada pela interacdo das demandas da tarefa, as circunstancias em que é executada e as
habilidades, comportamentos e percep¢ées do trabalhador (DiDomenico & Nussbaumb, 2008). Trata-se do
excesso de tarefas que o empregado é solicitado a desempenhar (Ferreira et al., 2015).

No periodo pandémico, além da sobrecarga de trabalho para uma parte dos trabalhadores, a relacéo
com colegas de trabalho foi substituida por vinculos familiares, diminuindo o suporte social do grupo de
trabalho e também as orientacdes de chefias (Slavkovic et al., 2022). O suporte social tem sido definido como
um processo interativo no qual as pessoas recebem de suas redes sociais auxilios que podem ser de natureza
emocional, instrumental ou financeira (Bowling, 1997), o que pode funcionar como um fator de protecao e
promocao de saude e bem-estar do trabalhador (Bobbio et al., 2022). Estudo realizado por Pluut et al. (2018)
revelou que o apoio social de chefias e coOnjuges funcionou como suporte do conflito trabalho-familia em seus
respectivos dominios. Concluem que a ado¢ao de um sistema de apoio social duplo pode efetivamente reduzir
os efeitos adversos das demandas excessivas de trabalho sobre a exaustdo e o conflito trabalho-familia.

Outra variavel que tem se associado a relagao trabalho-familia é a satisfacdo com a vida (Landolfi et al.,
2021; Ratnaningsih & Idris, 2024; Skérska, 2021), definida como uma avaliagdo positiva que a pessoa faz sobre
sua vida global, levando em conta pontos especificos, como o trabalho, familia, rede de apoio, saude (Diener,
1994). Em situacgdes de perigo direto, imprevisivel, acelerado, de carater massivo e mundial, como ocorreu no
periodo pandémico, a satisfacdo com a vida funcionou como um amortecedor contra as reacdes negativas
geradas pela COVID-19 (Trzebinski et al., 2020).

Pelo exposto e ao considerar que a gestdo da interacao trabalho-familia é um dos grandes desafios da
sociedade (Molina, 2021), este estudo teve como objetivo identificar o poder preditivo das varidveis
sociodemograficas, laborais, sobrecarga de trabalho, apoio social e satisfagdo com a vida na interacéo trabalho-
familia e familia-trabalho, positiva e negativa em uma amostra de trabalhadores. A tabela 1 apresenta as

variaveis em estudo e as expectativas de resultados de acordo com a literatura.
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Tabela 1. Expectativas de resultados preditivos de maior (+) ou menor (-) interagao trabalho-familia e familia-trabalho.

Variaveis ITF(-) IFT(-) ITF(+) IFT(+) Referéncias
Sexo
Ferninino + + + 4 Carlotto e Camara (2017)
Van der Lippe e Lippényi (2020)
. Carlotto e Camara (2017)
Masculino - -

Van der Lippe e Lippényi (2020)
Situac¢do conjugal

Com companheiro + + Lapierre et al (2017)

Sem companheiro + + Lapierre et al (2017)

Filhos

Sim + + + 4 Rhéaume (2022);
Vaziri et al., 2020)

Nao

Idade + + - Rhéaume (2022)

Nivel educacional - Carlotto e Camara (2018)

Carga horéria de trabalho + + Carlotto e Camara (2018)

Deus, Schmitz e Vieira (2021)
Satisfacdo com a vida - - + + Carlotto e Camara (2017)
Pluut et al. (2018)

Falta suporte social + + - - Bobbio et al. (2022)
Carlotto e Camara (2018)
Sobrecarga de trabalho + + - - Pluut et al. (2018)
Bobbio et al. (2022)
Nota. ITF(-) = Interacdo trabalho-familia negativa; IFT(-) = Interacao familia-trabalho negativa; ITF(+) = Interacéo trabalho-familia positiva;
IFT(+) = Interagdo familia-trabalho positiva.
Método

Participantes

Participaram da amostra, do tipo nao probabilistica, 218 trabalhadores de uma regido do Estado do Rio
Grande do Sul, pertencentes a diversos ramos de atividade. Como critério de incluséo, foi utilizado o tempo de
trabalho de no minimo quatro meses, tempo de impacto dos estressores sobre a satide de acordo com estudo
longitudinal realizado por Schonfeld (1996). A tabela 2 apresenta as caracteristicas sociodemograficas e laborais
dos trabalhadores.

Tabela 2. Caracteristicas sociodemograficas e laborais.

Variaveis n %
Sexo

Masculino 53 243
Feminino 165 75,7
Situagdo conjugal

Com companheiro(a) 168 771
Sem companheiro(a) 50 22,9
Filhos

Nao 112 51,4
Sim 106 48,6
Formacao

Ensino Médio 50 22,9
Ensino Superior 168 77,1
Tipo de vinculo

Efetivo/CLT 122 56
Auténomo 54 24,8
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Estatutario 23 10,6
Atuacao profissional na Pandemia
Forma presencial 102 46,8
Forma on-line e/ou hibrida 116 53,2
Ocupacgoes
Administrativos/técnicos 75 354
Professores 40 18,9
Profissionais liberais 34 16
Gerenciais 34 16
Prestacdo de servicos 17 8
Estagiarios 12 57
Empresa de atuacao
Privada 165 75,7
Publica 31 14,2
3o setor/ONG 13 6
Segmento da empresa
Servico 160 73,4
Industria 32 14,7
Comércio 26 11,9
M DP
Idade 36 12,70
Tempo de trabalho (anos) 9 9,57
Carga horaria/semanal 36 13,00
N° de liderados 130 454
Remuneracao 6.736,27 4.716,00

Nota. M = média; DP = desvio-padrao
Instrumentos

A coleta de dados foi realizada por meio de quatro instrumentos autoaplicaveis:

Questiondrio sociodemogrdfico (sexo, idade, estado civil, filhos, nivel educacional) e /aboral (cargo,
tempo de trabalho total, tempo de atuacdo no emprego atual, carga horaria semanal de trabalho, remuneracao
mensal, modalidade da empresa, segmento da empresa, tipo de vinculo, forma de atuacdo na pandemia
[remoto/presencial/hibrido]).

Escala de Interacdo Trabalho-Familia - Survey Work-Home Interaction Njjmegen (SWING) de Geurts et
al. (2005), adaptada para uso no Brasil por Carlotto e Camara (2014): trata-se de uma escala autoaplicavel que
tem como finalidade avaliar a interacdo da relacdo trabalho-familia, considerando sua direcdo e qualidade em
quatro dimensdes: (1) Interferéncia negativa Trabalho-Familia (ITF-), (oito itens, a = 0,89, neste estudo a = 0,87;
wt = 0,89), que avalia o impacto negativo de situa¢des de trabalho no funcionamento familiar (Ex. item: sinto-
me irritado em casa por causa das exigéncias no trabalho), (2) Interferéncia negativa Familia-Trabalho (IFT-),
(quatro itens, a = 0,78, neste estudo o a = 0,88; wt = 0,89), que avalia o impacto negativo de questdes familiares
no contexto de trabalho (Ex. item: tenho dificuldade em me concentrar no trabalho por estar preocupado com
um problema na familia); (3) Interferéncia positiva Trabalho-Familia (ITF+), (cinco itens a = 0,80, neste estudo a
= 0,64; wt = 0,68), que se refere a influéncia positiva de situa¢des de trabalho no funcionamento familiar (Ex.

item: sinto-me mais capaz de interagir com a familia, amigos e conjuge por causa do que aprendi no trabalho);
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(4) Interferéncia positiva Familia-Trabalho (IFT+) (cinco itens, a = 0,80, estudo o a =0,78; wt =0,79), caracterizada
pelo impacto positivo no funcionamento familiar de situagdes positivas ocorridas no trabalho (Ex. item: depois
de passar um agradavel fim de semana com a familia, amigos e conjuge, sinto mais satisfacdo no trabalho). Sua
avaliacao é realizada por meio de uma escala de frequéncia que varia de 0 para “nunca” a 3 para “sempre”.

A andlise fatorial confirmatdria revelou que a distribuicdo em quatro fatores apresentou indices
satisfatdrios de ajustamento ¥=94,4; g/=34[p< 0,00]; TLI =0,91; RMSEA = 0,08 [IC = 0,07-0,12]; CFI = 0,89).

Subescalas da Escala de Estressores Psicossociais no Contexto Laboral construida por Ferreira et al.
(2015). As duas subescalas totalizam 12 itens: 1. Sobrecarga de trabalho (seis itens, a = 0,71, neste estudo a =
0,77; wt=0,78), que consiste no excesso de tarefas que o empregado é solicitado, por vezes, a desempenhar (Ex.
item: trabalho duro para cumprir minhas tarefas). Resultado obtido por meio de andlise fatorial confirmatéria
apresentou indices satisfatorios de ajustamento (X?=20,1; g/=9[p<0,01]; TLI = 0,96; RMSEA = 0,07 [IC = 0,03-
0,12]; CFl = 0,97). 2. Falta de suporte social (seis itens, a = 0,77, neste estudo a = 0,82; wt = 0,84), sendo as
dificuldades advindas da falta de suporte emocional recebido pelos colegas e superiores, no cotidiano do
trabalho (Ex. item: ndo recebo ajuda de meus colegas quando tenho algum problema no trabalho). Todos os
itens sdo avaliados por meio de uma escala de frequéncia com variacdo de 0 para “nunca me afeta” a 4
“diariamente me afeta”. A andlise fatorial confirmatdria revelou indices adequados de ajustamento (X?=132; g/
=9[p<0,01]; TLI =0,88; RMSEA = 0,05 [IC = 0,21-0,29]; CFl = 0,91).

Escala de Satisfacdo com a Vida de Diener et al. (1985), adaptada para o Brasil por Giacomoni e Hutz
(1997): o instrumento é composto por uma dimensao (cinco itens; a = 0,86, neste estudo a=0,67; wt=0,72) que
avalia o quanto as pessoas estao satisfeitas com sua vida (Ex. item: as minhas condicdes de vida sdo excelentes),
que sdo avaliados por meio de uma escala Likert de cinco pontos, com variacao de 1 para “discordo totalmente”
a cinco “concordo totalmente”. Resultado obtido por meio de analise fatorial confirmatdéria revelou indices

satisfatorios de ajustamento (X?= 5,69 [p < 0,00]; g/=5; TLI = 0,97; RMSEA = 0,02 [IC = 0,00-0,10]; CFI = 0,99).
Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de formulario eletrénico construido na plataforma de pesquisa
Google Forms, com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em sua abertura. Os trabalhadores que
aceitaram o convite para participar da pesquisa tiveram que concordar com um clique no aceite para a
participacao desta pesquisa. O recrutamento dos participantes se deu por meio de redes sociais, grupos de
trabalhadores e e-mails. A coleta de dados foi realizada no periodo de 21 de fevereiro a 17 de marco de 2021.0
tempo estimado de preenchimento foi de aproximadamente 15 minutos. O estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade [nome ocultado para preservacdo da avaliacdo as cegas] sob o nimero

[nimero ocultado para preservacao da avaliacdo as cegas].
Procedimentos de analise dos dados

Os dados foram analisados no programa Statistical Package for Social Sciences, versao 25 (PASW, Inc.,
Chicago, IL). Estatisticas descritivas foram realizadas para avaliar a qualidade do banco de dados e para calcular

as frequéncias, percentuais, médias e desvios-padrdo das variaveis de estudo.
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Para identificar os preditores, foi realizada andlise de regressao linear multipla, método Stepwise. Os
pressupostos para a andlise de regressao linear foram testados, sendo identificados valores aceitaveis de acordo
com Field (2009). O modelo proposto estabelece as dimensdes positivas (ITF+ e IFT+) e negativas (ITF- e IFT-) do
conflito trabalho-familia e do conflito familia-trabalho como varidveis dependentes (VD), e as demais varidveis
sociodemograficas, laborais, riscos psicossociais (sobrecarga de trabalho e falta de suporte social) e a satisfacao
com a vida como independentes (VIs).

Os pressupostos para a andlise de regressao linear foram testados e foram identificados valores
aceitaveis de acordo com Field (2009). Foi verificada auséncia de multicolinearidade, pois todos os valores das
correlacdes ficaram abaixo de 0,61, os valores de Variance Inflation Factor (VIF) situaram-se abaixo de quatro
(variacdo de 1,80 a 1,14) e os valores de tolerancia foram inferiores a um (variacdo de 0,83 a 1,02). A anélise do
coeficiente de Durbin-Watson identificou valores préximos a dois (variacdo de 1,76 a 2,01), indicando, desse
modo, a independéncia da distribuicao e a ndo correlacao dos residuos. A distancia de Cook apresentou valores
de 0,005 a 0,008, inferiores a um, indicando nao existir preditores atipicos e um adequado ajuste dos modelos.
A selecdo das variaveis preditoras adotou o nivel de significancia de p<0,05. Na regressao, a magnitude do efeito
foi obtida pelos coeficientes de regressao padronizados e calculados no modelo final, de acordo com

parametros indicados por Maroco (2007).
Resultados

A tabela 2 apresenta as pontuacgdes das escalas, médias, desvios-padrao e valores de alfa das varidveis em
estudo. O maior indice médio da varidvel dependente foi obtido na dimensao ITF (+), sendo a média 1,21, e o
menor na dimensao IFT (-), com média 0,65.

Tabela 3. Estatisticas descritivas, alfas de Cronbach e medidas das escalas das varidveis em estudo.

Variaveis Min Max Escala M DP
Interacédo trabalho-familia negativa 0,00 2,38 0-3 0,96 0,56
Interacdo familia-trabalho negativa 0,00 2,00 0-3 0,65 043
Interacao trabalho-familia positiva 0,20 2,60 0-3 1,21 0,52
Interacao familia-trabalho positiva 0,00 3,00 0-3 1,47 0,70
Satisfacdo com a vida 1,20 5,00 1-5 3,34 0,70
Falta suporte social 1,00 6,00 1-6 2,53 0,97
Sobrecarga de trabalho 1,00 6,00 1-6 2,99 1,23

Os resultados obtidos, por meio da analise de regressdo linear multipla (Tabela 2), consideraram a
interacdo trabalho-familia e familia-trabalho como variavel dependente nas suas quatro dimensbes e como
varidveis preditoras os dados sociodemograficos e laborais, a satisfacdo com a vida, a sobrecarga de trabalho e
a falta de suporte social. A andlise dos preditores da interacdo trabalho-familia e familia-trabalho sera
apresentada de forma individual, de acordo com as dimensdes.

A interacdo trabalho-familia negativa evidenciou um modelo explicativo constituido por quatro
variaveis, que, conjuntamente, explicaram 29,9% da variancia. Revelaram que, quanto maior a sobrecarga de
trabalho, a falta de suporte social e a jornada de trabalho, maior é a percepc¢édo da interagao trabalho-familia na

sua forma negativa. E, quanto maior a satisfacdo com a vida, menor é o impacto do trabalho na vida familiar.
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O modelo explicativo da dimensao interacao familia-trabalho negativa foi constituido por duas
varidveis que explicaram 28,1% da variancia. O conjunto das varidveis que explicou essa dimensao indica que
quanto maior a sobrecarga de trabalho e a falta de suporte social, maior é a percepcao de que a familia interfere
negativamente no trabalho. A interacdo trabalho-familia positiva foi explicada por duas varidveis que,
conjuntamente, explicaram 7% da variancia: filhos e sobrecarga de trabalho. Esse resultado indica que ter filhos
e menor sobrecarga de trabalho aumenta a percepcdo de que o trabalho impacta positivamente na esfera
familiar. A interacao familia-trabalho positiva evidenciou um modelo explicativo constituido por trés variaveis,
as quais explicaram 7% da variancia. Esse modelo revela que ter filhos, formacado e saldrio mais elevados
aumentam a percepcao de que a familia influencia de forma positiva o trabalho.

Tabela 4. Interagao trabalho-familia na forma bidirecional.

Variaveis R R? R? ajustado B SE B T p
Interagao trabalho-familia negativa
Sobrecarga de trabalho 0,48 0,23 0,22 0,17 0,03 0,38 587 0,000
Falta de suporte social 0,50 0,25 0,24 0,12 0,04 0,20 3,17 0,002"
Satisfacdo com a vida 0,52 0,27 0,26 -0,14 0,05 -0,18 -2,89  0,004”
Jornada de trabalho 0,55 0,30 0,29 0,01 0,01 0,17 2,89 0,004
F Model 21,900
Interagao familia-trabalho negativa
Sobrecarga de trabalho 0,48 0,23 0,27 0,14 0,02 0,39 6,29 0,000
Falta de suporte social 0,53 0,28 0,27 0,11 0,03 0,24 3,87 0,000”
F Model 40,544
Interacao trabalho-familia positiva
Ter filhos 0,24 0,06 0,05 0,22 0,07 0,22 3,23 0,001
Sobrecarga de trabalho 0,28 0,08 0,07 -0,06 0,03 -0,16 -2,32  0,021°
F Model 9,103
Interagao familia-trabalho positiva
Ter filhos 0,18 0,03 0,03 0,32 0,10 0,23 3,32 0,001
Nivel educacional 0,24 0,06 0,05 0,12 0,04 0,18 2,63 0,009”
Remuneracao 0,28 0,08 0,07 0,31 0,00 0,15 2,30 0,022
F Model 6,002

Nota. *p<0,05, **p<0,01
Os resultados revelam uma magnitude de efeito entre baixo e médio, de acordo com os parametros
recomendados por Field (2009). Nesse sentido, indica que as relacdes identificadas nas dimensdes positivas da

ITF possivelmente também estardo presentes na populagao-alvo dos trabalhadores.
Discussao

O presente estudo buscou identificar o poder preditivo das variaveis sociodemogréficas, laborais,
sobrecarga de trabalho, apoio social e satisfacdo com a vida na interacao trabalho-familia e familia-trabalho,
positiva e negativa em trabalhadores. Para atender ao objetivo, os resultados foram discutidos para cada
dimensao da interacao trabalho-familia.

A ITF (-) foi explicada pela maior sobrecarga de trabalho, falta de suporte social e maior jornada de
trabalho. A maior satisfacdo com a vida diminui a percepcdo de que o trabalho interfere na vida familiar. Quanto
a sobrecarga de trabalho, definida como o excesso de tarefas que o empregado é solicitado a desempenhar

(Ferreira et al., 2015), pode-se pensar que com a pandemia houve uma maior demanda de trabalho a ser
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realizado em casa e aumento da jornada de trabalho, o que fez com que aumentasse esta percepcdo de
influéncia do trabalho na vida familiar, o que corrobora com o estudo de Schmid et al. (2020).

O trabalho remoto, devido a pandemia da COVID-19, rompeu de forma abrupta as fronteiras entre vida
pessoal e profissional, tornando-as mais permedveis e com maior risco de conflitos entre a vida pessoal e a
profissional. Verificou-se uma sobrecarga de trabalho técnico, sobrecarga tecnolégica e um aumento das
demandas psicolégicas e emocionais do trabalho (Chan et al., 2023). O excesso de trabalho, muitas vezes ligado
a jornada de trabalho, esta associado a um esforco fisico constante, podendo gerar o conflito trabalho-familia
(Pluut et al., 2018). Além disso, a intensa jornada de trabalho pode ter implicacdes no desempenho das funcdes
parentais, bem como menor qualidade de tempo para momentos de lazer, o que acarreta, muitas vezes, a
presenca do conflito trabalho-familia (Deus et al., 2021).

A atuacdo profissional de forma remota, na propria residéncia, ocasionou o redimensionamento entre
os dominios do trabalho e da familia, constituindo uma linha ténue na distincdo dos papéis cumpridos em
ambos (Ribeiro & Antunes, 2021). O trabalho realizado em casa exige maior atencdo e nao necessariamente
reverte em maior tempo para dedicar-se a familia, o que pode se traduzir no sentimento de que o trabalho esta
interferindo na sua vida familiar. Por outro lado, a satisfacdo com a vida diminui a percepcao de interferéncia do
trabalho no contexto familiar, resultado também encontrado por Maric et al. (2021). Trabalhadores que tém
maior controle do trabalho podem ser mais capazes de combinar sua vida profissional e familiar e, em tltima
analise, estar mais satisfeitos com sua vida geral (Landolfi et al., 2021).

Resultado quanto a IFT (-) revelou que, a medida que aumenta a sobrecarga de trabalho e falta de
suporte social, maior é a percepcao de que a familia interfere negativamente no trabalho. Ao considerar o
contexto pandémico, é possivel supor que os trabalhadores, de forma improvisada e repentina, tiveram que
alterar seu local de trabalho, total ou parcialmente, para seu ambiente doméstico. As demandas e exigéncias
foram multiplicadas, a jornada de trabalho nao teve uma clara demarcacado temporal (Aradjo & Lua, 2021). O
trabalho realizado em casa exige maior disciplina e autonomia, o que nem sempre é possivel quando as
demandas domésticas e familiares se sobrepéem.

Quanto a falta de suporte social, definido como dificuldades provenientes da falta de auxilio recebido
pelos colegas e superiores, no cotidiano do trabalho (Ferreira et al., 2015), trabalhar em casa promove a
diminuicdo do contato pessoal, direto e didrio com pares e superiores (Rafalski & De Andrade, 2015). Em
condicdes turbulentas como a pandemia, o auxilio da organizacdo torna-se menos disponivel, e os
trabalhadores precisam confiar em seus proprios recursos internos (Ziedelis et al., 2022).

As dimensdes benéficas para o trabalhador na ITF (+) foram explicadas pelas variaveis ter filhos e menor
sobrecarga de trabalho. Pode-se pensar que, na medida em que a carga de trabalho diminui, o participante
disp6e de mais tempo para a familia e avalia essa relacdo como positiva. Quanto ao resultado de ter filhos
impactar positivamente na relacao trabalho e familia, resultado também encontrado em estudos de Carlotto e
Cémara (2017) e Vaziri et al. (2020), analisado juntamente com o resultado anterior, esse confirma estudo de
Milkie et al. (2010), o qual refere que a quantidade de tempo com os filhos, quando de maneira interativa, é
importante para os sentimentos de sucesso no equilibrio entre trabalho e familia. Vivéncias e aprendizagens

desenvolvidas no contexto do trabalho - como comprometimento com tarefas, assuncao de responsabilidades,
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habilidades sociais e gestdao do tempo - auxiliam no papel paterno/materno (Mauno et al., 2011), o que confirma
que o enriquecimento cognitivo pode surgir quando as habilidades e perspectivas adquiridas em um papel
promovem o desempenho em outro. Experiéncias positivas no trabalho sdo transferidas para o contexto
familiar, facilitando o desempenho como cénjuge ou pai/mae (Greenhaus & Powell, 2006).

A IFT (+) aumenta em participantes com filhos e com formacéo e saldrio mais elevado, o que revela o
impacto positivo da familia no ambito do trabalho. Assim como na andlise anterior, o fato de ter filhos gera
aprendizagens interpessoais importantes, que podem ser transferidas para o contexto do trabalho, resultado
também encontrado por Vaziri et al. (2020). A formacao, provavelmente também associada a salarios mais
elevados, pode estar relacionada a incerteza econémica gerada pela pandemia, que ameacou a renda dos
trabalhadores (Serdaroglu, 2021), o que fez com que a elevacao da renda funcionasse como fator protetivo na
interacdo da familia com o trabalho. Greenhaus e Powell (2006) destacam a importancia dos recursos materiais,

como bens ou recursos financeiros, para a melhoria do desempenho em diferentes papéis.
Conclusao

A analise dos resultados permitiu concluir que as interagdes negativas trabalho-familia e familia-
trabalho apresentaram como preditores a maior sobrecarga de trabalho, a falta de suporte social, a menor
satisfacdo com a vida, a maior jornada de trabalho. As intera¢ées positivas foram explicadas por ter filhos, menor
sobrecarga de trabalho, maior formacao e saldrio mais elevado.

Destaca-se que, dentre as varidveis explicativas, a sobrecarga de trabalho esteve presente em ambas as
interacdes, positivas e negativas, revelando a importancia de uma adequada carga de trabalho para o conflito e
enriquecimento familiar. Outro ponto a ser destacado no presente estudo é a presenca de filhos explicando as
interagdes positivas do trabalho e familia e da familia e trabalho, embora a literatura, por vezes, aponte o
contrario, de que ter filhos tém impacto para a ocorréncia do conflito familia-trabalho.

Como forgas do presente estudo, destaca-se o uso de um modelo tedrico consistente e aceito nacional
e internacionalmente, assim como instrumentos validados para o contexto nacional, todos derivados do modelo
tedrico utilizado. O estudo, todavia, apresenta algumas limitacées que devem ser consideradas na leitura de
seus resultados. Uma delas é seu delineamento transversal, que impede a inferéncia de relacdes causais. Outra
é a regionalidade da amostra investigada, pertencente a uma regido do estado do RS, com caracteristicas
culturais distintas das de outras regides, ndo somente no préprio estado, mas também do pais. A diversidade de
cargos também pode exercer algum viés de resultados, considerando as especificidades funcionais e
organizacionais. Também se deve apontar o baixo poder explicativo das duas dimensdes positivas da interagdo
trabalho-familia. Destaca-se, além disso, o efeito de desejabilidade social, tendéncia a mostrar uma imagem
melhorada de si mesmo, que pode ocorrer em temas que envolvem aspectos pessoais, como a relacdo trabalho-
familia. Por fim, é importante ressaltar que os resultados obtidos refletem as intera¢des familiares durante um
periodo atipico: o da pandemia COVID-19.

Pelo exposto, sugere-se a realizacdo de novos estudos pds-pandemia, com amostras probabilisticas e
de delineamento longitudinal misto de multiplas fontes, a fim de ampliar a compreensao dos padrdes

interacionais entre familia e trabalho para melhor compreender como essas relagdes se desenvolvem ao longo
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do tempo. Pode-se propor estudos que incluam outras varidveis para aumentar a variancia do modelo de
predicdo, como tempo de unido conjugal, quantidade e idade dos filhos, nivel socioecondmico familiar, possuir
auxilio profissional para as atividades domésticas, satisfacdo conjugal, autoeficacia, satisfacdo no trabalho,
dentre outras.

Como agdes para a pratica, sugere-se que as organiza¢des de trabalho busquem avaliar periodicamente
a interacdo trabalho-familia, suas variaveis preditoras e possiveis impactos para a saide dos trabalhadores. E
importante proporcionar agdes voltadas para o desenho do cargo a fim de evitar a sobrecarga de trabalho e
sensibilizar os trabalhadores para o trabalho em equipe com o objetivo de ampliar e qualificar o apoio social.
Além disso, sugerem-se agdes direcionadas a conscientizacdo da importancia da relacdo trabalho-familia e vice-

versa, indicando seus riscos e beneficios.
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