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Resumo

O estudo teve como objetivo compreender as evidéncias de
violéncia psicoldgica e o assédio moral entre docentes de uma
instituicdo publica de Ensino Superior da Amazonia. Trata-se de um
estudo qualitativo e descritivo que se utilizou de entrevistas
semiestruturadas que abordaram questdes sobre: relagbes e
ambiente de trabalho, situagGes de adoecimento, estratégias
adotadas e formas de violéncia e assédio moral no trabalho.
Participaram do estudo quatro servidores docentes com idades
entre 38 e 53 anos; quanto ao género, trés eram do sexo feminino
e um do sexo masculino, tinham entre trés e sete anos de vinculo
com a universidade e de dez a vinte anos de experiéncia com
docéncia. Observou-se nas narrativas dos docentes que o
desenvolvimento de suas atividades na universidade era
permeado por momentos de sofrimento-prazer nas relagGes de
trabalho, sendo que as diferencgas de opinides e posicdes passaram
a acionar, entre seus pares, mecanismos de violéncia e assédio
moral. Conclui-se que ¢é necessdrio instituir politicas de
enfrentamento as violéncias e assédios nas relagGes de trabalho
de modo a promover um ambiente mais saudavel.
Palavras-chave: docéncia; Ensino Superior; violéncia psicoldgica;
assédio moral; adoecimento.

Abstract

The study aimed to understand the evidence of psychological
violence and psychological harassment among professors of a
public institution of higher education in the Amazon. This is a
qualitative, descriptive study and used semi-structured interviews
that addressed questions about: relationships and work
environment, situations of illness, strategies adopted and forms of
violence and psychological harassment at work. Four teaching staff
with ages between 38 and 53 years participated in the study; as for
gender, three were female and one male, they had between three
and seven years of employment with the university and ten to
twenty years of experience with teaching. It was observed in the
narratives of the professors that the development of their
activities at the university was permeated by moments of
suffering-pleasure in work relations, and the differences in
opinions and positions began to trigger, among their peers,
mechanisms of violence and moral harassment. It is concluded
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that it is necessary to establish policies Keywords: teaching; university education; psychological violence;
to combat violence and harassment in moral harassment; sickness.

work relationships in order to promote

a healthier environment.

Introducao

O mundo do trabalho se mostra cada vez mais desafiador e complexo. Varias teorias sobre sua
organiza¢do se debrucam na tarefa ousada de permear os meandros do entendimento, as vezes
profundo, de como a saude mental do trabalhador é marcada pelas consequéncias de seu oficio e das
relagGes advindas do préprio trabalho. O trabalho passa a assumir diversas func¢des na
contemporaneidade, indo desde aspectos instrumentais, relacionados ao papel de garantir o retorno
financeiro ou outras recompensas que permitem satisfazer as necessidades, até aspectos mais
profundos, como a solidificagdo da identidade, a vivéncia coletiva, a possibilidade de desenvolvimento
pessoal, entre outros (Jahoda, 1987).

Além das fungGes significativas que exercem, e que sdo essenciais para a saude psicoldgica dos
individuos, cabe destacar que o trabalho é uma das areas da vida pela qual a maioria dos individuos
passa ou, ao menos, ocupa grande parte do seu tempo. Sendo assim, é impossivel pensar em saude
sem considerar sua relagdo com o trabalho (Carneiro, 2018).

No pds-pandemia, as questdes de qualidade de vida e de saide no ambito do trabalho
tornaram-se temas emergentes e passaram a ser discutidas nos setores responsaveis pelas concessoes
das licencas por motivos de saude. Dentre os problemas que afligem os trabalhadores(as), pode-se
destacar: a precariza¢do do trabalho, a violéncia no trabalho, o assédio moral e sexual e, até mesmo,
questoes relacionadas ao suicidio. Tais problemas representam indicativos para a emergéncia de criar
politicas de prevencdo e promog¢ao de ambientes mais sauddveis e protegidos de riscos de
adoecimento no trabalho.

Lamentavelmente, a drea de Saude do Trabalhador (ST) vem apresentando numeros
preocupantes quanto ao processo de adoecimento com rela¢do ao trabalho, com énfase no que se
refere as areas psicologicas e comportamentais. Dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
estimam que 12 bilhGes de dias de trabalho sdo perdidos anualmente, o que leva a um prejuizo de
quase um trilhdo de dodlares. O trabalho amplifica as questdes de cunho social que afetam
negativamente a salde mental. Destaca-se o “mobbing” (violéncia psicoldgica ou assédio moral) como
a principal queixa que afeta de forma negativa a salde mental dos trabalhadores (Brasil, 2022).

No Brasil, o tema da violéncia psicolégica no trabalho passa a ser discutido a partir da década
de 1980. Heloani e Barreto (2018) definem a violéncia psicolégica como um tipo de violéncia que pode
ser tdo ou mais destrutiva do que a prépria violéncia fisica, haja vista que ela ndo fere somente o corpo,

mas deixa danos na memodria afetiva. Refere-se a uma espécie de micro trauma que, a depender da
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intensidade do ato, em todo corpo, mais cedo ou mais tarde o individuo vai sentir de alguma forma o
sofrimento que lhe foi imposto através do constrangimento e humilhag¢do. Com o poder de nao deixar
sequer marcas aparentes, a violéncia psicolégica deixa marcas na esfera psiquica de um sujeito.
Concomitantemente, chega na mente e desfigura, reafirmando a memdria dos fatos vivenciados de
forma repetitiva que se revela em flashbacks diante de qualquer cena que relembre o que aconteceu.

J& o assédio trata-se de uma conduta abusiva que se manifesta, sobretudo, por meio de
comportamentos, palavras, acOes, gestos e escritos que causam danos a personalidade ou a
integridade fisica ou psiquica do agredido (Hirigoyen, 2008). Outro ponto importante é a questdo
repetitiva do assédio, ndo se encontrando ag¢des isoladas, mas sim comportamentos repetidos e
frequentes de diferentes formas (Nunes & Tolfo, 2011).

O assédio moral no trabalho estd associado de forma direta ao medo e ao sofrimento gerado
nos trabalhadores em virtude das recentes formas de gestao e de contratagdo, na maioria das vezes
precdrias, bem como da flexibilizagao das condi¢Ges de trabalho, fazendo com que eles reproduzam a
banalizagdo da injusti¢a no trabalho dirigida a eles mesmos e aos outros e até mesmo colaborem com
ela (Dejours, 2007). Para Heloani e Barreto (2013), todo assédio moral é organizacional. Ndo existem
“assédios” e toda forma de pensar em classifica-lo, para torna-lo mais simples ou aclara-lo, é cair em
reducionismo ou falta de conhecimento do mundo palpavel do trabalho. Os autores salientam que
fragmentar o assédio ndo ajuda no combate a sua pratica.

A tematica se revela tdo importante no contexto laboral que a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), por meio de sua convencdo 190, langou em 2019 novas normas globais para a
eliminagdo da violéncia e do assédio moral no campo do trabalho em todo o mundo. Porém, apesar
de ter sido adotada em 2019, sé entrou em vigor em 2021, apds a ratificacdo de apenas dois paises:
Uruguai e Fiji. O Brasil, atualmente, estd em processo de ratificacdo da Recomendagdo n. 206/2019 da
OIT, que trata das diretrizes e orientagGes a elimina¢do da violéncia e do assédio no mundo do trabalho
(Brasil, 2021).

Conforme a OMS, o assédio moral é um fenémeno antigo, presente em muitos locais de
trabalho, causado pela deterioragdo das relagdes interpessoais e pelas disfungdes organizacionais.
Esse comportamento estd relacionado a varios fatores, incluindo: discriminagdo com base em sexo,
religido, etnia, idade, nacionalidade, deficiéncia, antecedentes, orientagdo sexual, entre outros, bem
como por razoes socioecondmicas. O assédio moral acontece em todos os locais de trabalho ao redor
do mundo, sendo um fen6meno cultural; portanto, como é realizado e percebido, pode variar em
diferentes paises (OMS, 2004).

Estudar e entender as formas de violéncia psicoldgica e assédio moral presentes dentro das

organizacdes é uma tarefa complexa, mas necessdria para pensar acdes e estratégias de
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enfrentamento com objetivo de mediar os impactos a salde mental dos trabalhadores e trabalhadoras
no ambiente laboral. De tal modo, a tematica necessita de aprofundamento e atenc¢do. Sobre isso,
Pretti (2021) alerta que, caso ndo sejam direcionados com a devida cautela, os fendmenos poderdo
chegar em niveis inimagindveis e assim poderdo contaminar toda a organizacao, que sera sufocada
pela for¢a destruidora desse poder e acabara ndo tendo outro desfecho a ndo ser trilhar de maneira
silenciosa a institucionalizacdo de um ambiente toxico de trabalho.

Sobre a temdtica da violéncia psicoldgica no trabalho, se faz necessério entender que o termo
advém da prépria questdo da violéncia nesse ambiente. As varias tentativas de explicar a origem da
violéncia apontam para a ideia de que ela pode advir de, pelo menos, trés fatores, a saber: forma de
ser da propria sociedade, fruto das caracteristicas genéticas de um individuo e pela manifesta¢do
psicolégica do ser. Essas tentativas de explicar por meio das teorias bioldgicas, psicoldgicas e sociais
decorrem do fato de que a sua manifestagdo é vista de varias formas nas relagdes sociais (Faria &
Meneghetti, 2007).

De acordo com Garcia e Tolfo (2011), o assédio moral se constitui por praticas extremas de
violéncia com predominio psicoldgico no contexto do trabalho, determinadas por varidveis individuais,
grupais, organizacionais e sociais, de forma que ndo pode ser atribuida a apenas um ato de violéncia.
Assim, é importante delimitar o que de fato seriam as “formas” de assédio moral.

Na maioria dos paises em que se debruca de forma sistematica sobre o tema do assédio moral,
ha concordancia em relagdo ao modo como este ocorre. Assim, pode-se classifica-lo como de natureza:
vertical — as praticas de violéncia advém do chefe ou superior hierarquico para os subordinados;
horizontal — o assédio é praticado por um ou varios colegas que estejam no mesmo nivel hierarquico;
ascendente — as formas de violéncia sdo praticadas por um grupo de trabalhadores contra um ou mais
chefes, é, portanto, quando os subordinados resolvem hostilizar seus superiores, sendo uma forma
mais rara; misto — é o caso em que o assédio parte de superiores hierarquicos e ganha, por assim dizer,
a anuéncia de pares do trabalhador em questdo. Ressalta-se que, nos mais diversos setores da
economia no Brasil, a pratica do assédio moral entre pares tem crescido de forma significativa (Heloani
& Barreto, 2013).

De acordo com Ovejero et al. (2011), o assédio moral pode ser compreendido por quatro
niveis: (1) o nivel individual, que seria o de menor importancia para explicar o assédio moral no
contexto de trabalho, no qual se tenta a explanagdo a partir de tragos da personalidade do agressor e
da vitima; (2) o nivel de grupo e interpessoal, que parte da ideia de que o assédio moral é um
acontecimento interpessoal e de grupo, sendo assim, ndo é a acdo individual do agressor somente,
mas o apoio ou a omissdo do grupo, incluindo o assédio horizontal (entre pares); (3) o nivel

organizacional, em que o assédio moral laboral acontece, pois existe uma organizacdo com uma
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estrutura e caracteristicas muito proprias. Nessa direcdo, ha certos contextos trabalhistas que
avolumam as chances de ocorréncia de assédio, como um clima de abertura para a agressao; e (4) o
nivel social, mesmo recebendo pouca atengdo cientifica, no qual os autores destacam que os
individuos, os grupos e as organizagGes sdo determinados pela sociedade em que se encontram. Por
isso, os atributos nas outras instancias estdo exatamente relacionados com as caracteristicas da
sociedade, com valores permeados de egoismo, competitividade e atuacdo individual (Ovejero et al.,
2011).

Leymann (1990) aponta quatro dimensGes afetadas pelo assédio moral, a saber: 1) social:
como o isolamento social, a estigmatizacdo, o desemprego voluntario e o desajuste social; 2)
psicossocial: que tem relacdo com a perda de recursos de enfrentamento pelas alteracGes na ordem
social; 3) psicoldgica: sentimento de desespero e desamparo total ou raiva sobre a falta de recursos
legais, grande ansiedade e desanimo e 4) psiquiatrica e psicossomatica: hiperatividade, compulsao,
depressdes, suicidios e doencas psicossomaticas.

A tematica do assédio moral é complexa e afeta o servigo publico brasileiro, trazendo prejuizos
as atividades nas instituicdes publicas de ensino superior. De acordo com Guimardes (2009), de
maneira mais global, as pressGes por mudancgas e reestruturagdes que atingem as organizacdes
privadas chegam as publicas. Nem sempre na mesma época e da mesma maneira, mas é sabido que a
ideologia de cunho neoliberal, na qual a acumulacao capitalista predomina, atinge o Estado brasileiro.
Sendo assim, pode-se inferir que algumas das mazelas também acompanham, entre elas, o assédio
moral.

Em cartilha langada em marco de 2023, a Controladoria Geral da Unido (CGU) trouxe varios
aspectos que merecem atencdo dentro da Administragdo Publica Federal, quais sejam: quem pode ser
denunciado por assédio moral? Tanto superiores hierdrquicos quanto colegas de trabalho, de mesma
hierarquia, podem ser denunciados(as) por assédio moral. Em geral, o(a) assediador(a) nutre
sentimento de autoridade em relagdo a pessoa assediada e abusa do poder conferido pelo cargo,
emprego ou fungdo exercida. A contribuicdao da cartilha é alertar quanto ao que ocorre nas relagdes
de trabalho nas institui¢cdes. O isolamento parece ser um mecanismo recorrente de quem estd
vivenciando tais atos. Nesse sentido, o documento alerta que, normalmente, quem sofre assédio
moral de forma continua rompe os lagos afetivos com as pessoas e com o trabalho. A cartilha ainda
indica a necessidade de prestar atencdo se os colegas estdo reproduzindo os atos de violéncia
psicolégica iniciados por um superior hierarquico. Assim, algum colega pode ser o primeiro a romper
o pacto coletivo de tolerdncia, da omissdo e do siléncio com o assédio.

No que diz respeito a tolerdncia e a aceitacdo cultural da violéncia, se presume que os

trabalhadores devem suportar as ofensas verbais, os tipos de ameacas e até mesmo as formas de
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agressdes. Existem muitos profissionais que apoiam a ideia do discurso de simula¢do, partindo do
principio de que todos os trabalhadores mentem ou inventam o que ndo sentem. Esse tipo de
pensamento tem, de certa forma, justificado as omissGes e o descaso frente as doengas. Observa-se,
ainda, que os procedimentos de denulncias nas instancias correcionais, por vezes, ndo sao estimulados
e, quando sdo, os casos ndo sdo investigados até o fim. Dessa forma, as denuncias sdo sempre de casos
mais graves. Por parte dos trabalhadores, hd medo de retaliacdo e de terem o caso invertido, tornando-
se, na narrativa inventada, quem deu inicio as agressées, principalmente quando os chefes tém
transito facil dentro da empresa e sdo constantemente pressionados para atingirem metas (Barreto,
2014).

E importante salientar que a pratica do assédio moral laboral ndo traz prejuizos apenas para
o(a) trabalhador(a) afetado(a), mas também para varios outros atores do processo. Segundo Barreto
(2014), quando a empresa silencia, ha um custo, pois todos perdem. O aumento do absenteismo frente
ao adoecimento do trabalhador pode quebrar os indicadores de produtividade e, consequentemente,
aumentar a rotatividade. Com relagdao ao Estado, perde-se também, pois, quanto mais adoecidos,
maior é o gasto previdencidrio, inclusive. O préprio trabalhador adoecido é o que mais perde, pois, o
assédio moral, embora ndo seja uma doenga em si, traz por meio de seus aspectos ndo visiveis uma
série de doencgas e perturbagGes psicossomaticas. Dentre algumas, Heloani e Barreto (2018) elencam:
o estresse patoldgico, a sindrome de burnout, a sindrome do panico, o estresse pds-traumatico, a
depressdo e o suicidio.

Nessa perspectiva, o estudo tem como objetivos compreender as evidéncias de violéncia
psicolégica e o assédio moral entre docentes de uma instituicdo publica de ensino superior da
Amazobnia; descrever os comportamentos hostis, a violéncia e/ou o isolamento vivenciados entre
docentes nas rela¢des do trabalho na instituicdo, de modo que possam caracterizar o assédio moral;
identificar a existéncia de estratégias defensivas e suportes coletivos utilizados pelos docentes para
enfrentar as violéncias no trabalho; e analisar, por meio dos relatos dos docentes, as repercussées do
assédio moral a saude mental. Por fim, também identificar as vivéncias de prazer e satisfacdo na

docéncia, na pesquisa e nas atividades de extensado realizadas na universidade.

Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, descritiva e exploratdria. Esta proposta visa
compreender os significados de fatos, situagdes, problemas, eventos que constituem as condi¢des em
que se inserem determinados grupos, familias, coletivos ou institui¢cdes, levando em consideragdo o
ponto de vista dos participantes (Denzin & Lincoln, 1994). Quanto ao ponto de vista exploratério, tem
como intuito possibilitar uma maior proximidade com o problema, com a intencdo de torna-lo mais

evidente ou levantar hipdteses (Gil, 2007).
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Critérios de inclusao e exclusao

Para a selecdo dos participantes, foram considerados os seguintes requisitos: ser docente ativo
da universidade ha pelo menos dois anos; estar lotado em uma unidade que tenha no minimo dois
servidores (além da chefia imediata); estar em atividade no momento da pesquisa e ter passado pelo
atendimento psicossocial na Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), no ultimo ano, com queixas
relacionadas a assédios e/ou violéncia psicoldgica no trabalho.

Procedimentos éticos

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da universidade, tendo sido
aprovado conforme nimero do parecer CAAE n. 5.783.625 e somente apds o aceite foi realizada a
pesquisa, estando conforme as resolugdes n. 466, de 12 de dezembro de 2012, e n. 510, de 07 de abril
de 2016, e com o documento de Orientag¢Oes para Procedimentos em Pesquisa com qualquer etapa
em Ambiente Virtual, de 24 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta
as pesquisas envolvendo a participa¢do de seres humanos.

Todos os participantes foram esclarecidos quanto aos objetivos, métodos e potenciais riscos e
beneficios da pesquisa por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). No caso dos
servidores que optaram pela participagao online, foi enviado o TCLE na forma digital; ja os que
decidiram realizar as entrevistas de forma presencial tiveram acesso ao termo impresso. Observou-se,
no decorrer da entrevista, alguns momentos de emocao ao lembrar do mal-estar vivido; tais
momentos foram manejados pelo entrevistador ndo necessitando de outro tipo de suporte.
Instrumentos e coleta de dados

Na primeira etapa do estudo, foi enviado a DGP da universidade um oficio solicitando o
relatério de todos os servidores atendidos pelo Servico de Apoio Psicossocial (SAP) da diretoria no
ultimo ano, com vivéncias de situacbOes de assédio e violéncia no trabalho. Apds receber as
informagGes da DGP, foi realizada uma triagem através dos critérios (inclusdo e exclusdo) para
participacdo do estudo. Na sequéncia, procedeu-se com o convite a todos(as) e os quatro servidores
aceitaram narrar as situagoes de violéncia sofridas no desenvolvimento de suas atividades docentes
na instituicao.

No segundo momento, foi enviada uma mensagem aos servidores, por correspondéncia
eletronica, com o TCLE, juntamente com o questionario sociodemografico laboral. De posse das
respostas dos docentes, foram confirmados os participantes da préxima fase da pesquisa (entrevista
semiestruturada). Foi dada prioridade para os servidores que indicaram afastamento para tratamento
a saude, em decorréncia de situagOes de violéncia psicolégica no trabalho. Os quatro servidores

selecionados para essa etapa eram de unidades académicas diferentes.
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No terceiro momento, tendo o aceite para a entrevista semiestruturada, foi agendada com os
participantes a data para a realizacdo da entrevista semiestruturada online (via Google Meet) e/ou
presencial no Servico de Psicologia Aplicada (SPA).

Nas entrevistas, foram aprofundados temas e/ou pontos conforme as percep¢des dos
trabalhadores sobre as relacdes no ambiente de trabalho: descricdo de como os participantes do
estudo percebiam seu ambiente laboral e de como deveriam ser desenvolvidas as relagdes
interpessoais no trabalho; se houve algum tipo de adoecimento nas unidades académicas e quais
estratégias foram adotadas apds o evento corrido. As entrevistas foram individuais e totalmente
sigilosas. Por questdes éticas, os nomes e as unidades de trabalho dos servidores foram alterados no
texto para serem preservadas as identidades dos participantes. A entrevista foi gravada e transcrita na
integra pelo fato de que, nessa modalidade de andlise dos dados, a fala é o dado essencial para a
apreensdo do objeto investigado para analise e compreensao da narrativa.

Analise de dados

Como base para a analise dos dados, foram utilizados os pressupostos da andlise de conteuddo
tematica de Bardin (2011), cuja metodologia possibilita a abertura para a inferéncia de conhecimentos
concernentes as condicdes de producdo/recepcdo, por intermédio das comunicagdes, procedimentos
e conteldo das mensagens.

O material coletado no questionario sociodemografico foi convertido em tabela, agrupado e
categorizado conforme o referencial tedrico utilizado. Os dados da entrevista semiestruturada foram
transcritos, organizados dentro de duas categorias tematicas e sete subcategorias (conforme Tabela

1), a partir dos conteudos sobre vivéncias de violéncia psicoldgica e assédio moral relatados.

Tabela 1

Composigdo das categorias e subcategorias de andlise

Fenémeno de estudo Categorias Subcategorias

Deterioracao, desqualificagdao e humilhagdo nas
relagGes de trabalho

Comportamentos hostis Isolamento, recusa e violéncia na comunicag¢ao
de assédio moral no o
trabalho Atentado contra a dignidade
Assédio moral no Violéncia psicoldgica, fisica e velada nas agdes

trabalho

Estratégias defensivas e suporte coletivo

Repercussdes a sadde Sofrimento, consequéncias sociais, psicoldgicas e
mental do docente psiquiatricas
Ressignificacdo, prazer e satisfacdo na docéncia,
pesquisa e extensao
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Resultados e Discussoes
“Vocé comega a ser uma ameaga e néo se encaixa no grupo”: desvelando as narrativas da violéncia
psicoldgica e o assédio moral nas relages de trabalho entre docentes

As andlises iniciais se ddo com as informagdes do questionario sociodemografico (ver Tabela
2). Foram entrevistados quatro docentes que trabalham em regime de dedicac¢do exclusiva na docéncia

numa instituicdo publica de Rondénia.

Tabela 2

Dados sociodemogrdficos e ocupacionais dos servidores entrevistados

Numero de
Tempo na Tempo na
Nome ficticio Idade Sexo Escolaridade departamentos ja
universidade docéncia
trabalhados

Laura 40 F Mestrado 3 anos 10 anos dois
Leopoldina 44 F Doutorado 7 anos 17 anos um
Helton 38 M Mestrado 7 anos 10 anos dois
Olivia 53 F Doutorado 4 anos 20 anos dois

Em relagdo ao sexo dos participantes, trés eram do sexo feminino e um do sexo masculino.
Vdrias pesquisas, como por exemplo Hirigoyen (2006), Einarsen (2005), Leymann (1990) e Garcia e
Tolfo (2011), revelam que a maioria das vitimas de assédio moral sdo mulheres. Sobre a tematica,
Heloani (2005, p. 99) destaca:

A maioria das pesquisas aponta as mulheres como as maiores vitimas do assédio moral e
também sdo elas as que mais procuram ajuda médica e psicoldgica, geralmente verbalizando
suas queixas. Por outro lado, no caso masculino, tornar publica a humilhacdo sofrida associa-
se a negligenciar sua identidade masculina e admitir sua impoténcia diante dos fatos, o que se
Ihe configura o “fundo do po¢o”, o auge de sua degradacgdo (Heloani, 2005, p. 99).

No tocante a faixa etdria, as idades dos participantes variam entre 38 e 53 anos, com tempo
de trabalho nesta universidade de trés a sete anos e no total de tempo de docéncia entre 10 e 20 anos.
Sendo assim, trata-se de pessoas experientes em suas areas e munidas de certo saber cientifico, haja
vista que se tém 50% de mestres e 50% de doutores. A seguir, serdo apresentados os dados
sistematizados das entrevistas semiestruturadas, a partir das categorias tematicas e das subcategorias
identificadas nos relatos.

Observa-se na subcategoria “deterioragao, desqualificagdo, humilha¢do nas relagdes de
trabalho” que todos os docentes possuem relatos que perpassam relagdes interpessoais e ultrapassam

os limites da vida publica. Como exemplo, cita-se o fato de permitir que perseguicGes, simpatias,
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antipatias, caprichos e inveja dificultem e tornem o ambiente de trabalho um espacgo hostil e de
expressdo de violéncia.

A esse respeito, Laura relata depreciacdo de imagem nas reunides por parte da chefia e
cerceamento das distribuices de atividade com a finalidade de prejudica-la. Leopoldina, por sua vez,
relata mudancas de combinados e tentativa dos pares de deturpacdo de sua imagem frente aos alunos.
Helton sente-se compelido a referendar uma forma de ensino com a qual ndo concorda, além de
relatar ofensas diretas vindas da chefia. Olivia descreve a perseguicdo da chefia a qual foi submetida e
até mesmo os alunos que estavam mais proximos a ela, desfazimento de acGes que realizava dentro
do sistema e também a forma como um espaco fisico, em que ela ia desenvolver seu trabalho, foi
abruptamente fechado.

Para Hirigoyen (2006), hd o enquadre dentro da subcategoria mencionada anteriormente
quando se retira a autonomia da vitima, o trabalho que normalmente |lhe compete, privando-a do
acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, computador, sala, por exemplo. Na adaptacgao, incluiu-
se nesta subcategoria relatos de desqualificagdo e humilhagao, como no caso de Helton.

Ainda se observam reagbGes por parte dos servidores de “isolamento e recusa de
comunicagdo”, todos, de igual forma, relatam ter passado por situacbes que envolvem
disfuncionalidades na comunicagdo entre chefia e pares, portanto, a reagao dos servidores foi se isolar
para se proteger das violéncias. Laura relata: “soltou os cachorros em cima de mim (chefe)’, e
complementa que os colegas de trabalho pararam de conversar com ela por conta do problema com
a chefia. A participante descreve um forte isolamento ao relatar que a chefe ndo lhe dava ordem de
servico e afirma ter passado por varias situagcdes complicadas ao assumir um cargo de destaque junto
a administracdo superior da universidade. Segundo ela, esse teria sido o estopim para o inicio de uma
série de perseguicOes e isolamento. Leopoldina, por sua vez, descreve que teve seu nome retirado de
uma lista anual do plano de capacitagdao, mesmo indicando por e-mail que queria participar: “é como
se eu ndo fosse nem servidora”. Helton observa que, quando nao se é “parceiro” de certas pessoas do
departamento, existe um isolamento: “vocé fica na mira, entdo vocé ja fica na mira das pessoas”. A
mira relatada por Helton refere-se a persegui¢cdo a quem ndo concorda com o modus operandi do
departamento em questdo. Para Olivia, o isolamento ocorre a partir do momento em que ela (por sua
produtividade) comeca a ser uma “ameacga” aos outros: “E entdo, de repente, a ameaca de que alguém
que faz muito pode prejudicar alguém que ndo faz nada. Vocé comega a ser uma ameaga e ndo se
encaixa no grupo. Entende, né?”.

De acordo com Barreto (2014), no caso do assédio moral, aquele que ndo ultrapassa a meta
ou de alguma forma infringe a “ordem”, ou ndo alcanca os resultados, é isolado, ignorado,

desqualificado, desmoralizado publicamente. Hirigoyen (2006) explica que esta é uma reacgdo
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caracteristica do assédio moral; os superiores hierarquicos ou colegas ndo dialogam com a vitima, que
é separada dos outros, proibem colegas de |he falar, a vitima é interrompida constantemente. Dito
isso, percebe-se nitidamente o que aconteceu com Laura, Leopoldina, Helton e Olivia.

Na subcategoria “Atentado contra a dignidade”, foram apresentados relatos de todos os
participantes. Laura relata como se sentia ao ver o seu grupo de trabalho sempre se posicionando
contra ela. Observa-se que ela se sentia desvalorizada com a recusa da sua opinido, sua liberdade foi
sendo cerceada, a conduta do grupo foi negativa para a sua moral enquanto profissional, ndo podendo
discordar e pensar diferente. Essa operacionalizacdo do grupo afetou a sua dignidade e autonomia.
Leopoldina descreve o sentimento de que parte do que sofreu diz respeito a ser uma pessoa de fora
(de outro Estado) e de ter uma visdo tedrica diferente dos demais colegas de trabalho. Helton, por sua
vez, denuncia ter sofrido xenofobia e preconceito por ser de fora, e que algumas pessoas do
departamento o veem como se estivesse tirando a vaga de alguém do estado. No relato de Olivia, a
forma como Ihe foi retirado o direito de ter um local para trabalhar (episédio da sala) caracteriza-se
como um atentado contra a dignidade, quando lhe é cerceada a autonomia, o direito de ter um espago
para trabalhar.

Conforme apontado por Hirigoyen (2006) para esta subcategoria, dentre outros
comportamentos, incluem-se: é desacreditada diante de colegas, superiores ou subordinados,
espalham rumores a seu respeito, zombam de sua origem e nacionalidade, etc. Portanto, é perceptivel
a identificacdo dos itens dentro dos relatos dos participantes.

Por fim, na subcategoria “violéncia psicoldgica, fisica e velada nas acGes” também se
encontram relatos de todos os participantes. Laura relata que, por 50 minutos, ficou ao telefone
tentando amenizar a situagdo e sé foi colocada para baixo, piorando significativamente sua saude.
Observa-se, em sua fala, a posicdo de ataque da chefia com a expressao “soltou os cachorros em cima
de mim”, uma forma de comunicac¢do violenta e ofensiva. Laura estava querendo acalmar, amenizar a
tensdo. Leopoldina, por seu turno, fez uma das revelagdes mais extremas entre todos os relatos,
relembrando o episddio em que foi alvo de uma cadeirada por parte de um colega de departamento,
precisando na ocasido se esquivar e “fugir’ para a sala de um outro servidor, fato que ultrapassa
inclusive a violéncia psicolédgica. Helton denuncia em sua fala o que ele define como “ameaca de
morte” por parte do chefe de departamento em uma reuniao virtual: “ele disse que se fosse cara a
cara eu ndo estaria mais aqui”. No caso de Olivia, se percebe que a violéncia nas a¢des pode ser velada,
na comunicacdo velada e sutil. A chefe foi aos poucos retirando pessoas do seu convivio e tolhendo
suas atividades.

Para a classificacdo nesta subcategoria, a vitima sofre ameacas de violéncia fisica, agressao

fisica (mesmo que leve), empurrao, desprezo por seus problemas de saude, por exemplo. Ademais, se
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percebe uma “cultura” e, até mesmo, certa liberdade para agir dessa forma. Ndo se leva em
consideracdo a necessidade (as vezes de ambas as partes) de cumprir as leis e sequer questdes basicas
do Cédigo de Etica do Servidor Publico. No geral, as relagdes se mostram conflituosas e carecem do
minimo de urbanidade e senso de coletividade.

“Chegou uma hora que eu comecei a esconder [...] Tentar camuflar”: suportes, consequéncias da
violéncia e assédio moral a satide mental e ressignificacdo das atividades docentes

Os depoimentos a seguir buscam trazer as vivéncias que demonstram os comportamentos
hostis de assédio moral no trabalho, as estratégias utilizadas e as repercussées a saide mental entre
os docentes, além da ressignificacdo das vivéncias de prazer e satisfacdo na atuacdo dos servidores na
docéncia, na pesquisa e na extensdo na instituicdo.

A primeira subcategoria diz respeito as “estratégias defensivas e suporte coletivo”. Laura
descreve a ajuda que recebeu de amigos do departamento e de outros locais de trabalho. Relata
também que obteve apoio profissional dentro da prépria universidade (por meio da DGP). Leopoldina
relata que usa o mecanismo de isolamento, muitas vezes, para poder resistir: “Chegou uma hora que
eu comecei a esconder tudo isso, né? Tentar camuflar”. Apés ter sofrido uma violéncia no trabalho, no
evento da cadeirada, ela relata que teve a indicagdo de procurar ajuda profissional dentro da
universidade e que encontrou apoio necessario para enfrentar o trauma: “Ter essa estrutura dentro da
universidade é muito fundamental”. Helton descreve que possui uma boa rede de apoio familiar e
conta que também buscou atendimento institucional no seu caso. Olivia informa que recebeu suporte,
tanto de colegas do departamento, como de outros departamentos, do préprio diretor do campus em
que trabalhava na época e, por fim, também recebeu suporte institucional (DGP). Fica visivel pelos
relatos que, mesmo quando o trabalhador passa por situaces de isolamento e perseguicdo, ainda é
capaz de lancar mdo de mecanismos como as estratégias defensivas. Nos casos mencionados, foi
possivel contar com alguns colegas bem como com o suporte institucional de uma determinada
diretoria.

Para a psicodindamica do trabalho (PdT), as estratégias defensivas tém grande relevancia, pois
sao recursos construidos pelos préprios trabalhadores, quer seja de forma individual ou coletiva para
de alguma forma minimizar a percepgdo do sofrimento no trabalho (Moraes, 2013).

Ja nas vivéncias de “sofrimento, consequéncias sociais, psicoldgicas e psiquidtricas” entre os
docentes, ressalta-se as principais repercussdes a saude apds os eventos ocorridos no trabalho. Laura
descreve o que relata como o fim de sua vida social, piora de um quadro depressivo pré-existente,
surgimento de transtorno do péanico ao ter que participar das reuniGes de departamento. Como
consequéncia disso tudo, foram cerca de 150 dias de afastamento do trabalho até conseguir sua

remocdo, com apoio da DGP, para outro campus. Ela informou fazer tratamento psiquidtrico e
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psicolégico até os dias atuais. Leopoldina explica que ingressou no doutorado (logo apés tudo que
tinha passado no departamento) tomando varios remédios “tarja preta”, o que lhe causou prejuizos
(como, por exemplo, dormir em sala de aula). Revela ainda que teve depressdo por conta do que
passou: “Eu tive depressdo crénica, a médica me disse, quando eu sai para o doutorado um pouquinho
antes”. Declarou ainda: “O laudo da médica foi de burnout, né? Perdi muito peso, tinha insénia,
ansiedade, depressdo. Tem no SIASS o meu atestado médico, foi a tUnica vez que entreguei um atestado
médico. Fiquei afastada por 90 dias”. Helton, semelhantemente, expde em seus relatos as
consequéncias que tem enfrentado. Afirma ter desenvolvido paénico, irritabilidade e toma
medicamento psicotrépico, principalmente, para regular o sono. Diz ainda: “Entdo, em relacdo a minha
questdo da saude mental, esses acontecimentos atravessam diretamente a minha vida pessoal. Tenho
ansiedade e depressdo”. Olivia explica que desenvolveu alto nivel de panico a ponto de ndo conseguir
entrar no campus onde trabalhava. Faz uso de medicagdo e tratamento psicolédgico e psiquiatrico.
Segundo ela: “foi diagnosticado, uma vez a psiquiatra até falou daquela coisa de burnout, louco, ndo
é isso? Sei ld. Entendeu? Com um principio de depressdo também. E ai, quando comeg¢a a bater as
crises, essas 0 meu estbmago comega a afetar meu estbmago. Entdo eu comego a passar bem mal.
Ndo consigo comer nada sem que a coisa volte, entende?”.

O adoecimento é recorrente a todos apds o evento no trabalho; passam a produzir muitos
sintomas psicopatoldgicos, sdo varias manifestacdes no corpo e no psiquico logo apds o inicio dos
episddios de violéncia e assédio moral. Heloani e Barreto (2018) afirmam que as consequéncias do
assédio moral mais comuns sdo: o estresse patolégico, a sindrome de burnout, a sindrome do pénico,
o0 estresse pds-traumatico, a depressao ou o transtorno depressivo recorrente e o suicidio.

Os autores complementam que as consequéncias no corpo/mente sdo muitas e explicam as
reagoes:

Quando alguns médicos afirmam que “o corpo sente” nao é simples figura de retdrica. O
cérebro registra atos, palavras e gestos o tempo todo. As disfungdes podem ser leves, médias
ou severas, dependendo da histdria e estratégias de resisténcia de cada um. Disturbios
endocrinoldgicos (disfungbes hormonais), digestivos (lUlceras e gastrites), doengas da pele
(dermatoses e alergias), indisposicdo geral, crises hipertensivas, descontrole do peso sem
razdo aparente, subita queda de cabelo acompanham a pessoa em todo o percurso de
sofrimento, sem que esta faga relagdo com o ocorrido (Heloani & Barreto, 2018, p. 82).

Os disturbios psicossociais de varios tipos sdao encontrados em 52% dos casos de assédio
moral. Nao é demasiado dizer, entdo, que o assédio laboral pode ser compreendido como uma questao
do dmbito da saude publica (Hirigoyen, 2006). Assim sendo, revela-se na pratica que a construcao de
politicas publicas de combate ao assédio moral é necessaria e urgente, tanto para preservar os

trabalhadores quanto para uma questdo econémica.
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De outro modo, é preciso buscar estratégias para inibir essas situacdes nas relagdes
interpessoais vivenciadas na universidade, visto que os docentes tém presente nas suas narrativas de
vida na docéncia as vivéncias de prazer. Esta dindmica é o principio mobilizador que coloca o sujeito
em acdo para a busca de ressignificacdo, capaz de produzir estratégias para fortalecer-se e voltar a
trabalhar. Embora o tema seja complexo, é importante deixar registradas, neste estudo, as percepcdes
dos participantes quanto a poténcia de vida que é o seu trabalho, que ecoa na instituicdo e na
sociedade.

Ao responderem sobre o tema do prazer e satisfacdo no exercicio da docéncia, viu-se
reacender a esperanca de ser possivel enfrentar o problema da violéncia e do assédio moral nas
instituicdes publicas. Ndo que o amor/prazer na atividade ird suportar a dor do assédio, ndo se trata
disso. Até porque, a depender do ponto de vista, o prazer na atividade podera ser catalisador de
sofrimento também, haja vista que o profissional estara impedido de executar aquela atividade que
tanta gosta. Neste sentido, observa-se que as escolhas de ser docente e o prazer envolvido em tais
percursos singulares podem representar uma das vias de prote¢do importantes para o enfrentamento
das vivéncias de violéncia e assédio na carreira, ainda que ndo seja a Unica dimensao necessaria para
tal discussao.

Laura, por exemplo, relata o amor que tem pela docéncia e como sua trajetdria sempre foi
marcada pelo ensino: “Acho que depois que eu terminei o mestrado em dois mil e treze, sempre foi
meu objetivo de vida profissional ser docente e inclusive de uma federal para ter dedicacdo exclusiva”.
Leopoldina enfatiza o seu amor pela universidade (que é bem diferente do que sente pelo seu
departamento) e como gosta de fazer parte da docéncia: “Olha, eu falo que eu cheguei na universidade
exalando felicidade. Eu gosto da universidade, eu gosto de fazer pesquisa, de fazer extensdo. Ndo faco
corpo mole! Pra mim isso é muito prazeroso, eu ndo me vejo em outro canto, eu acredito na
universidade. Eu me vejo nesse lugar”. Helton, de igual forma, descreve o prazer que é trabalhar em
contato com os alunos e a pesquisa: “Trabalhar com pesquisa, com o contato com o aluno, com o
ambiente de sala de aula é o que me dd prazer”. Olivia revela o seu amor por tudo o que faz e como
sofre por ndo estar conseguindo desempenhar as fungdes que tanto Ihe ddo prazer: “Eu amo tudo que
eu fago, eu amo tudo que eu fagco. Eu amo minha sala de aula. E ai eu vou chorar porque eu néo té
conseguindo ir pra ela. Mas eu amo o meu relacionamento com alunos, amo a discusséo. O que eu
trago com eles. Amo. Sabe as metodologias que eu consegui ao longo desses quase 20 anos alcangar?
Amo. Amo trabalhar questées administrativas de pessoal”.

Sobre a tematica do prazer no trabalho, Mendes e Muller (2014) o definem como um principio
mobilizador que coloca o individuo no caminho da gratificacdo, realizacdo de si e reconhecimento pelo

outro, da utilidade e beleza do seu trabalho. Este prazer é viabilizado por meio da inteligéncia pratica
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frente aos constrangimentos da organizagdo do trabalho, da construgdo coletiva no trabalho, que
envolve as regras de oficio, as regras de convivéncia e a cooperagdo, provocando, com esta
mobilizagao, a ressignificacdao do sofrimento.

A tematica do prazer nas narrativas dos participantes é fator de andlise e busca formas mais
eficazes de enfrentar o problema dos assédios na universidade. Porém, mesmo para o prazer, hd uma
linha limitrofe na histéria de vida de cada um. O tempo de convivio e/ou submissdo as viola¢des nas
atividades desenvolvidas na universidade vai depender da capacidade de resistir de cada
trabalhador(a). Mesmo tendo muito prazer no que faz, é muito subjetivo, pois boa parte (sendo todos)
dos que adoecem no contexto do trabalho sentem ou sentiram prazer em alguma parte de sua
atividade.

Nesse sentido, é preciso resgatar urgente, nas relagdes interpessoais na universidade, o
respeito as regras no convivio didrio, de modo a tornar o ambiente mais favoravel a saude fisica e
mental dos docentes. Embora seja responsabilidade coletiva a valorizacdo docente e as a¢des de
prevencdo, de combate e de mitigagao dos efeitos dessas relagdes toxicas, entende-se que elas podem
comegar na proépria universidade com ac¢des de pesquisa, ensino e extensdo que sdo o tripé

fundamental para a instituicao.

Consideragdes Finais

Durante a andlise das narrativas dos participantes do presente estudo, foi possivel
compreender evidéncias e a presenca de conflitos, ofensas e comportamentos violentos nas relagées
interpessoais no ambiente de trabalho, contribuindo para a ocorréncia das violéncias e assédio moral
entre os docentes desta instituicdo publica de ensino superior da Amazénia. A situagdo vivenciada
entre os docentes vem trazendo prejuizos a saude fisica e mental das trabalhadoras e do trabalhador.
Observa-se a necessidade da construcdo de uma politica de enfrentamento para mobilizar relacées
nas quais todos sejam capazes de observar regras de respeito no convivio, perpassadas por
relacionamentos mais éticos, de cumprimento as leis e aos regulamentos que norteiam a vida publica.

A partir da escuta das servidoras e do servidor, foram descritos eventos violentos vindos de
parte da chefia e de seus pares, caracterizados por comportamentos hostis, de humilha¢do e
destrutivos para a autoestima e autoconfianga; situa¢des que levaram todos ao isolamento no
trabalho. Os eventos violentos de assédio foram sendo enfrentados a partir de estratégias defensivas
pessoais, mas também tiveram suportes coletivos entre seus pares e a institui¢do, principalmente a
Diretoria de Gestdo de Pessoas. Ainda, constatou-se que as consequéncias dos eventos foram seguidas
de licenca para o tratamento da salde por motivos mentais; em algumas situa¢des foram necessdrias

remog(”)es para outros setores.
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Cabe ressaltar que é notdrio o prejuizo a universidade ao permitir que ocorram dentro das
suas dependéncias situacdes como as que foram narradas. Os prejuizos sdo os mais diversos e em
vdrias areas, tais como: remocdes, que podem acarretar sobrecarga de trabalho aos servidores;
adoecimento e faltas, acentuando o déficit de servidores; prejuizos no clima organizacional, além da
macula incalculdvel na imagem institucional.

Posto isso, alguns pontos devem ser levados em consideracao por parte da instituicao: o
planejamento e incentivo a promo¢do de agles preventivas que possam reconhecer e punir o
assediador e o estabelecimento de canais instrucionais para acolhimento e a realiza¢do das denuncias.
Quando essas forem realizadas, é preciso que sejam tratadas do modo mais ético, célere, acolhedor e
de forma reservada, resguardando o sigilo entre os profissionais que acolhem, considerando os limites
e a subjetividade envolvida no evento, para que a vitima nao passe por uma espécie de um segundo
trauma, advindo do mal manejo técnico do fato ocorrido.

Cabe enunciar que, entre os depoimentos colhidos, a Diretoria de Gestao de Pessoas foi citada
diversas vezes pelos entrevistados, pois mostrou-se acolhedora e deu encaminhamentos necessarios
para atuacgdo frente aos casos. Diante disto, entende-se que tal diretoria deve ser fortalecida para que,
cada vez mais, possa se instrumentalizar e dar suporte e encaminhamentos aos servidores para
prevencdo de tais situa¢des de violéncia e assédio na universidade. Ademais, a DGP também contribui
para os esclarecimentos aos servidores de como proceder as denlncias baseadas nas leis que regem
os procedimentos para tais registros nos o&rgdos correcionais da instituicio, ainda do
acompanhamento e recuperacdo da saude fisica-mental do professor.

Outro ponto relevante e necessario na anadlise dos depoimentos foi a possibilidade dos
docentes de ressignificar as vivéncias de prazer e satisfacdo na docéncia; todos destacaram o prazer
na realizagdo de suas atividades académicas, de extensdo e de pesquisa. Importante buscar formas
mais eficazes de enfrentar o problema dos assédios na universidade, de modo que o respeito possa
ser componente essencial para o didlogo e as diferencas de opinides e posi¢cdes. Tais diferengas nao
devem ser dispositivos capazes de acionar a violéncia e os assédios no contexto académico. Dessa
forma, é preciso a mobilizacdo de toda a instituicdo para melhorar aspectos negativos que interferem
na saude fisica-mental dos servidores.

Ao final do estudo, importante destacar os desafios enfrentados ao longo deste caminho do
pesquisador, como 0 manejo com as revivescéncias de situagdes delicadas por parte dos entrevistados
e a aprovacdo do parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que levou mais
tempo do que foi originalmente pensado. Pesquisas futuras sdo necessarias, partindo de como os

casos sdo tratados internamente e quais os impactos a longo prazo na saude dos servidores.
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Enfim, o campo se revela vasto e muitos sdao os desafios de quem se debruca para entender
uma tematica tdo complexa como o assédio moral e as relagdes de trabalho. Este trabalho teve o
intuito de expandir na regido amazbnica a compreensao de como o assédio moral é danoso e
prejudicial a saude mental dos envolvidos em casos de violéncia. Finda-se este estudo com a ideia de
gue muitas a¢des podem ser feitas, a fim de tornar o ambiente de trabalho mais agradavel aos

servidores, ganhando em saude e qualidade de vida.
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