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Resumo

Este artigo detalha uma experiéncia de estagio em psicologia social
no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) em um municipio do interior de Rondénia, focando em
intervencdes psicossociais com jovens negros em Liberdade
Assistida durante a pandemia de COVID-19. O trabalho evidencia
os desafios surgidos com a transi¢do para o atendimento remoto,
revelando a complexidade de lidar com essas demandas nesse
contexto. Além disso, o texto também destaca os limites e as
contradicdes dos servicos do CREAS na socioeducacdo desses
jovens e aponta a necessidade de uma formagdo continuada para
os profissionais, devido a complexidade das demandas
emergentes envolvendo questdes raciais e de classe social. O
relato proporciona uma discussao sobre o formato desse tipo de
intervencdo na pratica e suas dificuldades em meio a pandemia,
além de direcionar um olhar sobre as experiéncias de estagio na
formagdo em psicologia social.

Palavras-chave: medidas socioeducativas; pandemia; assisténcia
social; psicologia social.

Abstract

This article details a social psychology internship experience at the
Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS) in a
municipality in the interior of Rondonia, focusing on psychosocial
interventions with black young people under Court-Ordered
Freedom during the COVID-19 pandemic. The work highlights the
challenges that arose with the transition to remote service,
revealing the complexity of addressing these demands in this
context. Additionally, the text underscores the limits and
contradictions of CREAS services in the socioeducation of these
young people, emphasizing the need for ongoing training for
professionals due to the complexity of emerging demands
involving racial and social class issues. The report provides a
discussion on the practical aspects of this type of intervention and
its difficulties amid the pandemic, as well as offering insights into
internship experiences in social psychology education.

Keywords: socio-educational measures; pandemic; social
assistance; social psychology.
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Introdugao

Na contemporaneidade, os dispositivos das politicas sociais, tais como o Sistema Unico de
Saude (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tém proporcionado importantes espagos
para o exercicio profissional da psicologia. Essa tendéncia esta diretamente vinculada a expansao das
politicas publicas nas ultimas décadas, correlacionada com o processo de redemocratizagdo do pais.
Consequentemente, é cada vez mais comum observar psicélogos envolvidos diretamente na esfera
das politicas publicas (Silva & Corgozinho, 2011). No entanto, esses espag¢os em pleno
desenvolvimento sdo permeados por particularidades e contradigdes proprias, expressando as
multideterminagdes sociais das quais fazem parte.

Nesse contexto, Silva e Corgozinho (2011) explicam que o SUAS foi introduzido em ambito
nacional com o objetivo de constituir uma rede de protegao social estdvel e duradoura, organizada em
duas vertentes de complexidade: protecdo social bdsica e protecdo social especial. No ambito da
protecdo social basica, é incorporado o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), destinado a
garantir o acesso aos direitos sociais das familias e/ou individuos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social. J4 na esfera da protecdo social especial, segmentada em graus de
complexidade média e alta, engloba-se o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS), que
fornece servigos de complexidade média, envolvendo a assisténcia a familias e individuos cujos direitos
foram violados, mas cujos lagos comunitarios ainda ndo foram rompidos.

Os CREAS desempenham atividades voltadas a protecdo e a reintegrac¢ao social, concebendo
e executando estratégias de cunho sociofamiliar, cujo propdsito é reestruturar o amago familiar,
conceber alternativas para vivéncias familiares mais saudaveis, proporcionar acompanhamento
individual e viabilizar a recriacdo e o fomento das conexBes comunitdrias. Para alcancar esses
objetivos, o CREAS dispde de uma equipe multidisciplinar abrangente, que engloba advogados,
assistentes sociais e psiclogos, além da componente administrativa (Silva & Corgozinho, 2011). E
nesse contexto que o profissional de psicologia opera, sendo imperativa, ao menos em tese, a
colaboragdo conjunta com a equipe multidisciplinar para aprimorar e impulsionar os servigos
oferecidos.

A participagao direta de psicélogos no contexto das politicas publicas e em entidades como o
CREAS é um tema em discussao e alvo de reflexdo critica. Isso ocorre principalmente porque a pratica
psicolégica ainda é predominantemente associada ao dominio clinico e a prépria formagdao em
psicologia tende a ser determinada com base nesse parametro. Nesse ambito, a inclusdo dos
psicélogos nas politicas publicas oferece uma chance de examinar a formacao clinica, principalmente
no que se refere a sua caracteristica elitista e excludente. A construgdo de uma psicologia ativa nas

politicas publicas pode contribuir para um aprimoramento da prépria area, permitindo que, por meio
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da prdtica social, a psicologia compreenda uma variedade de fendmenos sociais, diferentes
construcdes de subjetividade e os potenciais e as limita¢des da psicologia nesse dominio (Silva & Cezar,
2013).

Nessa linha, Silva e Cezar (2013) enfatizam que, no contexto do CREAS, em que a abordagem
interdisciplinar é fundamental, é crucial que o papel, as funcGes e as responsabilidades do psicdlogo
sejam claramente definidas em relacdo a equipe multidisciplinar. Essa definicdo deve assegurar uma
colaboracdo continua com os outros membros da equipe, evitando que a formacdo
predominantemente clinica do psicélogo prejudique o didlogo e a atuagdo conjunta. A pratica muitas
vezes leva o psicdlogo a adaptar e modificar os referenciais tedricos para se adequar as situacoes
encontradas no CREAS.

Portanto, a atuagdo do psicélogo no ambito do CREAS ou em qualquer instituicdao envolvida
com politicas publicas do SUAS exige uma capacitagdo que transcende o conteldo abordado nos
cursos de formagao em psicologia a nivel nacional, reconhecendo a caréncia pratica no entendimento
das complexas realidades desses setores. O SUAS é um sistema em constante transformacao,
intrinsecamente ligado ao cendrio politico e social, e compreender esses elementos é crucial para a
atuacdo consciente das limitagdes e dos desafios impostos pelo proprio contexto social (Ribeiro et al.,
2014).

No tocante as medidas socioeducativas, o CREAS é um instrumento importante na oferta de
servicos de protecdo social especializada, tanto na Liberdade Assistida como nos Servicos a
Comunidade, cabendo a instituicdo a responsabilidade de apoiar o processo de responsabilizacdo pelo
ato infracional (Schmitt et al., 2016). Nesse ambito, as medidas socioeducativas geralmente tém uma
natureza punitiva ao responsabilizar ndo apenas o adolescente em conflito com a lei, mas também
suas caracteristicas socioculturais.

Ao ressaltar-se a questdo dos CREAS e das medidas socioeducativas também como
instrumento punitivo de jovens negros e pobres, cabe salientar que essa ndo é uma caracteristica
isolada dentro dos aparelhos institucionais do Estado brasileiro. Como bem delineado por Almeida
(2019), a forma do racismo estrutural no Brasil enraiza-se e determina tanto a formacdo do estado, da
cultura, como também sua ordem social, perceptivel nas mais diversas dimensdes da sociedade
brasileira. Entendendo essa perspectiva, é factivel que os aparelhos da assisténcia social também se
determinem por essa légica, ja que se parte da analise de que o racismo no Brasil ndo pode ser olhado
a partir de uma dimensdo individual, por incorporar-se nas mais fundamentais estruturas da
sociedade.

Nessa perspectiva, a abordagem psicoldgica diante dessa problematica se apresenta como um

elemento diferenciador significativo na reinsercdo e na execugdo das medidas socioeducativas, dada
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a vasta gama de complexidades que permeiam os conflitos legais, incluindo fatores comunitarios,
questoes raciais, de classe social, entre outras. A intrincada natureza desse tema demanda que o
profissional de psicologia atue tanto na pratica direta quanto na formula¢do das bases das politicas
publicas correspondentes (Dias, 2011).

Para isso, torna-se importante reiterar a perspectiva de uma psicologia social critica, que se
institui a partir das tentativas de ruptura com a ordem positivista e supostamente neutra na qual a
psicologia operava e ainda opera. Além disso, questiona-se também a arbitraria separacdo entre a
politica e o saber psicolégico, com a negacdo das caracteristicas mais normativas e adaptativas que
alimentaram uma compreensao a-histérica da sociedade (Lane & Codo, 1994).

E de carater fundamental que a psicologia social critica ndo incorra no distanciamento entre
teoria e pratica, compreendendo que o produtor do conhecimento cumpre também o propdsito de
agente politico no determinado processo em que se insere e atua. A partir disso, o psicdlogo inserido
em instituicdes, atuando em politicas publicas, tem como horizonte principalmente a transformacao
da realidade e o desenvolvimento social de processos emancipatdrios (Bock et al., 2007).

Nesse cendrio, a questdo da estigmatizacao e culpabilizagdo do “menor infrator” é um aspecto
preocupante que se reflete profundamente nas estruturas institucionais do Brasil, as quais geralmente
evidenciam o cardter punitivista e racista do Estado brasileiro. Este estigma, associado aos jovens em
conflito com a lei, muitas vezes, esta enraizado na percep¢do publica de que eles sdo inerentemente
perigosos ou incorrigiveis, o que pode levar a atitudes punitivas e a¢des discriminatdrias (Cunha,
2022). O sistema de justica juvenil, frequentemente, reflete esse preconceito, adotando abordagens
mais focadas na puni¢do do que na reabilitagdo e na reintegracdo social desses jovens. E nessa
realidade complexa e atravessada por contradigdes que o psicologo deve efetivar sua atuacdo,
buscando superar processos que continuam a reproduzir violéncias sistémicas.

Diante dos aspectos que foram abordados, o relato de experiéncia em questdo teve como
propdsito elucidar as ag¢des de intervengao socioeducativa direcionadas a um conjunto de
adolescentes e jovens negros sob medida de liberdade assistida. Essas a¢des ocorreram durante o
Estdgio Profissionalizante Institucional em psicologia social, ofertado por uma instituicdo privada de
ensino do interior do estado de Rondonia, totalizando uma carga horaria de 60 horas no periodo de
2021/2. O relatdrio final de estagio almejou ressaltar a dindmica das intervencdes realizadas com esse
grupo de jovens, assim como expor os limites enfrentados pelos estagidrios e também pelos
profissionais em seu cotidiano de trabalho no periodo da pandemia de COVID-19 dentro da instituicdo.
Além disso, propde-se a refletir sobre os desafios da socioeducacdo no CREAS, que explicitam uma

dindmica de precarizacdo, falta de formacdo continuada e critica.
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Metodologia

A pratica do estagio foi guiada pelos principios da psicologia social critica. Seguindo a
abordagem de Freitas (1998), os objetivos iniciais do estagio somente foram estabelecidos apds uma
anadlise das necessidades do grupo. Ou seja, as a¢bes foram iniciadas somente apds obtermos um
entendimento abrangente das demandas especificas do publico envolvido, estabelecendo a
necessidade de processos de trabalho grupal.

A insercdo dos estagiarios no cenario comegou com o interesse do proprio grupo em realizar
o estagio no CREAS. A partir disso, foi feita uma solicitacdo formal documentada através da instituicdo
de ensino. O estagio foi prontamente aceito pela equipe do CREAS do municipio. Em seguida, ocorreu
uma reunido com a equipe técnica da instituicdo, quando os estagidrios coletaram informagdes sobre
a rotina de trabalho, as necessidades e os desafios enfrentados durante a pandemia de COVID-19.

Na analise da equipe técnica, composta por uma assistente social e uma psicéloga, destacou-
se como principal necessidade a atividade de interveng¢do junto ao grupo de jovens em liberdade
assistida. A equipe mencionou dificuldades no manejo dos encontros online com os jovens e uma
adesado limitada a essas reunides. A partir do didlogo com os profissionais que conduziam esse grupo,
foi elaborado um plano de trabalho coletivo, combinando os conteldos considerados fundamentais
pelos profissionais no processo de socioeducac¢do desses jovens e a formagdo de um espago de escuta
para que esses jovens pudessem expressar suas demandas ou sugestdes.

Temas como orientacdo profissional, conflitos familiares e violéncia urbana foram trazidos pela
prépria equipe, baseando-se em suas experiéncias de trabalho. A escolha do método de trabalho em
grupo foi motivada pelas vantagens que ele oferece, como a possibilidade de compartilhar vivéncias,
identificar valores pessoais e confrontar atitudes e sentimentos do cotidiano. Além disso, o trabalho
em grupo fortalece os lagos entre os participantes e promove um aprendizado coletivo por meio de
didlogos direcionados. Em outras palavras, o grupo serve como um canal para expressar sentimentos,
emocoes e necessidades, facilitando a compreensao das representa¢des que os individuos elaboram
e revelando como eles se relacionam consigo mesmos e com os outros (Acuna & Silva, 2020).

Devido a situacdo da pandemia de COVID-19, as reunides precisaram ser realizadas de maneira
virtual. A partir dessa adaptac¢do, surgiu a necessidade de facilitar discussdes em formato de rodas de
conversa online, direcionadas aos jovens em medida socioeducativa de liberdade assistida. A maioria
dos participantes tinha entre 15 e 20 anos, sendo do sexo masculino, negros e residentes das periferias
da cidade e zona rural.

Utilizando a plataforma Google Meet, realizaram-se sessdes tematicas semanais, totalizando
sete intervengdes. As reunides contaram com a presenca da assistente social que geralmente mediava

os encontros. No entanto, a participacdo nem sempre foi completa, com a maioria das reunides
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contando com apenas trés participantes e uma com apenas um jovem presente. Em sua maioria, esses
individuos vinham de contextos de desigualdade social elevada, com pouco acesso a internet para
participar dos encontros. Nota-se que a maioria residia em areas urbanas periféricas, com apenas um
jovem vindo de uma area rural. As intervenc¢des abordaram tdpicos diversos, com énfase em debates
sobre racismo e questdes sociais, discussdes sobre escolha de carreira e planos para o futuro, bem
como exposicoes sobre a importancia da comunicagdo ndo violenta e formas assertivas de interagao.

No préximo tdpico, serdo apresentados os principais desfechos do estagio, destacando as
transformacdes percebidas e compartilhadas pelos jovens por meio das interveng¢des conduzidas
durante os encontros. Logo apods, serdo discutidas algumas reflexdes pertinentes ao ambito do
trabalho de intervengdo psicossocial dentro do CREAS, enfocando as perspectivas e limitacdes da

atuacdo observada diante da populagdo pobre e negra no pais.

Resultados e Discussao

As intervengbes com os jovens em tempos de pandemia de COVID-19

As intervencgdes de carater socioeducativo realizadas durante o estdgio enfrentaram notdveis
limitagdes devido a pandemia de COVID-19, o que exigiu a completa transi¢cdo para um formato online.
Diante desse cendrio, fomos compelidos a adaptar nossas abordagens para o ambiente virtual,
buscando criar encontros motivadores e que encorajassem a participacdo ativa dos jovens. Em
consonancia com Camacho (2020), é relevante ponderar sobre os desafios inerentes ao contexto
remoto, abarcando os processos de educacao e aprendizado, que envolvem questées como assegurar
um acesso eficiente a internet e a outros recursos tecnoldgicos que permitam a participacao,
promover a capacitacdo de profissionais e demais envolvidos, além de criar um ambiente virtual
engajado no contexto do ensino a distancia, entre outras consideracdes.

De imediato, para além da dindmica inerente ao ambiente virtual, constatamos que o acesso
a internet se apresentava como um desafio significativo para a efetiva conduc¢do dos encontros com
0s jovens. Apenas uma minoria possuia acesso a internet, o que impactava negativamente sua
participacdo de maneira constante. Esse cenadrio ja evidenciava certos obstdculos inerentes as
intervencgbes realizadas em formato virtual. Conforme as observagdes de Stevanim (2020), a
dificuldade que certos segmentos da sociedade brasileira enfrentam para acessar a internet enfatiza a
existéncia de processos de disparidade social e racial, que excluem popula¢des inteiras das varias
esferas de participacdo. Essa realidade ilustra a maneira pela qual a desigualdade estrutural permeia
aspectos fundamentais da vida cotidiana, impactando o acesso a recursos e oportunidades essenciais.
A exclusao digital resultante ndo s6 perpetua a marginalizagdo desses grupos, mas também amplia as

lacunas de conhecimento e poder entre diferentes setores da sociedade.
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Assim, a questdo do acesso a internet ndo apenas se tornou um desafio técnico para a
realizagdo das intervengdes, mas também trouxe a luz uma questdo social mais ampla, evidenciando
as desigualdades existentes. Nesse contexto, ao mesmo tempo em que a justica determinava a
obrigatoriedade de esses jovens participarem das intervengées junto ao CREAS, como condicdo de
manutencdo da liberdade assistida, ndo era garantido nenhum direito de acesso a internet que
possibilitasse uma participagdo mais efetiva.

Outra questdo enfrentada envolveu certas praticas relacionadas a educacdo bancaria,
adotadas pelos profissionais responsdveis pela socioeducacdo dos jovens no préprio CREAS. Na
abordagem da educacdo bancaria, o processo educativo é estruturado de forma que o educador
assume o papel ativo e detentor do conhecimento, enquanto o aprendiz é visto como um receptor
passivo no qual o conhecimento é depositado. Isso se traduz na ideia de que o aluno é equiparado a
um recipiente vazio no qual o educador introduz férmulas, informagGes e saberes cientificos até que
o aluno seja "enriquecido" com esses contetudos (Freire, 2005). Essas prdticas eram evidentes nos
primeiros encontros virtuais que acompanhamos, nos quais 0s jovens eram pouco ouvidos e, muitas
vezes, advertidos de maneira autoritaria.

No entanto, é importante observar, como apontado por Da Luz Junior (2022), que os métodos
de ensino remoto tendem a acentuar certos aspectos da educag¢do bancaria. Isso ocorre porque eles
frequentemente geram ambientes impessoais e verticais, nos quais a dinamica é predominantemente
de transmissdo unidirecional, com um emissor ativo e um receptor passivo. Ademais, a auséncia de
uma formacdo adequada para o uso de ambientes virtuais durante a pandemia pode ter limitado
consideravelmente as praticas interventivas remotas.

Isso nos levou a uma profunda reflexdo sobre a relevancia de considerar elementos na
concepcao e implementacao de abordagens de intervengao que promovam processos ativos e
dialdgicos de participagao, mesmo com todas as limitagOes ja apontadas. Como ressaltado por Freire
(2014), é fundamental estabelecer uma relagdo de didlogo entre educador e educando, na qual o ato
de aprender seja uma construgao mutua através da experiéncia compartilhada. Nessa perspectiva, a
busca por uma socioeducacdo efetiva envolve compreender o contexto do publico-alvo. Através de
uma praxis critica, tentou-se ndo somente transmitir informag¢des, mas também possibilitar que os
individuos sejam protagonistas ativos em sua jornada de desenvolvimento.

Nessa dinamica, o primeiro encontro contou com a participagao de trés jovens, tendo como
objetivo promover uma discussdao aberta acerca de temas musicais, buscando criar um ambiente
informal e estabelecer uma conexdo mais préxima com o publico-alvo da intervencgao, inspirada nas

narrativas dos Racionais MC's. A escolha desse tema se fundamentou na intencdo de explorar a
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realidade retratada nas musicas do grupo, que aborda as experiéncias da populacdo negra e das
comunidades periféricas.

Convidamos os participantes a compartilharem suas relagdes pessoais com as musicas e a dizer
se alguma delas possuia um significado emocional ou abordava uma questdo particularmente
relevante para eles. Exploramos as referéncias histéricas presentes nas cangdes, contextualizando o
cenario politico e social no qual elas foram criadas, mencionando acontecimentos marcantes da
década de 1990 que provocaram intensos debates sobre o racismo no Brasil, a violéncia nas areas
periféricas e os direitos humanos (Racionais MC'’s, 1997).

Durante esse encontro, foi explorado o contexto histdrico da formagdo do grupo e o contexto
da violéncia policial que rondava a década de 90, fazendo referéncia principalmente a trés
acontecimentos importantes: O massacre do Carandiru (1992), A chacina da Candelaria (1993) e A
chacina de Vigario Geral (1993) (Farias, 2008). Letras do grupo foram utilizadas para promover
reflexdes com os jovens, tendo como principais exemplos as can¢des Capitulo 4, Versiculo 3, que
enfatiza o problema da violéncia policial e da desigualdade nas periferias, e Férmula mdgica da paz,
que cumpre a fun¢do de promover uma reflexao sobre o diferencial de tentar viver uma vida longe da
criminalidade e fortalecer sua prépria comunidade e familia (Racionais MC’s, 1997).

Nesta a¢do, a presenca dos jovens foi notavelmente mais reservada, sendo sua participagao
geralmente limitada. O formato virtual impds um desafio consideravel em termos de interacdo;
contudo, é importante ressaltar que, mesmo diante desses desafios, a conversa se revelou gratificante,
permitindo identificar que alguns jovens conseguiram compartilhar suas vivéncias e preferéncias
musicais. Além disso, a troca de experiéncias e gostos musicais proporcionou um panorama mais
abrangente das percepcoes individuais e da forma como a musica pode ser um veiculo de expressao e
conexao dentro do grupo.

Os profissionais da equipe técnica do CREAS participaram como ouvintes nesse processo e
realizaram um didlogo conosco, destacando que é muito comum que esses grupos ndo fossem
produtivos, mesmo no seu modelo presencial, e que a dindmica se concentrava mais em saber se os
membros ndo tinham voltado a se envolver em conflitos, tanto com a comunidade quanto com
familiares e afins. Durante toda a experiéncia do grupo, do primeiro ao Ultimo encontro, esses
profissionais estiveram presentes, acompanhando e mediando as interven¢des e proporcionando
feedbacks quando necessario.

Outro tépico explorado nos encontros posteriores diz respeito a orientacdo profissional,
visando dialogar sobre o processo de escolha de carreira e o mundo do trabalho e as vias para atingir
tal objetivo. Durante a abordagem desse assunto, houve uma participacdo mais ativa, especialmente

por parte de um adolescente que manifestou um notavel interesse pelo tema. No entanto, a interacdo
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dos jovens ainda permaneceu relativamente limitada, com suas contribuicGes ocorrendo
principalmente quando eram diretamente questionados.

O construto da orientagdo profissional se desenvolve no Brasil em diversos formatos,
determinado, por muitos anos, pelo processo da psicometria e a partir de uma ordem elitista, visando
as classes mais altas do pais, que estavam inseridas no contexto das universidades e das instituicoes
de Ensino Superior (Dias, Silva, & Pacheco, 2022). Durante a experiéncia com o grupo de liberdade
assistida, encontrou-se dificuldade, com esses jovens inseridos no programa, de perceber um
horizonte de uma vida profissional ou até de perspectiva de trabalho, compreendendo que o construto
de “trabalho” era apenas entendido como o contrario de ser um infrator.

Nesse quesito, a compreensdo do fendmeno da orientacgdo profissional, a partir da perspectiva
socio-histdrica na psicologia social, concentra-se, antes de tudo, em promover a conscientizagao dos
individuos sobre si mesmos, o contexto social e histdrico em que estdo inseridos, assim como suas
possibilidades e limitacdes. Isso permite que os participantes se percebam como agentes ativos e
responsaveis em sua trajetdria profissional. Dessa forma, a escolha profissional pode ser interpretada
como uma parte integrante do processo de formacgdo e constituicdo do sujeito (Mendonga & Oliveira
Costa, 2020).

A partir disso, o foco concentrou-se em destacar para os participantes as possibilidades e
limitagdes do territdrio em que vivem, dos recursos existentes, do municipio onde moram, buscando,
assim, um didlogo ativo com os jovens. A compreensado de como os adolescentes atribuem significado
ao seu papel na sociedade brasileira revela uma tendéncia a desvalorizagdo de si mesmos diante de
uma estratificacdo social marcada por classes. Suas necessidades, centradas na manutencdo familiar,
entram em contradicdo com o anseio pelo desenvolvimento pessoal, sendo que, para alcangar esse
objetivo, eles percebem a necessidade de possuir bens materiais. Esse desejo de adquirir esses bens
é impulsionado pela aspiragdo de pertencer a uma camada social reconhecida e respeitada (Mendonga
& Oliveira Costa, 2020).

Perguntou-se sobre a frequéncia escolar e o nivel de ensino atual de cada participante, sendo
que somente um deles ja concluiu o Ensino Médio. Um dos participantes expressou uma aparente
indiferenga em relagao a escolha de uma carreira, afirmando que qualquer opgado seria aceitavel para
ele. Apesar disso, quando indagado sobre os porqués dessa opinido, ndo expressou vontade em
dialogar sobre. Durante o encontro, foram discutidas as diferentes alternativas disponiveis para a
escolha profissional, em uma tentativa de apresentar possibilidades que, muitas vezes, podem ser
desconhecidas pelos jovens, como a de cursar uma faculdade publica, ou mesmo privada através de
programas governamentais, ou ainda as formacdes técnicas disponiveis e como é possivel adentrar

nesse tipo de formacdo. Nesta intervengao, que teve carater informativo em forma de didlogo, alguns
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jovens mostraram-se interessados, fazendo perguntas relacionadas a como poderiam acessar cursos
técnicos ou uma faculdade publica ou privada.

Nesse aspecto, destacamos a importancia da orientacdo profissional como apoio aos
individuos em situagdes de vulnerabilidade, possibilitando processos de autonomia que rompam com
os limites das desigualdades. E notdrio que fatores de raca e de classe tém um impacto significativo
na condicdo de vulnerabilidade que esses grupos sociais enfrentam diariamente, assim como o seu
acesso a possibilidades de trabalho (Silva & Braz, 2020). O propdsito das intervencdes foi refletir sobre
as possibilidades de escolha de um trabalho, visando a estimular andlises criticas com relagdo a
concepcdo de carreira, possibilitando pensar caminhos em suas proprias trajetérias de vida.

Ademais, pensar que as diferentes reagdes sobre o tema — participacdo entusiasmada de um
jovem, indiferenca de outro, siléncio dos demais — pode refletir as nuances de uma realidade que
muitas vezes se revela violenta e expressa contradi¢gdes inerentes a dindmica de vida dos préprios
jovens. E fundamental reconhecer que, para esses jovens, a participacdo em encontros desse tipo pode
ser percebida como coercitiva, considerando os contextos em que estdo inseridos, mas também
podem produzir sentidos novos sobre determinadas questdes.

Como Martin-Baré (1997) sustenta, em ambientes sociais marcados por desigualdades,
frequentemente impregnados de um fatalismo politico e social, o psicélogo deve ter um olhar critico
perante uma realidade que efetiva violéncias cotidianas. Nesse sentido, é crucial que o profissional
psicdlogo ndo apenas compreenda os sentimentos subjacentes as distintas histdrias de vida, mas se
engaje ativamente na identificacdo e no fomento de estratégias coletivas de enfrentamento das
disparidades sociais.

As intervencgGes finais tiveram como propdsito a exploracdo da comunica¢do nao-violenta,
delineando a distingdo entre a comunicacdo assertiva e a violenta, além de abordagens para
desenvolver possibilidades de uma comunicagdo mais adequada. No entanto, essas sessdes
enfrentaram uma notavel falta de participagdo, com uma interagdo bastante limitada por parte dos
jovens. O encontro de encerramento, em particular, foi marcado pela auséncia de participacdao dos
jovens, sublinhando mais uma vez as limitagGes e a falta de envolvimento inerentes a esse formato de
encontros virtuais. E plausivel considerar que, sob circunstancias presenciais, os resultados poderiam
ter sido mais frutiferos. Os ultimos encontros se deslocaram em dire¢do a um formato expositivo,
divergente daquele originalmente planejado, que visava uma participagao ativa dos presentes.

Esses ultimos encontros evidenciaram que os desafios inerentes a uma interacdo online sdo
incontestaveis, conforme argumenta Oliveira e Oliveira (2020): em ambientes virtuais, a natureza
pouco enriquecedora pode resultar na perda de conexdes interpessoais significativas. O escopo de

possiveis abordagens também tende a ser limitado, muitas vezes restringindo-se a formatos
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convencionais. A introducdao de elementos surpresa, tais como dinamicas interativas ou outras
técnicas, enfrenta obstaculos considerdveis em um ambiente virtual. Outrossim, para os jovens sob
medidas socioeducativas, a necessidade de participagdo pode resultar em uma adesao limitada e uma
menor predisposicdo para uma participagao ativa e engajada.

Mesmo diante dos obstaculos enfrentados nas intervencées conduzidas de maneira virtual, foi
notério que todas essas praticas desempenharam um papel importante na amplificacdo do
entendimento referente a dindmica estrutural de uma entidade social como o CREAS. Essas
experiéncias contribuiram para uma compreensdo mais concreta das complexidades que permeiam o
funcionamento e a atuacdo do mencionado 6rgdo. Durante esse processo, pode-se discernir limitacdes
evidentes nas intervengdes com jovens submetidos a liberdade assistida, o que ressalta a presenca de
uma certa uniformidade nas abordagens institucionais. Devido a brevidade do estagio e a sua natureza
virtual, houve uma dificuldade em superar a baixa participacdo dos jovens, mantendo-se esse aspecto
monolitico das interagdes.

O trabalho profissional de Socioeducagdao no CREAS: limites e possibilidades

Uma medida socioeducativa, assim como em outras areas de politicas publicas, como as de
saude, enfatiza a importancia da participacdo ativa dos socioeducandos no processo de intervengao
socioeducativa. A abordagem de Volpi (1997) reconhece que a pratica da socioeducagdo deve
intrinsecamente promover a formacdo para a cidadania como um principio orientador fundamental
em sua implementacdo. Assim, as intervencgGes necessitam de foco na reabilitacdo desses jovens e a
reflexdo responsavel sobre o ato infracional, com a consideracdo de que a pratica da socioeducacdo
ndo se torne apenas a promog¢do de ocupacdo para um tempo “ocioso” do adolescente, mas um
exercicio fundamental de educacdo para viver em sociedade.

A partir disso, entende-se que a psicologia exerce um papel absolutamente central no exercicio
da criagdo de sentido desses jovens em conflito com a lei, considerando que a formagao do sentido
nao é vista como um processo isolado, mas sim como uma interagdo complexa entre o sujeito e seu
meio social e cultural. Vigotski (2008) argumentava que o desenvolvimento humano ocorre dentro de
um ambiente sociocultural, no qual as atividades, ferramentas e praticas da cultura sdo basilares na
construcdo de sentidos.

Diante da experiéncia com o grupo de Liberdade Assistida, foi perceptivel, na vivéncia desses
jovens, que a adaptagdo do sujeito ao mundo cumpria, por vezes, uma fungao punitiva, com reflexdes
abstratas sobre a gravidade das infracGes cometidas, numa perspectiva de promover o
arrependimento. Nessa circunstancia, buscou-se, nas intervengGes, posicionar o grupo como

mediador entre o jovem e a realidade que o cerca.
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O CREAS, nesse quesito, precisa exercer esse papel de mediagdo entre o jovem infrator e uma
nova relagdo com o mundo que possa, a partir das suas possibilidades concretas, organizar-se de forma
mais saudavel e assertiva. Entende-se que, de muitas formas, as equipes profissionais que atuam nessa
mediacdao ndo exercem a profissdo a partir de uma perspectiva antirracista ou compreendendo os
determinantes sociais de todo esse processo, o que nos remete aos diversos déficits da formacao
profissional, mas também ao carater punitivo dessas instituicdes (Baptista, 2020).

Enquanto déficit da formacdo, entendemos que a psicologia, historicamente, organiza suas
intervencdes a partir de uma perspectiva elitista. Ou seja, muitos curriculos ainda carecem de uma
abordagem critica e sensivel as questdes étnico-raciais e socioeconémicas, perpetuando uma visdo
eurocéntrica que ndo se alinha com a realidade multifacetada do pais. Somado a isso, a formacdo
muitas vezes nao aborda de maneira aprofundada as implica¢es do racismo, da desigualdade e das
opressoes estruturais na salide mental e no bem-estar das populag¢des historicamente marginalizadas.
O resultado é uma lacuna entre o conhecimento tedrico adquirido e a habilidade de aplica-lo de
maneira eficaz e culturalmente sensivel na pratica profissional (Gongalves, 2020).

Desse modo, a formagdo muitas vezes nao contempla adequadamente tépicos como género,
sexualidade, direitos humanos, politicas publicas e questdes ambientais, que tém grande relevancia
para uma compreensdo aprofundada dos individuos e da sociedade. Esse descompasso entre a
formacdo tradicional e as demandas atuais impacta a eficiacia dos profissionais em lidar com os
desafios emergentes e promover mudancas sociais positivas (Gongalves, 2020). Por vezes, o
profissional adota perspectivas moralizantes diante do jovem infrator, produzindo conflitos e limitando
um real movimento de ressocializacdo. Isso soma-se ainda aos problemas amplos de precarizagdao dos
aparelhos do SUAS e das institui¢cGes publicas.

Nesse contexto, a atuacdo do psicdlogo em contextos como o SUAS amplia-se cada vez mais a
partir de uma perspectiva interdisciplinar e multiprofissional. A atuagdo junto ao assistente social é
uma das referéncias para planos de ressocializa¢do diversos de varios formatos. A parte isso, é de suma
importancia adentrarmos aos profundos problemas da precarizagao dessas instituigdes sociais, bem
como de sua desorganizac¢do (Pauli et al., 2019).

Para Rizzini (2006), o conceito de redes sociais € intrincado e se constroi a partir de grupos que
se unem para atender de maneira mais eficaz as suas necessidades, desafiando praticas historicamente
controladas verticalmente. O modelo de trabalho em rede apresenta uma estrutura horizontal e
expansiva, formada pelos lagos estabelecidos entre seus participantes. Nessa perspectiva, existe a
necessidade de que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) possa redefinir os servigos

socioassistenciais, rompendo com a abordagem segmentada de atendimento e migrando para uma
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configuracdao baseada em redes de protecdo social. Essa mudanga organiza e garante um conjunto
abrangente de segurancas sociais para os individuos (Colin, 2008).

Contudo, a realidade dos recursos limitados e sua distribuicdo desigual levam a escassez de
servigcos, comprometendo a construcdo de redes efetivas. Esse cendrio dificulta a articulagdo politica
em rede, resultando, na pratica, em acGes assistenciais aparentemente isoladas e desconectadas de
um projeto amplo de protec¢do social. A auséncia de uma formacdo continuada e assertiva para o
trabalho de socioeducacdo em seu cardter multifacetario articula, como ocorre no CREAS aqui
relatado, uma politica escusa e coercitiva, na qual os jovens em conflito com a lei cumprem obriga¢des
de participacdes em grupos e atividades.

A natureza dindmica das demandas enfrentadas no campo das medidas socioeducativas torna
a formacgdo continuada das equipes multiprofissionais uma prioridade inegdvel. Os jovens atendidos
muitas vezes carregam experiéncias de trauma, marginalizacdo e desigualdade, que demandam uma
abordagem sensivel e individualizada. Através da formagdo continuada, os profissionais podem
adquirir ferramentas para lidar com situa¢ées complexas e desenvolver estratégias eficazes para a
promocao da resiliéncia e reintegracao desses jovens na sociedade (Paes et al., 2008).

Articular para que as praticas assistenciais estejam mais intrincadas e relacionadas com os
objetivos da politica brasileira de assisténcia social e com a questdo social brasileira tem sido tema
frequente de discussdo académica, levando em consideracdo as premissas de Netto (2017), que
entende a questdo social como um resultado das disparidades entre a capacidade de producao da
sociedade e a capacidade de atender as necessidades basicas de todos os seus membros. Isso inclui
nado apenas a falta de acesso a bens materiais, mas também a negacdo de direitos sociais, culturais e
politicos fundamentais para uma vida digna. A questdo social, segundo sua perspectiva, € um
fendmeno inerente ao modo de producgdo capitalista, uma vez que as desigualdades e contradicGes
surgem do préprio funcionamento do sistema, no qual a busca pelo lucro se sobrep&e as necessidades
humanas.

Levando em consideragdo ainda que a questdo social ndo tem um formato estdtico, mas sim
dindmico e sujeito a transformagdes ao longo do tempo (Netto, 2017), as contradi¢Oes societarias que
envolvem o universo de um adolescente infrator podem se manifestar de vdrias maneiras em
diferentes contextos histéricos e geograficos, mas seu cerne permanece ligado as relagdes sociais
desiguais e as contradigdes inerentes ao sistema capitalista.

Em Aguiar (2007), ha a consideracdo de que a raca desempenha um papel fundamental na
determinacdo das posi¢des dentro da estrutura de classes, atuando como um fator que contribui para
a criacdo de desvantagens no acesso ao mercado de trabalho e em outros aspectos da vida social. A

ideia de que a miscigenacdo teria criado uma sociedade mais tolerante e hibrida ndo diminui a
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realidade de que a raca e a classe estdo intimamente interligadas no Brasil. Em suma, é factivel dizer
que a pobreza tem cor no Brasil e que as instituiges publicas como um todo lidam com isso
diariamente.

As reflexGes possiveis sobre as condi¢des de vida desses jovens negros em medida
socioeducativa, discutidas nesse relato, necessariamente precisariam considerar o indubitavel
fatalismo da vivéncia em periferia, organizando ainda as consideragdes sobre os atravessamentos e os
amplos traumas psicossociais que envolvem esse mesmo contexto, ndo necessariamente criando um
sentido ou uma consciéncia, mas antes sim, compreendendo e articulando os determinantes de uma
consciéncia e um sentido que ja existem e que podem de diversas formas ser desenvolvidas em

formato dialdgico.

Consideragdes Finais

O estagio realizado no CREAS, com foco na intervencdo junto a um grupo de jovens negros em
medida socioeducativa de liberdade assistida, proporcionou uma experiéncia repleta de desafios e
oportunidades de aprendizado. A abordagem proposta, caracterizada por sua dinamicidade e natureza
dialdgica, concentrou-se em tdpicos como musica, arte, orientagao profissional e comunicagao. Essa
abordagem visou a adaptar-se as circunstancias e aos interesses particulares dos adolescentes
envolvidos, levando em consideragdo as complexas intersec¢Ges de raga e classe social que os afetam.
No entanto, mesmo que as intervengGes buscassem outras formas de pensar o processo
socioeducativo, existiam fatores limitadores complexos, sendo importante reconhecé-los e levantar
algumas reflexdes criticas.

Através da dinamica das intervencGes, ficou evidente a dificuldade em assegurar a participacdo
ativa dos jovens nos encontros virtuais. A baixa adesdo refletia tanto o desafio de engajar os
adolescentes em uma plataforma digital quanto as restricGes impostas pela longa persisténcia da
pandemia de COVID-19 e a insuficiente adaptacao a essa nova realidade. A necessidade de se ajustar
a um modelo de interagdo completamente diferente foi um obstaculo enfrentado por diversas
instituicdes, e isso se mostrou verdadeiro também para o CREAS. O acesso inadequado a internet pelos
jovens se mostrou um obstdculo concreto, pois, embora fossem obrigados a participar das
intervengdes, muitas vezes ndo dispunham dos recursos minimos para fazer isso com qualidade.

Além disso, vale destacar que a abordagem de socioeducagdo adotada pela instituicdo era
caracterizada por uma educagdo bancdria, marcada por aspectos autoritarios. Isso gerava dificuldades
significativas na valorizacdo dos jovens como atores ativos do préprio processo socioeducativo.
Destacamos que a intervengdo socioeducativa, semelhante a outras areas de politicas publicas, como

a saude, ressalta a importancia da participacgdo ativa dos jovens em conflito com a lei.



Denes, Carvalho, & Souza (2025)

Tal processo envolve promover a cidadania como principio central e requer uma abordagem
que va além de apenas ocupar o tempo dos adolescentes, mas também proporcionar uma educac¢do
contextualizada e humanizada que colabore para sua autonomia. No entanto, é evidente que as
equipes de profissionais muitas vezes ndo adotam uma abordagem antirracista ou compreendem os
determinantes sociais nesse processo, o que reflete a necessidade de uma formacdo profissional
continuada e critica.

O déficit na formacdo profissional em psicologia é evidente nesses contextos, com a falta de
abordagem critica e sensivel as questfes étnico-raciais e socioeconémicas. Isso leva a uma lacuna
entre o conhecimento tedrico e sua aplicagdo eficaz na pratica, especialmente nas intervencées com
jovens em conflito com a lei. Somado a isto, a falta de uma abordagem abrangente em tépicos como
género, sexualidade, direitos humanos e questdes ambientais limita a compreensdo holistica dos
individuos e da sociedade.

A falta de formacao continuada e adequada para lidar com a complexidade da socioeducagao
resulta em politicas coercitivas, em que os jovens em medida socioeducativa sdo submetidos a
obrigacGes sem uma abordagem sensivel e contextualizada. Para lidar com esses desafios, é necessdrio
que o SUAS redefina os servigos socioassistenciais para uma abordagem baseada em redes de protegado
social. No entanto, a distribuicdo desigual de recursos limita a construcdo de redes efetivas,
prejudicando a eficacia das a¢Ges assistenciais.

Entendemos que as limitacOes desta experiéncia se ddo principalmente pela necessidade do
seu formato online, mas também pela baixa adesdo dos jovens ao grupo proposto. Destacamos a
aproximacdo limitada entre os estagiarios e os profissionais da instituicdo. Para além disso, pontuamos
a necessidade de que projetos de extensdo com intervencdo direta em dispositivos da assisténcia
social e da socioeducacdo sejam mais constantes, no sentido da pesquisa-acdo, e com maior analise
sobre o campo institucional. Consideramos, ainda, que em futuras pesquisas neste cenario seja
imprescindivel que um olhar acurado e interseccional seja direcionado como determinantes tanto nas
anadlises quanto na sistematiza¢do das intervengdes.

Em dltima analise, a abordagem interdisciplinar e sensivel é essencial para uma intervengao
socioeducativa eficaz, especialmente em contextos desafiadores como o CREAS. A compreensdo das
intersecgdes entre raga, classe e outras dimensdes sociais é crucial para oferecer suporte adequado a
jovens em conflito com a lei e promover mudangas sociais reais. A formacdo profissional continua,
incluindo uma abordagem critica e sensivel, é fundamental para atender as demandas complexas da

socioeducacdo e enfrentar os problemas estruturais subjacentes a questdo social no Brasil.
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