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RESUMO

Este trabalho buscou discutir a precarizagdo do trabalho no Brasil, conectando o contexto
brasileiro as mudancas do capitalismo global, explorando algumas das especificidades da
formagdo capitalista do pais. Para isso, foi realizada uma revisdo de literatura sobre as
transformagdes do capitalismo global e sobre as especificidades dessas transformagdes no caso
brasileiro, a fim de apresentar o contexto histérico que deu base para as transformag¢des que
possibilitaram diversas experiéncias de precariedade do trabalho, no Brasil e no mundo. Com o
objetivo de ilustrar as repercussdes desse processo histérico, buscou-se fazer uma revisdo
bibliogréafica sobre a discusséo da precariedade do trabalho em dois setores da economia

brasileira, o de confec¢des e o de telemarketing.

Palavras-chave: trabalho precério, flexibilizagdo, reestruturacdo produtiva, industria de

confecgdes, telemarketing.
ABSTRACT

This work sought to discuss the precariousness of work in Brazil, connecting the Brazilian context
to changes in global capitalism, exploring some of the specificities of the country's capitalist
formation. To this end, a literature review was carried out on the transformations of global
capitalism and on the specificities of these transformations in the Brazilian case, in order to present

the historical context that gave basis to the transformations that made possible different
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experiences of precarious work, in Brazil and in the world. In order to illustrate the repercussions
of this historical process, an attempt was made to analyze the precariousness of work in two

sectors of the Brazilian economy, clothing and telemarketing.

Keywords: precarious work, flexibility, productive restructuring, clothing industry, telemarketing.

INTRODUCAO

O fendmeno da precarizagdo do trabalho — definido enquanto um processo relacional
de deterioracdo das relagdes de trabalho (Leite, 201 1) — ganhou destaque a partir da década
de 1970, com o enfraquecimento das formas de emprego estdvel que vigoraram nos paises
centrais no contexto do pacto fordista. Esse processo é frequentemente relacionado com a
globaliza¢do, caracterizada no &ambito econdmico pela flexibilizagéio das organizagdes
empresariais, pela intensificacdo da interdependéncia dos mercados nacionais e pela expanséo
de empresas multinacionais em novos territérios.

Essas novas configuragdes econdmicas reorganizaram as relagdes de trabalho, de modo
que, ao mesmo tempo em que os setores de tecnologia de ponta das empresas passaram o
exigir um tipo de mé&o de obra reduzida, porém superqualificada, grande parte dos
trabalhadores estdo inseridos no mercado de trabalho em postos que exigem pouca
qualificagdo, s@o mal remunerados e, muitas vezes, estdo submetidos a condi¢des precdrias de
trabalho. De acordo com Leite (2011), essa dualidade do mercado de trabalho pode ser
relacionada com a descentraliza¢do da cadeia produtiva, a qual reduz o trabalho nas grandes
empresas e terceiriza parte dos servicos prestados a outras empresas, que contratam a custos
baixos, com a redugdo de saldrios, de direitos trabalhistas ou com o uso de trabalho tempordrio
e sem registro.

A precariedade do trabalho pode ser identificada em diversas formas de contratagéio,
marcadas pela instabilidade e por condi¢des de trabalho degradantes. Hirata (2009, p. 26)
propde alguns indicadores do trabalho precdrio, como a auséncia de protegdo e de direitos
sociais e horas reduzidas de trabalho, que levam a baixos niveis salariais e de qualificagéo.
Para Hirata (2009, p. 33), a precariedade e a flexibilidade do trabalho frequentemente levam
a intensificacdo do trabalho, o que pode prejudicar a sadde fisica e psiquica dos trabalhadores.
Além disso, o contexto de intensificacdo da competitividade entre as empresas tem levado &

consequente intensificagdio da competitividade entre os trabalhadores.
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Nos paises periféricos, em que a expansdo da relagdo de assalariamento foi mais
incipiente do que nos paises centrais, teve-se um contexto de desenvolvimento industrial em que
a precariedade, expressa em grande medida pela informalidade, atingiv uma enorme parte da
populagéio. Como o processo de expansdo da acumulagdo capitalista, no contexto atual, tem se
dado pela intensificagéio da flexibilizagdo dos contratos trabalhistas e pelo desmantelamento
dos direitos sociais e do compromisso fordista, a situa¢do de precariedade do trabalho nos
paises periféricos tem se agravado ainda mais.

Esse é o caso do Brasil, onde nunca se consolidou um estado de protegdo social e a
relagcdo de emprego estdvel foi mais limitada que nos paises centrais. Atualmente, no Brasil, a
precarizagéio do trabalho tem se generalizado a todo o conjunto de atividades urbanas, no setor
industrial, nas atividades de comércio e servico e até mesmo no setor publico (Leite, 2004). E
importante, portanto, compreender o processo atual de flexibilizagéio das relagdes trabalhistas
tendo em vista a restrita ampliagéo dos direitos trabalhistas no processo de modernizagdo
brasileira. Desse modo, este artigo busca realizar uma discussdo sobre a precariedade do
trabalho no Brasil, conectando o contexto brasileiro as mudangas do capitalismo global,
explorando algumas das especificidades da formagéo capitalista do pais. O objetivo central
deste trabalho é apresentar o desenvolvimento do contexto histérico que possibilitou a introdugdo
sistemdtica da precarizagéo no mundo do trabalho e como esse processo tem impactado na
estrutura do mercado de trabalho brasileiro, & marcada pela precariedade desde sua
fundagdo.

O texto serd dividido em trés se¢des, para além da intfroducdo e das consideragdes
finais. Na primeira se¢do serd apresentada uma contextualizagdo das mudangas politicas, sociais
e econdmicas que tiveram inicio entre o fim da década de 1960 e o inicio da década de 1970,
relacionando-as com a intensificagdo da flexibilizacdo das relagdes produtivas e de trabalho. A
segunda se¢éio buscard abordar o processo de flexibilizagéio das relagdes de trabalho, descrito
na primeira, para o caso do Brasil. Por fim, a terceira ser& dedicada a uma breve revisdo sobre
dois setores da economia brasileira em que se observa uma organizagéo do trabalho marcada
pela precariedade: os setores de confecgdes e de telemarketing. Esses setores foram escolhidos
por terem sido diretamente afetados pela reestruturagdo produtiva que se deu no Brasil na
década de 1990. Além disso, as caracteristicas dos setores selecionados no que tange ao perfil
dos trabalhadores empregados, s@o majoritariamente mulheres pouco qualificadas, sdo

relevantes para o entendimento da questdo analisada. Pode-se dizer que a divisdo sexual do
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trabalho é atuante na forma em que se configuram as contratagdes dos dois setores, como

poderemos observar adiante.

DO AUGE AO DECLINIO DO FORDISMO: A ASCENSAO DA “ACUMULAGAO FLEXIVEL”

A ordem social estabelecida entre 1945 e 1973 foi resultado de diversos
acontecimentos politicos e econdmicos que direcionaram os paises desenvolvidos do bloco
capitalista, depois da crise de 1929, para uma politica alicercada no modelo de
desenvolvimento fordista. Apesar de ter comecado a se delinear no periodo entre guerras, o
fordismo s6 alcangou sua maturidade apds a Segunda Guerra Mundial, a partir da implantagdo
de um projeto de sociedade que jd havia sido idealizado por Henry Ford?, no inicio do século
XX.

A consolida¢do desse modelo de desenvolvimento® ocorreu na busca de estabilizar o
capitalismo e sua tendéncia de crise, por meio do controle do trabalho, com a introdugdo de
novas técnicas de organiza¢cdo da producdo, e do estabelecimento de um Estado Social,
provedor de servicos sociais, que também atuou no sentido de controlar a demanda efetiva por
produtos, o que ndo era feito antes da crise de 1929 (Harvey, 1992; Antunes, 1999).

De acordo com Lipietz (1991, p. 104-105), qualquer modelo de desenvolvimento pode
ser definido em trés dimensdes: a partir dos principios gerais de organiza¢do do trabalho;
enquanto estrutura macroecondmica e, por fim, enquanto sistema das “regras do jogo”. No
fordismo, a conformacdo dessas trés dimensdes atuou no sentido de gerar um crescimento
econdémico sustentado por uma relagdo “harmoniosa” entre capital, trabalho e Estado.

Quanto aos principios organizacionais do trabalho, a produgdo fordista utilizou das
prdaticas tayloristas — pautadas na separagéo entre produgdo e execugdo e na extrema divisdo
do trabalho (Lipietz, 1991). A inovagdo do sistema fordista, nesse sentido, alcangou altos niveis
de produtividade do trabalho mediante a subordinagdo do trabalhador a operagdes limitadas

e fungdes pouco qualificadas na empresa, associada & crescente mecanizagéio do trabalho — o

2 Henry Ford, fundador da Ford Motor Company, idealizou e colocou em prética em sua empresa as inovagdes técnicas
e organizacionais que deram base para a aplicagdo do fordismo em larga escala. Ford tinha em sua visdo a ideia de
que a produgdio em massa deveria ser sustentada por um consumo em massa, e pela coordenagdo de toda a sociedade
num modelo de reprodugdo que sustentaria altos niveis de produtividade.

3 A maioria dos autores utilizados nesta segdio recorrem, em certa medida, & linguagem da “escola francesa de
regulagéio” para fundamentar suas andlises sobre o modelo de estruturagdo social, politica e econdmica que sustentou,
no contexto fordista, a reprodugéo do sistema capitalista, mais especificamente, a reprodugéo da mé&o de obra
trabalhadora.

Revista Multiface| Belo Horizonte | v.8 n.1] 2020




UM PANORAMA HISTORICO DAS TRANSFORMAGCOES DAS RELAGOES DE TRABALHO NO

BRASIL: A PRECARIEDADE NO TRABALHO DOS SETORES DE CONFECCOES E DE
TELEMARKETING

trabalhador funcionava como “extensdo” da mdquina que operava e tinha baixa participagéio
nas fungdes administrativas da empresa.

No que tange ds caracteristicas estruturais, o fordismo caracterizou-se por um regime
de acumulagdo sustentado pelos altos ganhos de produtividade gerados pelas formas
organizacionais postas em pratica, que financiavam os investimentos e permitiom a ampliagéo
do poder de compra dos trabalhadores. Esse regime foi fortemente pautado pelas politicas
keynesianas de controle da demanda e na produgdo e consumo em massa (Lipietz, 1991).

O sistema de “regras do jogo”, por sua vez, concerne ao modo de regulagdo posto em
pratica no fordismo. A estrutura legal do Estado Social fordista fomentou a contratualizagdo da
relagdo salarial de longo prazo, aliada a uma politica de aumento salarial, estando o saldrio
indexado & produtividade e aos pregos, o que também teve intima relagéo com a absor¢do dos
sindicatos as politicas institucionais e a aceitagdo por estes das prerrogativas da diregéio das
empresas sobre o disciplinamento da for¢a de trabalho. A fundag¢do de um “Estado-providéncia”
garantidor de vdrios servigos sociais para além da relagéo salarial também foi um elemento
imperativo do modo de regulagdo fordista (Lipietz, 1991).

Harvey (1992, p. 121) afirma que, de modo geral, o fordismo estabeleceu-se como
um “sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma um novo tipo de sociedade
democrdtica, racionalizada, modernista e populista”. Para Castel (1998, p. 418), esse novo tipo

de sociedade constituiu-se em torno da relacdo salarial fordista, a qual

comporta um modo de remuneragdo da forga de trabalho, o saldrio - que comanda
amplamente o modo de consumo e o modo de vida dos operdrios e de sua familia -,
uma forma da disciplina do trabalho que regulamenta o ritmo da produgéo, e o quadro
legal que estrutura a relagdo de trabalho, isto é, o contrato de trabalho e as

disposi¢des que o cercam.

A centralidade da relagéio salarial no fordismo significava também o estabelecimento
de um “compromisso fordista”, que se constituia pela atenuagdo dos conflitos entre capital e
trabalho, propulsora de um ciclo virtuoso do fordismo“. Ao mesmo tempo em que aumentaram o
poder de negociagéo dos sindicatos nas lutas pelo saldrio e o consumo em massa, os niveis de
produtividade também alcancavam altos niveis, o que, por sua vez, fomentava os ganhos

salariais (Ferreira, 1997).

4 Ver Figura 1, p. 168, em Ferreira (1997).
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A absorgdo do sindicalismo em favor da ordem social imposta ocorreu, entretanto, na
medida em que os sindicatos cooperassem com as empresas e estimulassem o disciplinamento do
trabalho, em troca de ganhos salariais (Antunes, 1999). E importante ressaltar que a atuacdo
dos sindicatos n&o ocorreu de forma homogénea nos paises desenvolvidos e nos diferentes
setores da economia. Pode-se constatar, no entanto, que a burocratizagéio e o reconhecimento
institucional do sindicato como parte constituinte do “compromisso fordista” colaboraram para o
estabelecimento de uma norma salarial fordista, que se mostrou pela crescente contratualizacdo
das relagdes de emprego, o que facilitava a negociagéio dos ganhos salariais entre sindicatos e
empresas (Ferreira, 1997).

A “domesticagdo” dos movimentos sindicais, além de ter sido mais um elemento do pacto
entre capital e trabalho do fordismo, presumia a relegagdo de qualquer temdtica socialista por
parte desses movimentos, e pode ser vista como parte das estratégias — coordenadas com os
outros aspectos do fordismo — de estabilizagéio do capitalismo em contraposi¢éio as solugdes
postas pelo mundo socialista. Nesse sentido, de acordo com Antunes (1999), houve dentro do
movimento operdrio a constituicdo de um “fetichismo de Estado”, como decorréncia da ideia de
que, se os conflitos de classe ndo poderiam ser solucionados completamente, os trabalhadores
poderiam alcangar melhores condi¢des de vida por meio do Estado.

De fato, no periodo, a classe trabalhadora protegida pelo poder sindical teve ganhos
salariais significativos e péde desfrutar de niveis de consumo mais elevados. Contudo, esses
ganhos ndo foram capazes de conter os movimentos mais radicais — principalmente vindos da
parte da classe trabalhadora que ndo tinha acesso as benesses do Estado de bem-estar social,
mas também dos préprios “operdrios-massa” da producdo fordista — movimentos estes que
tiveram sua maior expressdo nos anos 1960 (Antunes, 1999).

Por se tratar de um “modo de vida total”, pautado em padrdes culturais mercadificados
(Harvey, 1992), o fordismo estabeleceu um poder homogeneizador sobre as pessoas. A partir
do consumo em massa e do transporte das relagdes de sustentagdo social para as instituigdes do
Estado, esse modelo de sociedade reforcou um tipo de individualismo que desconectou os
individuos das redes de solidariedade que vdo para além do Estado, que no periodo se
apresentou como o principal conservador dos vinculos sociais (Castel, 1998).

As criticas a essa légica societal, por isso, ndo ocorreram somente no momento de
declinio do fordismo. Elas se voltavam para as contradi¢cdes do modelo j& postas em seu auge.
Constituiu-se no periodo uma transformagdo politico-cultural, que por si s6, instigou criticas de

movimentos de contracultura, que reprovavam o gerencialismo estatal e a estética funcionalista,
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além da cultura de consumo em massa (Harvey, 1992). Os movimentos de critica ao fordismo
tiveram diversas faces e ndo foram compostos somente pelos trabalhadores, como também por
jovens, estudantes, e pelos movimentos de contracultura, que se voltaram contra a exploragdo e
alienagdo implicitas no modelo de vida imposto por esse modelo de sociedade.

A disseminagdo desigual do fordismo entre os paises — limitada, internamente, pelas
relagdes de classe de cada pais, e externamente, pela posi¢do hierdrquica na economia mundial
—; a exclus@o das mulheres — em fun¢do da divisdo sexual do trabalho e da lIégica da familia
fordista, pautada no “saldrio familia”5—, negros e pobres do padréo salarial fordista também
foram fatores centrais para a disseminagdo de movimentos questionadores do padrdo societal
fordista (Harvey, 1992).

As contradi¢cdes contidas nesse sistema de organiza¢do produtiva e social foram
capazes de desestabilizar o compromisso sobre o Estado de bem-estar social e incitar a
insatisfagcdio do “operdrio-massa” — grupo sobre o qual se fundou o compromisso social-
democrdtico, que, ao mesmo tempo, foi um elemento de ruptura desse compromisso por meio dos
movimentos de controle social da produgdo que ocorreram no final dos anos 60 (Antunes, 1999).

A crise do fordismo ocorreu no sentido de uma desestabiliza¢cdo dos mecanismos de
sustentagdio desse modelo, com a incapacidade destes de manter os niveis de acumulagdo. Essa
crise mostrou-se como uma express@o da crise estrutural do capital®, pela taxa de lucro
decrescente, e teve como consequéncia o desmoronamento do mecanismo de regulacdo fordista
(Antunes, 1999; Ferreira, 1997).

Se por um lado, o sistema fordista e seus métodos organizacionais foram capazes de
gerar maiores indices de produtividade quando contrapostos aos sistemas antigos, por outro, a
rigidez desses foi incapaz de aprofundar, dentro dos mesmos métodos organizacionais, o ritmo
da produtividade, além de ndo ter conseguido se adequar as exigéncias do mercado mundial
(Ferreira, 1997). Com a crescente internacionalizagéio dos mercados na busca de economias de
escala, as politicas de controle da demanda como meio de estabilizagdio do sistema comegaram

a ser insuficientes para manter a lucratividade (Lipietz, 1991).

5 Para uma analise dos modelos de familia e da organizagdo da reprodugéo social no fordismo, ver Nancy
Fraser (2016).

6 Antunes (1999) aponta as principais caracteristicas dessa crise: (1) a queda da taxa de lucro, principalmente
pelo aumento do prego da forga de trabalho no periodo pds-45; (2) a “incapacidade de responder a retragéo
do consumo que se acentuava” devido ao desemprego estrutural; (3) “hipertrofia da esfera financeira, que
ganhava relativa autonomia frente aos capitais produtivos”; (4) a concentragdo de capitais em empresas
monopolistas e oligopolistas; (5) a “crise fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retragdo dos gastos
publicos e sua transferéncia para o capital privado” e (6) o “incremento acentuado das privatizagdes”
(Antunes, 1999, p. 31 e 32).
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A solugdio comegou a ser buscada pelo “lado da oferta” — que para Lipietz, corresponde
& dimensdo das “relagdes profissionais” - como resposta & “desaceleragéio da produtividade,
crescimento do prego total do trabalho (incluindo o saldrio indireto do Estado-previdéncia),
aumento da relagdo capital /produto e elevagdo do preco relativo das matérias-primas” (Lipietz,
1991, p. 106). Houve, com isso, um acirramento do conflito distributivo, uma vez da disputa
sindical por aumentos salariais, além da crescente insatisfacdo dos trabalhadores, que passaram
a recusar o trabalho nas condigdes impostas — elevada hierarquizagéio da producdo, alienagdo
dos trabalhadores do controle administrativo e sujeicdo ao trabalho desqualificado do
taylorismo-fordismo (Ferreira, 1997).

A resposta para esses conflitos foi a intensificagdio da flexibilizagdo do saldrio e do
emprego, por meio de uma ofensiva contra os direitos consolidados no periodo (Ferreira, 1997).
Isso mostrou os limites do pacto fordista, pautado no crescimento econdmico e no consumo em
massa, caracteristicas que deram sentido a essa sociedade, mas, ao mesmo tempo, impuseram
restricdes a sua continuidade (Castel, 1998).

Os movimentos operdrios, nos anos 1960, ndo foram suficientes para constituir uma nova
alternativa ao capitalismo, e, suas reivindicagdes por maior controle sobre a produgéo tiveram
como resposta novas formas de organizagéio empresarial, que passaram a buscar um maior
envolvimento do trabalhador no processo de concepgéio, a favor do aumento da produtividade
das empresas (Antunes, 1999).

Os novos modelos de controle do trabalho surgiram, por um lado, em resposta & rigidez
da norma salarial fordista e & sua incapacidade de gerar aumentos na produtividade, e, por
outro, em contraposicdo & intensificagéo dos conflitos de classe expressos pela insubordinagdo
dos trabalhadores ao modelo taylorista/fordista de organizagéio do trabalho. Esses modelos,
portanto, passaram a operar no sentido do aumento da flexibilidade das relagdes salariais e
na evolugdo para um controle do trabalho pautado pela “autonomia responsdvel” do
trabalhador (Lipietz, 1991).

Se antes, os trabalhadores eram obrigados a realizar tarefas repetitivas e ndo tinham
participagdo na concepgdo da produgéio e na administragdo das empresas, as formas flexiveis
de trabalho introduziram inovagées no sentido de aumentar a produtividade envolvendo os
trabalhadores em todos os processos produtivos. Passou-se, assim, a exigir um tipo de

trabalhador “polivalente, multifuncional e qualificado”, capaz de realizar criativamente diversas

tarefas e de se envolver de forma profunda na dinémica da empresa (Antunes, 1999,).
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Ao contrdrio de elevar os postos de trabalho, o novo modelo de “acumulacdo flexivel”,
termo introduzido por David Harvey, resultou em altos indices de desemprego, enfraquecimento
substancial do poder sindical e aumento da precarizagdo do trabalho (Harvey, 1992). A nova
estratégia da empresa “enxuta” se dd pela manutengdo de poucos trabalhadores centrais na
empresa e pelo aumento de trabalhadores com contratos flexiveis, que podem ser demitidos
facilmente, j&@ que também tem-se uma politica de desmantelamento dos direitos trabalhistas
sustentada pelo estado neoliberal (Antunes, 1999).

No contexto atual, portanto, é necessdrio visibilizar as manifestagdes da exploracgdo do
trabalho, ainda mais complexificada, heterogeneizada e intensificada em seus ritmos e
processos. E importante lembrar, nesse sentido, que a figura do trabalhador homem, assalariado,
industrial, central nos paises capitalistas desenvolvidos, principalmente na légica de
assalariamento consolidada pelo fordismo, é somente parte de uma classe trabalhadora
multifacetada que inclui trabalhadores periféricos, terceirizados, ocupados no setor de servigos,
além dos trabalhadores rurais e daqueles desempregados (Antunes, 2005).

Deve-se considerar também a realidade dos paises periféricos e da parte da classe
trabalhadora que, mesmo no contexto de Estado de bem-estar social, em grande parte se
manteve em trabalhos precdrios, informais e instdveis — pessoas em situagdo vulnerdvel, sobre
quem o processo de precarizagdo atua menos como um processo de deterioragdo de direitos
sociais e garantias do que de intensificacdo da vulnerabilidade. Assim, a discusséo da préxima
se¢do buscard abordar mais esses pontos, tratando do Brasil e do seu cendrio enquanto pais

periférico.

O CASO DO BRASIL: AS TRANSFORMACOES NO MERCADO DE TRABALHO

O modelo de desenvolvimento fordista consolidado nos paises centrais teve grande
influéncia sobre o desenvolvimento econdmico dos paises periféricos, onde a industrializagdo se
deu por meio da aplicagdo de politicas voltadas para o estabelecimento de padrées de
produgéio e de consumo semelhantes aos dos paises j& industrializados. A tendéncia de expansdo
do fordismo, pela necessidade de busca de ganhos de produtividade em novos territérios e a
presenga de sistemas politicos abertos & aplicagéio desse regime, resultou em uma ampliagéo do
fordismo central, que ocorreu de forma limitada nos paises do “Terceiro Mundo” (Lipietz, 1989).

Isso significa que, até certo ponto, o fordismo nos paises periféricos se consolidou pela

influéncia externa dos paises capitalistas centrais, em um acirramento da divisdo internacional
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do trabalho. Lipietz (1989) afirma, contudo, que a estrutura interna dos paises também foi muito
relevante para a definicdo das conformagdes do fordismo nas periferias. Uma vez marcados
pela intensa desigualdade de distribuicdo de renda e pela concentragdo fundidria, as antigas
coldnias, como o Brasil, encontraram severas restricdes para a modernizagdo nos moldes dos
Estados Unidos e da Europa ocidental.

A estrutura interna dos paises, apesar disso, também foi fundamental para que a
industrializag@o pudesse ocorrer em moldes capitalistas. A presenca de mdo de obra “livre” néo
era suficiente, foi necessdrio que o regime politico e as classes dominantes optassem por construir
uma politica de industrializa¢do, além de que houvesse uma classe operdria disposta para o
trabalho (Lipietz, 1989). Para que houvesse disponibilidade de trabalhadores, contudo, foi
necessdrio que o Estado atuasse no sentido de regular a oferta de trabalho direcionada &
produgéo industrial (Oliveira, 2003).

No Brasil, foi a partir da Revolugéio de 1930 que se introduziu um novo modo de
acumulagdo que estabeleceu uma estrutura produtiva de base urbano-industrial, com o fim da
hegemonia agrdrio-exportadora (Oliveira, 2003). Com a atuagdo voltada para o mercado
interno, caracteristica do processo de “substituicdio de importa¢des”, a economia brasileira
apresentou um crescimento acelerado entre 1940 e 1980 e um desempenho notdvel do setor
industrial (Ferreira, 1997).

A estratégia de “substituicdo de importagdes”, adotada em vdrios paises da periferia,
foi caracterizada pelo crescimento dos setores de bens durdveis e de capital, estimulado pela
protecdio estatal &s empresas nascentes (Lipietz, 1989). Verificou-se, nesses paises, uma
modificacdo na composicdio da producdo que se assemelhou aos paises fordistas centrais, com o
aumento da renda originada da produgdo industrial (Ferreira, 1997). De acordo com Paulani
(2017), o Brasil foi a Unica economia da América Latina que alcangou a matriz industrial
referente & segunda revolugéio industrial.  Entretanto, manteve-se uma estrutura ainda
dependente das exportagdes de bens primdrios, que ainda sustentavam, em grande parte, o
crescimento da industria.

Apesar de ter semelhangas com o fordismo central, o fordismo brasileiro tampouco
permitiu que se constituisse uma norma de consumo em massa e um Estado de bem-estar social
como no central. A politica de saldrios foi representativa dessa diferenca: o aumento de
produtividade do trabalho na indistria ndo foi acompanhado por aumentos salariais, inclusive,
houve uma perda do poder aquisitivo do saldrio durante o periodo — os aumentos salariais

estavam abaixo até mesmo das taxas de inflagdo (Ferreira, 1997).
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A introdugdio do modelo fordista no Brasil encontrou diversas limitagdes também no que
tange & organizagdo do trabalho nas empresas. Pode-se dizer que houve uma difuséo dos
principios tayloristas e fordistas que foram impostos sobre o operariado nascente, no entanto,
estabeleceram-se diferencas considerdveis da trajetéria cldssica do fordismo, principalmente no
sentido do controle autoritdrio da organizagdo dos trabalhadores e dos sistemas de
remuneragdio, situagdo que se agravou depois do golpe de 1964 (Ferreira, 1997).

A légica econdmica do Brasil operou com a manutengdo do “atraso” da agricultura e
do setor de servicos, o que muitas vezes foi visto como um empecilho para a economia industrial
que se pretendia constituir na época. Francisco de Oliveira, em seu importante ensaio, Critica &
razdo dualista, afirma que a manutengéio desses setores foi essencial para que a indistria
pudesse se desenvolver da forma em que se desenvolveu no Brasil — com a manutengdo da
desigualdade de renda —, defendendo a tese de que “ao comprimir os custos de reproducdo da
forca de trabalho, os vestigios rurais no contexto urbano potencializariom a acumulagéo de
capitais” (Braga, 2012, p. 116).

Esta caracteristica do desenvolvimento econémico brasileiro é central na compreensdo
do fordismo periférico. O privilégio do setor industrial na politica desenvolvimentista ocorreu em
consondncia com a precarizagdo do setor de servicos e da superexploragéo do trabalho na
agricultura. De acordo com Oliveira (2003), no contexto de industrializagdo, a agricultura passou
a realizar uma nova fun¢do de suprir as necessidades da massa urbana, para néo elevar o custo
da alimentagdo, e de formar um “exército de reserva” nas cidades, com a expulsdo das
populagdes do campo a partir da intensa mecaniza¢do da producdo agricola e da formagdo
de um operariado rural superexplorado. No Brasil, assim como no México, onde ndo se realizou
reforma agrdria, a vida dos trabalhadores do campo foi degradada, e, por vezes, tornou-se
quase impossivel “viver econdmica e, mesmo com frequéncia, juridicamente fora da cidade”
(Lipietz, 1989, p. 331). Uma demonstracdio desse cendrio é a ndo ampliagcdo da legislagdo
trabalhista no Brasil para o campo — o que indica a limitagdo da cidadania brasileira
estabelecida na época.

A “cidadania fordista periférica” que se constituiu no Brasil, com a introducdo da
regulagdo trabalhista, entretanto, deu a possibilidade para que os trabalhadores urbanos
tivessem uma participagdo politica que ndo haviam alcangado anteriormente. A incorporagdo
das massas no processo de modernizagdo, contudo, frustrou as possibilidades de ascensdo destas

no contexto do populismo. Isso significou que os parcos avancos na cidadania dos trabalhadores
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urbanos ocorreram sem mudangas profundas com relagdio ao modo de acumulagdo anterior, com
a manutengdo de uma profunda desigualdade social (Braga, 2012).

Outro aspecto relevante na configuragdo da economia brasileira, que é de extrema
relevéncia para a compreensdo da precariedade do trabalho no Brasil, é a constituicdo do setor
tercidrio na industrializagdo. De acordo com Oliveira (2003), a setor tercidrio “inchado” da
economia industrial, em que grande contingente de trabalhadores informais esteve empregado,
foi essencial para a reprodu¢do do capitalismo no Brasil. A interpretagdo de Oliveira é a de
que o crescimento do setor tercidrio, e junto disso, o desenvolvimento de formas “arcaicas” de
trabalho, fizeram parte do modo de ser do modelo de acumulagdo brasileiro e foram essenciais
para que o desenvolvimento industrial pudesse ocorrer, uma vez que permitiram a manutengdo

de baixos saldrios dos trabalhadores urbanos. Oliveira (2003, p. 46) afirma que

o preco de oferta da forca de trabalho urbana se compunha basicamente de dois
elementos: custo da alimentagéo — determinado este pelo custo de reprodugéo da forga
de trabalho rural — e custo de bens e servigos propriamente urbanos; nestes, ponderava
fortemente uma estranha forma de “economia de subsisténcia” urbana, (...), tudo
forcando para baixo o preco de oferta da forca de trabalho urbana e,

consequentemente, os saldrios reais.

Isso também diz muito da forma com que a urbaniza¢do ocorreu no Brasil. A expansdo
“horizontalizada” dos servigos deu forma ao caos das cidades. A falta de qualidade de vida no
campo, a auséncia de uma reforma agrdria e de politicas sociais voltadas & protecdo da
populagéio rural fez com que as cidades se expandissem também em fungéo da populacdo que
migrava do campo para as cidades. O éxodo rural criou uma populagdo excedente que
propiciou aos empresdrios uma ampla oferta de forca de trabalho, o que possibilitou o
rebaixamento do prego da méo de obra, “igualando pela base” trabalhadores especializados
e ndo-qualificados (Oliveira, 2003, p. 38).

Com a crise da década de 1980 — considerada “a década perdida” —, o modelo de
substituicdio de importagdes entrou em crise, dando inicio ao processo de neoliberalizagéo da
economia. A estrutura produtiva do Brasil, assim, comegou a mudar com a introdugdo de
inovagdes na organizagdo do trabalho e com a maior abertura para a entrada de multinacionais
no pais (Silva, 1994). A adogdo dos principios neoliberais como resposta a crise, como ocorreu

nos paises centrais a partir dos anos 1970, teve como resultado um agravamento dos problemas
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sociais j& presentes na época do desenvolvimentismo, com o significativo aumento das taxas de
desemprego e da precariedade do trabalho (Leite e Salas, 2014).

Ao enfrentar um mercado de trabalho marcado pela flexibilidade, as expectativas dos
trabalhadores brasileiros, vulnerabilizados em uma economia j& caracterizada pela
informalidade, passaram a ser ainda mais influenciadas pela experiéncia da precarizagéio, o

que ocorreu, segundo Alves (2008, p 195), pela “tessitura de uma sociabilidade constrangida”,

No plano psicossocial, onde se constréi as experiéncias vividas e experiéncias
percebidas da precarizagéo do trabalho, a ameaga — mesmo que imagindria — é fator
de medo, afeto regressivo que articula, no dmbito da tessitura social, os consentimentos

espurios que ocorrem no plano da sociabilidade constrangida.

Observou-se um processo de legitimacdo social e cientifica da precarizagdo do
trabalho, com o estabelecimento do paradigma da flexibilizagdo (Hirata, 2009). A legitimagdo
desse paradigma dentro do debate intelectual brasileiro dos anos 1990 ocorreu a partir da
defesa dos preceitos do neoliberalismo. Autores como Pastore e Sylberstajn — em uma viséo
respaldada pela posi¢éio de entidades como o FMI, Banco Mundial, OMC, entre outros. — viam
na desregulamenta¢do do arcabougo de protegdo a solugdo para a redugdo dos custos do
trabalho e como via de saida da crise (Krein, Santos e Nunes, 2012).

A legitimagéio social da precarizagdo ocorreu, por outro lado, com o fortalecimento do
Estado neoliberal e da imposicdo de politicas de estabilizagdo monetdria ortodoxas, iniciadas
no Governo Collor, que resultaram na degradagdo do mercado de trabalho (Alves, 2009). A
reforma administrativa do Estado, no governo de Fernando Henrique Cardoso, também foi
inserida nesse contexto e ocorreu no sentido de mudar o papel do Estado, “que deveria passar
de impulsionador do desenvolvimento para o de impulsionador da competitividade da
economia” (Carinhato, 2008, p. 42). Tem-se na prdtica neoliberal, portanto, uma revalorizagdo
do mercado em detrimento do Estado como propulsionador do desenvolvimento.

A abertura comercial iniciada no governo Collor também se relaciona com a introdugdo
de politicas neoliberais no pais. A reestruturagdo produtiva que foi impulsionada nesse cendrio
“significou a destruicdio de cadeias produtivas na industria brasileira, com empresas sendo
fechadas por ndo conseguirem concorrer com produtos estrangeiros, e, portanto, o crescimento
do desemprego de massa” (Alves, 2009, p. 193).

Além do aumento do desemprego, a reestruturagdo produtiva impulsionou o uso

generalizado de prdticas de terceirizagdo, com o objetivo de reduzir os custos das empresas.
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Introduziram-se também novas estratégias no ambiente de trabalho, pautadas nos modelos
japoneses, com o enfraquecimento da norma salarial, que j& era limitada no periodo anterior.
Teve-se, com isso, um quadro de intensificagéio dos problemas sociais e de flexibilizagéio dos
direitos trabalhistas. (Alves, 2009; Leite, 2011; Leite; Salas, 2014).

Verificou-se um aumento do trabalho pouco qualificado, mal pago e muitas vezes sem
vinculo empregaticio, devido & terceirizacdo de parte do processo produtivo, uma vez que, “o
trabalho é também transferido a empresas em geral menores, que se dedicam a parcelas mais
simples do processo de produgéio, nas quais as condicdes de trabalho e relagdes de emprego
tendem a ser mais precdrias” (Leite, 2004, p. 190). Enquanto isso, na parte “virtuosa” do processo
produtivo, em que se emprega os trabalhadores mais qualificados e melhores pagos, tem-se
exigido cada vez menos trabalhadores (Leite, 2004).

Nos anos 2000, houve uma mudanga na tendéncia das politicas de flexibilizagéo do
trabalho. O crescimento econémico, impulsionado pela demanda de commodities produzidas na
regido latino-americana, e a ascensdo de governos mais progressistas, configuraram um contexto
mais favordvel para uma politica voltada para a inser¢do social (Leite, 2011). Apesar disso,
pode-se dizer que ndo houve uma quebra com o processo de precarizagdo, posto que se
manteve uma institucionalidade voltada para a financeirizagéio e para a manutengdo do projeto
econdmico neoliberal iniciado nos anos 1990 (Paulani, 2017).

Enquanto nos anos 1990, tinha-se um crescente desemprego e informalidade das
relagdes de emprego, nos anos 2000, observou-se & retomada do crescimento econdmico,
acompanhado pelo aumento dos postos de trabalho nos setores de atividade da economia
brasileira. Isso ndo significou, entretanto, qualidade do emprego, uma vez que se manteve
persistente precarizagéio laboral, verificada por Alves (2011b), pelas altas taxas de
rotatividade da forga de trabalho e pela manutencdo de baixos saldrios, com a estagnagéo dos
rendimentos médios do trabalho. Na década de 2000, o mercado de trabalho caracterizou-se
pela flexibilizagdo do emprego e da organizagdo do trabalho, apesar da melhora nos indices
de formalizagdo” e de desemprego (Alves, 2011b).

De acordo com Leite (2011), a precarizagéo do trabalho, nessa década, atingiu ndo sé
os setores tipicamente marcados pela intermiténcia do trabalho. Todas as atividades urbanas,

as quais empregaram 80% da populagdo ativa na economia brasileira, acompanharam as

7 A taxa de formalizagéo, analisada por Alves (2011b), é mensurada pelo nimero de pessoas contribuintes da
previdéncia; ndo é composta apenas pela participagéo dos trabalhadores com carteira assinada, também insere os
trabalhadores domésticos, os militares e funciondrios pUblicos estatutdrios, os empregadores e os trabalhadores por
conta prépria.
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tendéncias precarizantes no periodo. Tais tendéncias estdo presentes nas vdrias formas de

contratagéio que se fortaleceram com o uso da estratégia da terceirizagdo nas empresas:

a subcontratagdo, a contratagéio de pessoas juridicas para realizar atividades antes
realizadas por empregados assalariados; o uso de trabalho cooperativo como uma
forma de escapar das obrigagdes trabalhistas; as instéincias de treinamento, entre

outros” (Leite, 2011, p. 118).

A PRECARIEDADE DO TRABALHO NOS SETORES DE CONFECCAO E DE TELEMARKETING

Nesta se¢éio, serd realizada uma breve discuss@o sobre o trabalho precdrio nos setores
de confec¢des e de telemarketing. Os setores foram selecionados por terem sido diretamente
afetados pelas mudancas introduzidas no mercado de trabalho brasileiro a partir da
reestruturagdo produtiva dos anos 1990. O trabalho precdrio nesses setores seré identificado,
nesta se¢do, a partir da identificagdo da “instabilidade, da falta de protegdo, inseguranca
quanto & prote¢do social e vulnerabilidade econdmica ou social” (Leite, 2011, p. 116). Os
indicadores propostos por Helena Hirata (2009, p. 26), mencionados na introdugéio do presente
trabalho, também nos serdo Gteis. A presenca de um desses indicadores no trabalho j& pode
caracterizar um trabalho como precdrio, o que observaremos nas préximas segdes.

A principal atividade realizada na indistria de confecgdes é a costura. Tal atividade,
pouco afetada pelas recentes inovagdes tecnolégicas é realizada majoritariamente por mulheres
que operam mdquinas de costura. Esse setor tradicional sempre foi marcado pela terceirizagéo
do trabalho, j& que a presenca de costureiras e sapateiros domiciliares ou em oficinas sempre
foi comum, principalmente nos picos de produgdo, frequentes nos meses que antecedem o Natal
e o inverno (Lima, 1997; Leite, 2004). Essa produgéio insere-se no contexto de reestruturagdo
produtiva e de intensificacdo da competitividade internacional através da revitalizagdo do
trabalho terceirizado — & domicilio, nas oficinas de costura e nas cooperativas.

Na cadeia de produgdo em que se insere, a confecgdo representa a fase em que maior
parte do trabalho é empregado. As fases anteriores — producdo de matéria-prima, fiagdo,
tecelagem e malharia, acabamento/beneficiamento — s&o todas realizadas na indUstria téxtil
(Amorim, 2003). Diferentemente dessa, em que se concentrou mais inovagdes tecnolégicas, as
inovagdes na etapa da confecgdo foram restritas as fases anteriores & costura. De acordo com

Leite (2004), algumas inovagdes tecnolégicas tém sido implantadas no design, modelagem,
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encaixe e corte. N&o obstante, na costura, mantém-se o “bindmio méquina de costura/costureira”
(Amorim, 2003).

A indUstria de confecgdes no Brasil se dinamizou nos anos 1960, no contexto de
urbanizagdo e industrializagdo do pais (Leite, 2004). Na década de 1990, esse setor foi afetado
pelo Plano Collor e pela abertura comercial, dada a dificuldade do produto brasileiro de
competir com produtos de outros paises, mais diversos, de maior qualidade e menores precos
(Lima, 1997, p. 73).

Os baixos niveis de capacitagéio tecnolégica e de capacidade de exportacdo do setor
induziram estratégias concorrenciais marcadas nédo pela busca por qualidade, mas pela redugéio
de custos, principalmente na etapa da costura. Como é nesta parte da produgdo em que se tem
maior quantidade de mdo de obra empregada, geralmente ndo qualificada, as estratégias
utilizadas de redugdo ou auséncia de encargos sociais e aumento da produtividade via utilizagdo
de trabalho terceirizado para reduzir custos recairam principalmente sobre os trabalhadores
(Leite, 2004).

Se a estratégia de externalizagdo da produgéio era utilizada mesmo antes dos anos
1990, com a reestruturagdo produtiva e a necessidade de se manter no mercado altamente
competitivo, as empresas de confec¢des, especialmente aquelas de menor porte, intensificaram
o uso das oficinas de costura, do trabalho domiciliar e da implantagéio de cooperativas. Portanto,
foi com a intensificagéio da terceirizagdo que a indUstria de confecgdes retomou os lucros depois
da crise dos anos 1990: entre 1990 e 2000, a capacidade produtiva do setor aumentou de 4,4
bilhdes de pecas para 9,6 bilhdes (IEMI, 2001 apud Amorim, 2003).

A instabilidade do trabalho de costura ocorre na medida em que o tipo de pagamento
realizado — normalmente por pegas — gera uma intensificagéo do trabalho nos periodos de pico
de produgéio. A falta de formalizagdo em muitas das oficinas de costura e no trabalho domiciliar,
por outro lado, faz com que o rendimento das trabalhadoras esteja sujeito as flutuagdes de
demanda, considerando que a produgédio no setor é marcada pela sazonalidade (Leite, 2004).

O trabalho nas cooperativas, depois da alteragdo do artigo 442 da CLT, em 1994, “a
partir da qual se estabelece a prescindibilidade de vinculo empregaticio nas organizagées
cooperativistas” (Leite, 2004, p. 255), passou a ser utilizado pelos empresérios como forma de
fugir dos encargos trabalhistas, disfarcando, com isso, a manutencdo do trabalho assalariado.
Um caso emblemdtico na década de 1990 foi o da organizagéio de cooperativas pelo governo

do Ceard, as quais se mantinham submetidas &s empresas do setor de confecgdes de calgados.
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Uma campanha contra as cooperativas foi promovida pelo sindicato dos sapateiros do
Ceard e a imprensa de Fortaleza e, com a intervengdo do Ministério Publico do
Trabalho, resultou no fechamento de unidades e/ou sua reverséio em empresas comuns
a partir de denuncias sobre o cardter de subordinagéio dessas cooperativas ds

empresas. (Lima, 1997, p. 79-80)

Também houve na industria brasileira de confecgdes um processo de descentralizagdo
da producdo. Em 1999, o centro da produgéio no Brasil, o estado de Sé&o Paulo, havia perdido
relativa importéncia, com o aumento da participacdo do Norte, do Nordeste e do Sul de Minas
Gerais na producdo. No Nordeste, vdrios governos, como o do Ceard, passaram a oferecer
beneficios fiscais, treinamento dos trabalhadores e a organizar cooperativas para atrair as
empresas de confecgdes. Segundo Lima (1997, p. 73-74), a relocalizagéo industrial também é
parte das estratégias de redugdo de custos e representa a légica multilocacional das empresas
que estd diretamente vinculada a um processo precarizante.

Para além da terceirizagdio, de acordo com Leite (2004), as implicagdes do processo
de reestruturagdo produtiva nas relagdes de trabalho nesse setor também podem ser
compreendidas a partir da dimenséo de género. O trabalho de confecgdes é um trabalho
tipicamente feminino, uma vez que é realizado majoritariamente por mulheres e estd diretamente
relacionado com a socializagdo feminina e com as fungdes consideradas “naturais” da mulher no
ambiente doméstico.

O trabalho domiciliar, tendo em vista os aspectos da diviséo sexual do trabalho neste
setor, é utilizado tanto como uma estratégia das empresas para a redugdo de custos, quanto
como uma opgdo de trabalho para muitas mulheres, que além do trabalho no setor, precisam
lidar com o trabalho doméstico e o cuidado dos filhos, e mesclam a costura com as atividades
realizadas no lar. A exploragdo do trabalho domiciliar pelas empresas, entretanto, sé é possivel
dada a posigdo jd marginalizada da mulher no mercado de trabalho, o que se mostra ndo sé
pelo tipo de trabalho e pela fragilidade do vinculo salarial, mas também pelos baixos saldrios
pagos (Leite, 2004).

A forte presencga do trabalho informal na industria de confecgdes tem colocado desafios
para a atuagdo sindical no setor. Os sindicatos tém buscado desenvolver estratégias para inserir
trabalhadores sem registro, terceirizados e a domicilio na atuagdo sindical. Contudo, pouco
conseguem avangar no sentido da melhoria das condigdes de trabalho, principalmente do
domiciliar. A pauta principal destas organizagdes fica, na maioria das vezes, limitada & defesa

da garantia dos direitos trabalhistas e do registro em carteira (Leite, 2004).
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O telemarketing, diferente do setor de confecg¢des, por ser uma atividade relativamente
nova, relacionada com o desenvolvimento das tecnologias de comunicagéio, nos permite observar
a interagdo entre inovagdes tecnolégicas e manutengdo do trabalho mecanizado. O trabalho dos
tele operadores é realizado via telefone e insere-se em uma organizagdo empresarial “marcada
pelo trabalho repetitivo, baseado na reprodugéio de falas padronizadas expressas nos scripts,
no tempo de atendimento controlado e no controle individual dos trabalhos, os quais reproduzem
os procedimentos industriais nas relagdes comerciais” (Venco, 2006, p. 8).

Frequentemente, diz-se de uma organizagdo “neo-taylorista” do trabalho de
telemarketing (Hirata, 2011), uma vez que as tecnologias empregadas no setor séo utilizadas
para monitorar a produtividade dos atendentes, que devem realizar o mdximo de ligacdes
possiveis. Venco (2006, p. 8) assinala as principais caracteristicas tayloristas do trabalho de

teleatendimento, apontadas em pesquisas sobre o setor,

(...) tais como o parcelamento de tarefas, a diviséo entre o planejomento e a execugéo,
a prescricdo do trabalho e o controle dos tempos e movimentos — movimentos agora
expressos pela voz dos atendentes, que passa a ser o elemento principal da atividade,

substituindo os musculos da produgéio industrial do passado.

A taylorizagdo no setor de telemarketing, entretanto, insere-se no contexto recente de
flexibilizagdo do trabalho e de inovagdes tecnolégicas e, de acordo com Cousin (2002, p. 502
apud Venco, 2006), é representativa do fendmeno atual de expanséo e de “taylorizagéio do
[setor] tercidrio, onde a informdtica permite elevar a uniformizacdo das tarefas”. A presenca do
taylorismo no contexto “pés-fordista”, para Braga (2009), ocorre devido & prépria légica da
organizag¢do empresarial neoliberal, que permite o desenvolvimento de uma cadeia produtiva
marcada pela generalizagéo da terceirizagdo.

No Brasil, as empresas de telemarketing expandiram nos anos 1990, no cendrio de
abertura comercial e financeira da economia. De acordo com Braga (2012, p. 187-188), 96%
das centrais de teleatendimento surgiram no pais nos anos 1990, sendo que 76% delas foram
criadas a partir de 1998, quando a Telebrds foi privatizada. O setor absorveu grande
quantidade de jovens, principalmente mulheres e negros em busca de uma primeira experiéncia

no mercado de trabalho formal. De acordo com a Associagéo Brasileira de Telesservicos (ABT),

estima-se que haviam mais de 1,4 milhéo de trabalhadores empregados em companhias de call

center, em 2012 (Braga, 2014, p. 34).

Revista Multiface| Belo Horizonte | v.8 n.1]




UM PANORAMA HISTORICO DAS TRANSFORMAGCOES DAS RELAGOES DE TRABALHO NO

BRASIL: A PRECARIEDADE NO TRABALHO DOS SETORES DE CONFECCOES E DE
TELEMARKETING

Apesar de, no Brasil, o trabalho formal ser predominante no telemarketing, é possivel
relacionar o aumento do emprego nesse setor com o processo de precarizagdo do trabalho em
curso desde os anos 1990. Além das condi¢cdes do trabalho de teleoperador serem pouco
favordveis aqueles que o realizam — o que pode ser explicado pelo fenémeno da taylorizagéio
mencionado acima —, “trata-se de um trabalho relativamente limitado no tempo, por vezes
tempordrio, de transicdio, o que contribui para que haja intensificagdio do trabalho, baixos
saldrios, precarizagéio do emprego” (Hirata, 2011, p. 16).

Para Braga (2012, p. 30) a indUstria do call center

sintetiza as principais tendéncias do mercado de trabalho no pais na ¢ltima década:
formalizagdo, baixos saldrios, terceirizagdo, significativo aumento do assalariamento
feminino, incorporagdo de jovens ndo brancos, ampliagéio do emprego no setor de

servicos, elevacdo da taxa de rotatividade do trabalho, etc.

Percebe-se que o ritmo do trabalho e as exigéncias sem muitas contrapartidas em
ganhos salariais ou possibilidades de ascensdo para cargos mais altos acabam por estimular
uma alta rotatividade de trabalhadores no setor. Como o trabalho exigido é pouco qualificado
e o esforco para treinar os funciondrios por parte das empresas é pequeno, estas demitem e
contratam funciondrios sem custos elevados. A caracteristica oligopolista do setor, aliada a pouca
atuagdio dos sindicatos, também é um fator que incide diretamente sobre os trabalhadores. Os
saldrios dos teleoperadores brasileiros, em vista disso, estdo entre os mais baixos do mundo
(Braga, 2012).

Além das alta rotatividade e baixa remuneragdio, outro aspecto da precarizagdo do
trabalho nesse setor é a intensificag@o do trabalho. Espera-se do teleoperador a realizagéo de

vdrias tarefas simultaneamente:

preencher os dados cadastrais pedidos no software, ouvir o cliente, o supervisor ou o
cliente externo—, indicando a sobreposi¢do de diferentes etapas do trabalho, o que
exige desses trabalhadores a mobilizagdo de suas capacidades auditiva e de

concentragéo. (Venco, 2006, p. 10)

Ademais, os trabalhadores enfrentam uma superviséo constante que impde a redugéo
dos tempos de pausa e exige constantemente o aumento da produtividade — o que é facilitado
pela utilizagéio de softwares que registram constantemente a atividade dos operadores e

distribuem as ligagdes entre aqueles que estdo ociosos (Venco, 2006).
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Os problemas de sadde fisica e mental relacionados ao adoecimento no trabalho
também sdo muito comuns entre os trabalhadores de telemarketing. De acordo com Braga
(2012), 62% dos teleoperadores entrevistados tinham algum comprometimento da sadde, dentre
os quais a maioria eram mulheres. Indica-se que a motivagdo para o adoecimento no setor é

decorrente das condig¢des de trabalho:

treinamento inadequado, estresse decorrente das metas, negligéncia com a ergonomia
e temperatura do ambiente de trabalho, exiguos intervalos durante a jornada, folgas
insuficientes, forte taxa de enquadramento do teleoperador e intensificagéo dos ritmos
de trabalho proporcionados pelo permanente processo de renovagdo tecnolégica”

(Braga, 2012, p. 191).

Assim como no setor de confec¢des, ndio se pode ignorar a dimensdo de género que
perpassa a realidade da industria de telemarketing. A presenca majoritdria de mulheres
empregados no setor ndo é casual. Muitas dessas mulheres empregadas no setor, filhas de
empregadas domésticas, veem no trabalho de teleoperadoras a possibilidade de transitar do
setor informal para o formal e de ndo seguir o caminho das mdes. A pesquisa realizada por
Braga (2012) em duas empresas de telemarketing de S&o Paulo, indica que a opgdo das
entrevistadas que se encontravam nessa situagéio ocorreu por identificar no trabalho de
teleoperadora uma alternativa ao desprestigio do trabalho doméstico, ainda que os saldrios
fossem mais vantajosos no segundo (Braga, 2012, p. 197).

Segundo Braga (2012, p. 197), percebe-se que, além de abrigar em seus ocupados
uma grande maioria de mulheres ndo brancas, o setor de telemarketing também emprega
grande nimero de trabalhadores “portadores de necessidades especiais, além de um expressivo
contingente formado por gays, lésbicas, bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros
(GLBTTs)”. Ou seja, esta camada da populagdo historicamente excluida do mercado de trabalho
e marginalizada da sociedade tem significativa presenga no setor.

De acordo com as entrevistas com trabalhadores de duas empresas de telemarketing
em Sdo Paulo, realizadas por Venco, os relatos de ofensas da chefia aos operadores,
principalmente relacionadas a pressdo por aumento de produtividade, sdo frequentes. A
dimensdo de género também estd presente quando se nota que as mulheres sdo as mais
atingidas por essas prdticas. Uma vez que a for¢a de trabalho feminina seria mais fdcil de
disciplinar, dados os padrées de dominagdo das relagdes sociais de sexo, a contratagdo de

mulheres acaba por ser uma opgéo da gestdo da forga de trabalho (Venco, 2006, p. 14-15).

Revista Multiface| Belo Horizonte | v.8 n.1]




UM PANORAMA HISTORICO DAS TRANSFORMAGCOES DAS RELAGOES DE TRABALHO NO

BRASIL: A PRECARIEDADE NO TRABALHO DOS SETORES DE CONFECCOES E DE
TELEMARKETING

A politizagdo dos trabalhadores e a pratica coletiva no setor, devido ao alto controle
do trabalho e a competicdo entre os préprios trabalhadores, sob ameaga constante de
desemprego, ainda é muito limitada. As estratégias sindicais nesse setor tendem a atuar
principalmente no sentido da regulagéo dos conflitos laborais, prética comum no contexto péds-
fordista no Brasil.

Apesar disso, Braga (2012) afirma que houve no caso de setor, principalmente em Sé&o
Paulo a partir de 2005, um fortalecimento das estratégias coletivas de mobilizagdo e um
aumento das agdes sindicais ofensivas, associadas tanto a reivindicagdes sobre a qualidade das
condi¢es do trabalho quanto &s exigéncias de ganho salarial. Para ele, o aumento de greves
nos call centers paulistanos estd relacionado com a experiéncia compartilhada pelos
trabalhadores de discriminagéio de género, raca e orientagéio sexual.

Nesse sentido, destaca-se também em S&o Paulo, a atuagéio por meio do Sindicato dos
Trabalhadores em Telemarketing (Sintratel), que tem buscado envolver pautas de movimentos
ndo sindicais, como o movimento negro e GLBTT, no cotidiano dos teleoperadores. Um exemplo
disso é a atuagdo desse sindicato junto da Associagdio da Parada do Orgulho GLBTT, sendo um

dos poucos sindicatos que organizam um bloco independente na parada (Braga, 201

CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de expansdo da acumulagdo capitalista, a busca por novos mercados e
a introdugdo de novos padrdes de competitividade caracterizaram o movimento de transicdo do
fordismo para a acumulagéo flexivel, que resultou em novos padrdes de exploragdo do trabalho,
em nivel global. A nova organizagéo do trabalho possibilitou altos niveis de produtividade e
intensificarom o producdo de inovagdes tecnoldgicas, principalmente voltadas para a
comunicagdo, além de terem induzido a forma¢do de uma mdo de obra quadlificada e
multifuncional para dar conta desses processos.

Apesar disso, o desemprego em larga escala, os trabalhos precdrios e os tipos de
contratagéio flexiveis tém se intensificado ao longo do tempo, o que verifica o quadro de
legitimagdo social da flexibilidade pelo neoliberalismo e de intensificagcdo de problemas sociais.
As discrepéncias entre as economias centrais e periféricas no que diz respeito & inser¢éio no
mercado global e & situagdo do trabalho tampouco foram amenizadas. Ao contrdrio, tem-se um

quadro mundial em que essas discrepéncias tém sido intensificadas pelo aumento da
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competitividade entre os mercados, o que caracteriza o estabelecimento de uma nova diviséo
internacional do trabalho.

No decorrer deste artigo, buscou-se realizar uma discusséio sobre as recentes
transformagdes do mundo do trabalho, tendo em vista as implicagdes desse processo para o
trabalho no Brasil. Na primeira segdio, tratou-se das transformagdes mais gerais do capitalismo
na transi¢céio do fordismo para o paradigma da acumulagéio flexivel, que se conformou a partir
dos anos 1970 com a introducéio de estratégias politico-econémicas voltadas para a
flexibilizacdo de direitos e das relagdes de trabalho. Sustentou-se que esse novo paradigma sé
pdde emergir com a derrocada do pacto fordista que havia assegurado a regulagdo dos
conflitos entre capital e trabalho no pés-1945, por meio do Estado Social.

Na segunda segéio, a investigagdo se delimitou ao desenvolvimento do mercado de
trabalho brasileiro, tendo como marco a Revolugéio de 1930 e o processo de industrializagdo. A
aplicagdo limitada do fordismo no Brasil incapacitou o desenvolvimento de um Estado de bem-
estar social e do consumo de massa no pais aos moldes dos paises centrais. Desse modo,
percebeu-se a marcante presenca da precariedade no meio rural e o grande nimero de
trabalhadores empregados no setor informal da economia urbana deram forma ao processo de
modernizagéo brasileiro. Nessa mesma sec¢do, fez-se uma breve andlise das mudangas ocorridas
nas relagdes de trabalho no Brasil, no fim do século XX e inicio do século XXI. Nos anos 1990, a
partir do Governo Collor, tem-se no pais a introducéio do neoliberalismo como paradigma
politico e econdmico. E a partir dai que as inovacdes organizacionais e a flexibilizacéio das
relagdes de trabalho ganharam espago, em um processo de intensa reestruturagdo produtiva e
de enfraquecimento do poder sindical, que teve continvidade no século XXI.

A terceira seg¢do, abordou as mudangas recentes do trabalho nos setores de confec¢des
e de telemarketing. Ambos os setores, marcados pela utilizagdo do trabalho precério, foram
diretamente influenciados pela reestruturagdo produtiva. Percebe-se no setor de confecgdes, o
aumento do uso do trabalho informal, domiciliar e das oficinas de costuras, o que tem colocado
sérias limitagdes para a mobilizagéio das trabalhadoras do setor e posto dificuldades na atuagdo
dos sindicatos, que acabam por ficar restritos &s pautas defensivas. J& na industria de
telemarketing, tem-se altos niveis de rotatividade e condigdes precdrias de trabalho, apesar da
maior parte dos empregados no setor possuirem vinculos trabalhistas. Ainda assim, a mobilizagdo
sindical no setor tem mostrado alguns avangos nas reivindicagdes, para além das pautas

defensivas, o que indica um potencial de mobilizagéio coletiva entre os trabalhadores no setor.
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Em ambos os setores, o emprego da mdo de obra feminina e, no caso do setor de
telemarketing, a presenca grande de um nimero de jovens, de negros e de LGBT's, para além
da grande maioria de mulheres ndo brancas, néio é casual. Ambos os setores sobrevivem com o
uso de mdo de obra barata bem como pouco qualificada e o emprego de trabalhadores
historicamente marginalizados da sociedade e do mercado de trabalho se mostra como uma
estratégia de redugéio de custos para essas empresas.

A partir da breve andlise sobre esses setores e & luz do referencial teérico utilizado
nas duas primeiras se¢des, pdde-se obter um panorama sobre as transformagdes mais gerais do
mundo do trabalho no Brasil. O debate em torno das transformagdes histéricas que possibilitaram
essas transformagdes é compreendido aqui como central para revelar as dimensdes politicas do
fendmeno multifacetado da precarizagdo do trabalho, que engloba a intensificagéio de
problemas sociais como o desemprego, o enfraquecimento das possibilidades de mobilizagdo
coletiva dadas as mudangas na organizagdo do trabalho e o aumento da instabilidade e da

precariedade que vai além do ambiente de trabalho e atinge a vida dos trabalhadores.
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