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1 Introducao

Este texto tem como proposicao apresentar o Programa de Pods-
Graduacdo em Ciéncia da Informacao (PPGCI), em sua nova identidade,
tendo como foco o processo de sua reestruturacao e visa descrever a
dinamica subjacente a esta realidade que permitiu, no plano institucional,
estabelecer a mudanca do Programa, demarcada fundamentalmente pela
nova area de concentracdo “Informacao, Mediagdes e Cultura”. Para tal,
utilizara os elementos que foram definidores para construir as dimensdes
estruturantes do projeto do Curso, bem como buscard evidenciar as
motivagdes e perspectivas que se estabeleceram como eixos para este
processo.

Em 2016, a partir de discussOes e avaliagdes internas concernentes
ao PPGCI da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e em face da
preocupacao e da necessidade de se repensar o escopo do Programa a fim
de que o mesmo incorporasse a nova realidade institucional da Escola de
Ciéncia da Informacgao (ECI), tendo em vista sua expansdo académica
com a criagao dos cursos de Arquivologia e Museologia, tornou-se
relevante integrar a participacdo do corpo docente destas areas de
conhecimento para além de sua atuacao na graduacao.

De forma simultanea ocorria também, no contexto da ECI, olhares
distintos quanto ao encaminhamento do PPGCI, notadamente em relagao
as areas a serem contempladas, bem como aos enfoques tedricos e
empiricos. Tais fatos, pela sua relevancia, abrangéncia e dialética,
propiciaram a busca e o aprofundamento de indagagdes, com vistas a se
repensar na possibilidade de criagdo de uma nova identidade para o
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Programa, de forma que esta fosse capaz de traduzir o cerne das questoes
e dos processos de criacao do conhecimento que se encontravam
presentes no ambito académico.

Estes fatos tornaram claro para os participantes do PPGCI que tal
realidade requeria que os atores envolvidos exercessem as dimensodes de
critica e inflexdo e a partir desta opcao tornou-se concreta a emergéncia
de propostas distintas para o Programa, resultando em sua divisao em
2016.

Assim, este texto divide-se em dois momentos: o primeiro,
apresentado no topico PPGCI: projeto de reestruturacdo, corresponde ao
excerto do projeto de mudanca do Programa e tem como objetivo
constituir-se no registro/memoaria do processo de reestruturacao. Vale
ressaltar que o Programa se mantém com sua denominacdo original, por
se constituir a raiz da pos-graduacao da Escola de Ciéncia da Informacao
da UFMG e por haver, de forma concreta, ter sido a base da formacao de
um numero significativo de pessoal docente, atuantes em programas de
graduacao e de pdés-graduacdo na area de Ciéncia da Informacado tanto em
nivel nacional quanto no ambito da préopria ECI, o que demonstra que nos
seus mais de quarenta anos de existéncia atuou de forma relevante no
contexto educacional e na produgao de conhecimento.

2 PPGCI: projeto de reestruturacao

O PPGCI/UFMG propos-se, em 2016, a desenvolver uma analise e
uma revisao da dinamica do curso que se encontrava em vigor. Tal fato se
deu em funcao da preocupagao de ampliar o escopo de sua atuacao,
dinamizando o enfretamento das questdoes presentes no campo,
considerando ainda seu carater multi e interdisciplinar e a interveniéncia
das dimensdes tecnoldgicas e de suas potencialidades na producgao,
circulagcao e apropriagao da informacao na contemporaneidade. Nesse
processo, adotou-se como premissa ndo s6 a importancia de incorporar as
novas demandas do campo cientifico e seus desafios, mas, de maneira
mais relevante incluir, além das areas até entdao de sua competéncia,
também as questdes dos campos da Arquivologia e da Museologia.

Em decorréncia das preocupacdes motivadoras desta proposta de
reestruturacao, o corpo docente estabeleceu as diretivas para que tal
processo se realizasse, tendo se definido pelos seguintes procedimentos:

a) nortear-se por uma construcdo democratica da proposta,
através da realizacdo de reunides e atividades em grupo
para seu delineamento;

b) discutir e analisar as problematicas e dimensdes teodricas a
serem norteadoras do programa;

c) estabelecer as linhas diretrizes do Programa, ampliando e
integrando as questdes tedricas e metodoldgicas das areas
de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia;
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d) debater e analisar pelos participantes os aspectos
fundamentais para o estabelecimento da area de
concentragao;

e) constituir grupos, por areas de conhecimento, para
construgao das linhas de pesquisa do Programa consoante
com a area de concentragao;

f) apresentar, analisar e validar a nova proposta do Programa
de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao para o corpo
docente do PPGCI, incluindo-se os docentes vinculados a
instituicdo e membros potenciais que poderiam vir a
participar da pos-graduacao.

Portanto, a partir da dinamica acima descrita, fez-se proposta da
reestruturacao do PPGCI, encontrando-se a mesma sistematizada nos
topicos subsequentes.

3 Area de concentracdo: parametros orientadores

Em face da relevancia de se alcancar as proposicdoes definidas pelo
grupo foram realizadas reunides e debates com os membros do corpo
docente, tendo como foco de analise o trabalho informacional, a partir de
sua dimensao cultural e historica, da relagao entre gestdao organizacional e
seus vinculos sociais e da organizacao da informacdo com énfase no
contexto de sua producdo. Ao fazé-lo, porém, no ambito destas
perspectivas, no qual a informacao é circunscrita, compreende-se que a
mesma é perpassada pelas potencialidades e desafios das tecnologias de
informacdo. Tais diretrizes, que se sustentam nos fundamentos tedricos
do campo, terminaram por indicar a dinamica para o estabelecimento dos
parametros para a reestruturacdo do PPGCI, conforme indicado a segquir:

a) demarcar os fatores distintivos do PPGCI, a medida que
este privilegia as dimensdes histérico-politicas da
informacdo, com vistas a evidenciar sua relevancia e
significado na contemporaneidade bem como sua atuagao
no que refere aos processos de mudanca e transformacao
social. Nesse sentido colocou-se, de maneira consensual
entre o0s seus integrantes, a necessidade de dar
continuidade as acgdes do PPGCI na discussao das
alteracdes necessarias para traduzir de forma global a ética
tedrico-metodologica e a perspectiva de producdo do
conhecimento que perpassa a visao da relagao informacao,
sociedade e cultura entre os membros do corpo docente.
Esta alteracao visa clarificar os norteadores do PPGCI em
sua singularidade;

b) debater e analisar, tendo em vista as
énfases/problematicas que se fazem presentes no campo
da informacao e da cultura, a pertinéncia e a importancia
de se redefinir a drea de concentracdo, de forma que a
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mesma traduza as preocupacdes tedricas que aglutinam os
pesquisadores e possa avangar em termos de compreensao
da realidade;

c) discutir e estabelecer as diretrizes e parametros para a
definicao de linhas de pesquisa de forma a englobar as
tematicas e questdes pertinentes as areas de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, bem como as consequéncias
de tal incorporacao para a definicAdo mesma de Ciéncia da
Informacao;

d) identificar os disciplinamentos legais em termos de
regimento para atualizar/modificar o que se fizer
necessario;

e) avaliar e adequar os parametros dos cursos de mestrado e
doutorado considerando as diretivas estabelecidas pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) conforme normatizacdao da a&rea de
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 (CSA1) buscando-se manter a
avaliacao ja obtida pelo programa traduzida na nota seis.

Em razao dos elementos acima indicados e dos processos de
discussao que conduziram a uma reflexdo sobre as mudancgas
institucionais e em termos dos desafios que se apresentam no campo da
informacado, tornou-se possivel propor para o programa que se encontrava
vigente, a substituicdo da area de concentragdao “Produgdo, organizagao e
utilizacao da informagao” para a de “Informagao, mediagdes e cultura”,
conforme indicado no processo de reestruturacao.

Assim, ao se propor a area de concentracao “Informacdo, mediacdes
e cultura”, busca-se uma visao de transversalidade que se da pela acao
de, ao perpassar os campos da Arquivologia, da Biblioteconomia e da
Museologia, utilizar-se como chave de interpretacao da singularidade de
cada um deles as categorias de informagao, mediagoes e cultura.

E necessario apontar que nao se pretende privilegiar uma visao
fragmentada de cada area ou campo de atuacdao, mas sim empreender-se
uma compreensao global e critica destas realidades. Ressalta-se, ainda,
que notadamente a preocupacao € de que a interacao entre os saberes
dos campos acima indicados bem como com as demais areas com as quais
o programa tem interlocucdo - Administracdo, Histéria, Sociologia,
Psicologia, Ciéncia da Computacao, Educacao, Letras, dentre outras -
possam atuar como principios estruturantes e sejam facilitadores na
realizacdo da interlocucao e do dialogo.

Em face da relevancia das categorias tedricas de Informacao,
MediacOes e Cultura indicam-se a seguir os balizadores tedricos que
fundamentam a area proposta bem como os desdobramentos que foram
possibilitados para as linhas de pesquisa. Ressalta-se também que o
grupo proponente desta proposta articulou-se no sentido de que area de
concentracao, linhas de pesquisa e processos de produgao estivessem
inextricavelmente coerentes e integrados, visando produzir respostas no
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gue se refere as necessidades do campo cientifico bem como em sua
dimensao de atendimento as realidades sociais, de forma a privilegiar, em
termos cientificos, questdoes de pesquisa que possam aprofundar a
dimensao de conhecimento e, simultaneamente, ampliar os processos
democraticos no ambito da informacao.

3.1 Area de concentracido em Informacdo, mediacoes e
cultura

A drea de concentracdao proposta tem como objetivos, privilegiar a
interlocucao entre informacao, mediacdes e cultura. Nesse sentido, a area
busca congregar de maneira transversal e explicita as contribuicdes da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia, retirando, desse
movimento, sua especificidade. Busca-se também, como é proprio da
dinamica de producao de conhecimento dentro da Ciéncia da Informacao,
estabelecer-se o didlogo dos saberes dessas areas e também de outras
com as quais o PPGCI ja estabelece relagdes interdisciplinares.
Justamente por isso, “mediacdes” e “cultura” sao os conceitos e os
principios estruturantes desse dialogo.

A area de concentracdo proposta pensa a informacao em sua
dimensdao propriamente humana, isto é, dotada de uma natureza
simbdlica e pragmatica, marca da intervencao dos sujeitos na realidade.
Essa é a ideia que conduz ao conceito de cultura, a ideia de informacgao
como a agao humana de produzir registros do conhecimento e também de
interpretar e se apropriar desses registros, atribuir-lhes sentido e usa-los
como recurso no decorrer de suas demais atividades. A ideia de mediagao
convoca a reflexdao conjunta sobre os varios instrumentos e formas, com
maior ou menor grau de institucionalizacdo, construidas pela humanidade
para lidar com os registros de conhecimento criados por ela prépria.

Ao privilegiar a transversalidade dos conhecimentos da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia na priorizacgao de uma agenda de
preocupacdoes para o campo da Ciéncia da Informacdo, a area de
concentragao proposta busca compreender a informagao tendo como eixo
as concepgoes de cultura e, de forma particular, como elas se evidenciam
por meio dos processos de mediacao.

Os estudos da informacao, nessa perspectiva, estao imbricados com
a compreensao da producdo, interpretacao e uso de registros humanos,
envolvendo as interagdes entre os diferentes atores sociais.

Neste contexto, a INFORMACAO encontra-se como um dos aspectos
relevantes e fundamentais para a compreensao da realidade, isto é,
aquela em que agdes humanas, grupamentos sociais, instituicoes,
tecnologias, valores e ideias realizam-se em e através de agdes continuas
de producgao, disseminagdo, recepcao e uso de registros de conhecimento,
num processo em que se fazem presentes distintos mediadores.

Quanto a MEDIACOES, vale considerar que, no campo da Ciéncia da
Informacdo, postula-se que elas atuam como elemento de interlocucao
entre os atores sociais e 0s registros de conhecimento produzidos. Em
termos analiticos pode-se afirmar que elas se corporificam na vida social e
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se traduzem através da interacdo e dos confrontos sociais e simbdlicos
gue se dao pela intermediacdo da linguagem e de outras praticas sociais.
Outra perspectiva importante em relacdo a essa questdo é pensar nas
intervencdes das praticas profissionais, das instituicoes e também dos
atores, nos relacionamentos dos sujeitos com os recursos informacionais.

No que se refere a CULTURA, ela se constitui como um aporte
fundamental, sendo a base para a construcao do conhecimento, haja vista
gue nela se apresentam os aspectos histéricos, politicos e sociais, bem
como as contradicdes e conflitos que perpassam a sociedade. Nesse
sentido, compreende-se a informacao como producao humana, portanto,
inserida e articulada em contextos concretos.

A drea de concentracdo “INFORMACAO, MEDIACOES E CULTURA”,
na perspectiva que se coloca no ambito do PPGCI, desdobra-se em trés
linhas de pesquisa. Traduzidas nas suas distintas singularidades, elas se
organizam, na pesquisa cientifica, guardando intrinseca associacdao com os
norteamentos do programa. As trés linhas apresentam a mesma intencdo,
embora partam de diferentes aspectos dos fenbmenos a serem estudados.
Destacam-se, portanto, pelos elementos que as caracterizam em termos
de sua singularidade:

3.2 Linhas de pesquisa

A seguir sao apresentadas as ementas de cada uma das linhas de
pesquisa.

3.2.1 Linha 1: Memdéria social, patrimonio e producao do
conhecimento

Esta linha privilegia pesquisas centradas em discutir teorias,
conceitos e acdes articuladas com as nocdes de memoria e de patrimonio,
bem como suas inter-relagdes com as dinamicas sociais de producao do
conhecimento. Busca apreender os diferentes processos através das quais
sujeitos e grupos sociais distintos elaboram, classificam, elegem,
transformam e se apropriam das referéncias simbdlicas e materiais,
constitutivas de seu patrimonio e de sua memodria. Em face disso,
contempla reflexdes inscritas no campo da informagao social, com vistas a
apreender a realidade em termos de sua complexidade, conflitos e
contradicoes.

De modo geral e a partir de perspectivas multidisciplinares,
agregam-se aqui estudos vinculados aos seguintes sub-temas: diretrizes
conceituais e fundamentos tedricos da memodria social e do patrimoénio;
patrimonio material e imaterial; a inscricdo da memodria, dos saberes,
crencas e valores em diferentes objetos e manifestacdes culturais;
pesquisas sobre o patrimoOnio cultural e a questdao da construcdao e/ou
negociacao de identidades; a nogao de conhecimento e saberes
tradicionais em interface com as dinamicas e as praticas de informacao;
memoria e patrimoOnio bibliografico, arquivistico e museoldgico;
instituicdbes de memdria e patrimoénio; histéria do colecionismo e a fungao
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mnémica das colecdes; lugares, celebragcdes, monumentos e documentos
de memoria; politicas publicas de memodria e patrimbnio; processos e
estratégias de educacao/mediacao patrimonial; a acao do profissional da
informacao como gestor de atividades vinculadas a memodria e ao
patrimonio; teorias da significacdo e cultura informacional; Informacao,
mobilidade e redes de cooperacao e sociabilidade; informacao, géneros
digitais e discurso; politicas publicas e governanca informacional
(prospeccao, modelagem, experimentacdo, analise dos impactos sociais e
viabilidade tecnoldgica de produtos e servicos de informagao); seguranca
de informacao, privacidade, preservacao e tratamento de dados
socioculturais abertos; patriménio cultural digital; a acdo do profissional
da informacdao como gestor de atividades vinculadas a memoria, ao
patrimonio e aos diferentes aspectos da cultura informacional em suas
dimensodes tecnoldgicas e técnicas.

3.2.2 Linha 2: Politicas publicas e organizacao da
informacao

A linha tem como questdes de pesquisa temas que assumem carater
estratégico, em fungao da atual centralidade dos processos de gestdo de
documentos arquivisticos, orientados por politicas arquivisticas, assim
como, dos processos de organizacao da informacao e tratamento da
documentagao museoldgica que objetivam promover o uso qualificado da
informacgao por pessoas em torno de suas atividades. Destacam-se ainda
fungOes basicas de servigos e instituicdes de documentacao e informagao
- como arquivos, bibliotecas e museus - e seus sistemas de recuperagao
da informagdao. Procura-se explorar a interagao/inter-relacao existente
entre tais funcdes e as dimensodes epistemoldgicas da area.

Na arquivologia, sao abordados os fundamentos tedricos e a pratica,
0 ensino e a pesquisa, em conexdes desse campo com as demais ciéncias
humanas e sociais, tendo como focos os processos e metodologias de
gestao de documentos arquivisticos e arquivos; os programas, sistemas,
redes, servicos e instituicdes arquivisticas; assim como a formulacgdo,
implantacao e avaliagdo de politicas e projetos arquivisticos nos setores
publico e privado. Também sdo abordados o acesso e a difusdao em
arquivos, com énfase na descricdo arquivistica e na histéria das
instituicdes arquivisticas e custodiadoras de arquivos.

Em museologia, sao abordados os conceitos da documentagao
museoldgica, a importancia da politica de aquisicdo de acervos nas
instituicoes, a criacao de instrumentos de registro da documentacao e os
meios de difusao do conhecimento.

Em abordagem bibliografica da organizacdo da informacao,
estudam-se fundamentos tedricos, metodolégicos e histéricos,
problematizando a instdncia normativa e a tecnoldgica. Adota-se, em
especial, a linguagem como aporte tedrico e metodoldgico, na perspectiva
de que a producdo de mensagens documentarias sobre objetos,
orientadas a um publico, é processo linguistico-comunicacional e demanda
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dominio do funcionamento da lingua que, por sua vez, explica-se em sua
relacdo com a cultura.

3.2.3 Linha 3: Usuarios, gestao do conhecimento e
praticas informacionais

Investiga os fen6menos relacionados a informacdo como um
elemento presente na vida dos sujeitos e diretamente conectado com os
processos de construcdo e apropriacao dos saberes socialmente
elaborado. Pretende estudar o significado das praticas e dos processos
informacionais para o0s sujeitos sociais em seus distintos papéis de
produtores, usuarios, profissionais, disseminadores, mediadores e
gestores da informacgao. Abrange os estudos sobre a informagao e o seu
uso a partir de perspectivas como os estudos de usuarios, de
comportamento informacional, de competéncia informacional, de leitura e
de apropriagdo da informacao, bem como, estudos de publico, acdo
cultural, acdao educativa e sobre mediadores e mediacdo em ciéncia da
informacao. O objetivo € compreender como as pessoas lidam com as
informagdes e desenvolvem habilidades que as capacitam a apreendé-las
de maneira autbnoma ao longo da vida. A linha busca, além disso,
compreender e investigar as dinamicas relacionadas as instituicdes de
informacdo, as organizacdes publicas, privadas ou do terceiro setor, bem
como as unidades/sistemas de informagao - arquivos, bibliotecas, centros
de documentacao, museus, sistemas de apoio a decisdo e afins. Ela inclui
ainda aspectos laborais e de gestdao, bem como comportamentos
relacionados com necessidades, busca e uso da informagao e do
conhecimento para tomada de decisao - e aos ambientes virtuais. Sao
consideradas como parte dessa investigacao as dimensdes afetivas,
cognitivas, perceptivas e simbdlicas das relagdes entre os individuos e a
informacdo. O pressuposto fundamental aos estudos da linha é o
entendimento dos sujeitos como seres ativos nos fendbmenos analisados e
da natureza interacional dos processos que envolvem a informacao.

4 Estrutura curricular

Em face da reestruturagao da proposta e das preocupacgdes que a
motivaram permanece como elementos relevantes, ao lado da
reorientacao na definicdo da area de concentracdao e no estabelecimento
das linhas - que se relacionam com o redirecionamento no ambito tedrico
- manter-se os elementos centrais que se constituem em balizadores do
programa, ou seja, a garantia de formacao verticalizada com vistas ao
desenvolvimento de dissertacdes e teses de qualidade, respeitando-se as
orientagoes da UFMG e da CAPES.

Assim, permanece a definicdo de um ndmero minimo de disciplinas
obrigatérias, optativas e tdépicos especiais, de forma que a conjugacdo
entre area de concentracdao e linhas de pesquisa se traduzam de forma

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.24, numero especial, p.37-56, jan./mar. 2019 45



PPGCI/UFMG - Informacdo, mediagOes e cultura: Alcenir Soares dos Reis; Monica Erichsen Nassif
processo historico de reestruturagao

concreta na formacdo e na producdo cientifica bem como no incentivo a
producdo académica com o objetivo de dinamizar a construcao tedrica.

Em decorréncia destes aspectos norteadores define-se, para o
Mestrado a obtencdao de no minimo 16 créditos e, para o doutorado, no
minimo 20 créditos, devendo se realizar de acordo com a estrutura
apresentada a seqguir:

Etapa 1: Formacgao basica conceitual

E constituida pelos conhecimentos fundamentais necessarios a
formacao e destina-se a todos os alunos do programa; visa inserir e/ou
fortalecer uma base conceitual, dando-lhes o arcabouco do campo da
Ciéncia da Informagao. As disciplinas a serem cursadas sao:
“Fundamentos da Ciéncia da Informacdo” e “Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas”, com 4 (quatro) créditos cada
uma e deverdo ser cursadas no nivel de Mestrado.

Para os alunos do Doutorado esta prevista uma disciplina de 4
(quatro) créditos intitulada “Estudos Avancados em Informacdo,
Mediacoes e Cultura”.

Os alunos do doutorado, que nao fizeram o Mestrado no PPGCI
deverdo cursar as disciplinas obrigatérias do Mestrado.

Etapa 2: Eixos formativos/singularidades

Esta etapa destina-se a verticalizar as escolhas teodricas e
metodoldgicas dando énfase as problematicas dos objetos de pesquisa, de
forma a construir o arcabougo que dialogue com a linha de pesquisa e a
area de concentracgdo. A diretriz para a consecugdo desta perspectiva sera
viabilizada através da participacdo em uma disciplina nuclear constitutiva
de cada uma das linhas, com quatro créditos e pela frequéncia as
disciplinas optativas e a tdpicos especiais oferecidos pelas linhas. Prevé-
se, nesta etapa, a obtencao de, no minimo, quatro créditos.

Faz-se necessario salientar que as disciplinas optativas que se
apresentam nesta proposta, foram indicadas para este projeto e que as
demais disciplinas que constituiam o projeto anterior ndo se manterao no
Programa.

Etapa 3: Autonomia de producao e criatividade

Esta etapa destina-se a escolha/realizacao de atividades
programadas que possam advir de definicao e escolha dos discentes e que
serao representadas por Atividades Programadas I e II, disciplinas eletivas
e deverd ter como énfase a elaboracao da dissertacao, tese e publicacoes.

Nas etapas 2 e 3, a perspectiva é de que o aluno tenha flexibilidade
para totalizar os créditos minimos, conforme as exigéncias do seu trabalho
de pesquisa e em concordancia com o seu orientador.
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Considera-se necessario, para a implementacdo eficaz da presente
proposta, que alguns pontos importantes devam ser observados no
ambito do Colegiado e ser objeto de analise e de regulamentacao:

a) o exame de qualificacao do mestrado consiste na
qualificacao do projeto. O exame de qualificacao do
doutorado orienta-se no sentido de que haja a
apresentacao dos capitulos teoricos e do projeto da tese;

b) quanto a oferta de disciplinas é importante que cada linha
oferte, pelo menos, duas disciplinas diferentes em cada
semestre. Assim, os alunos das diversas turmas teriam a
possibilidade de cursar, pelo menos, 4 disciplinas na sua
propria linha de pesquisa;

c) o Colegiado devera regulamentar as atividades
programadas. A proposicao da atividade se dara através da
discussao entre orientador-orientando e em funcao da
formacao do discente, devendo ser aprovada pelo
Colegiado.

4.1Disciplinas obrigatorias

4.1.1 Fundamentos da Ciéncia da Informacao

Ementa: Desenvolvimento histérico, institucional e intelectual da
ciéncia da informagdao. Correntes tedricas, subareas, modelos e
manifestacdes em diferentes paises e contextos. Caracterizacbes da
ciéncia da informagdo. Os conceitos de informagao presentes na ciéncia da
informacao e sua insercao e utilizagao em diferentes programas de
pesquisa.

4.1.2 Estudos Avancados em Informacao, Mediacoes e
Cultura

Ementa: A disciplina prop0e-se a definir as tematicas relevantes
para a area de Ciéncia de Informacgdo, tendo como escopo as discussoes
gue relacionam as interlocugdes entre informacao, mediacdes e cultura
em sua insercao nos contextos nacional e internacional e em face das
problematicas presentes na sociedade contemporanea. Propde-se como
norteamento da disciplina que a selecao das tematicas seja resultante das
propostas dos pesquisadores do programa, submetidas ao Colegiado do
PPGCI e que a dinamica de seu desenvolvimento se faca em concordancia
com os interesses do programa e das pesquisas do PPGCI.

4.1.3 Métodos e Técnicas de Pesquisa nas Ciéncias
Sociais Aplicadas

Ementa: Articulacdo entre teorias e métodos da construcdo do
conhecimento cientifico. Desafios tedricos e metodoldgicos centrais das
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pesquisas em ciéncias sociais aplicadas. A elaboracdo do projeto de
pesquisa. A operacionalizacdo do quadro tedrico: métodos e técnicas de
pesquisa. Pesquisa quantitativa, pesquisa comparada e pesquisa
qualitativa.

4.1.4 Memoria, Patrimonio e Informacao (disciplina
nuclear)

Ementa: Transformacdes historicas e as diferentes perspectivas
conceituais que abordam a relacdo entre informagdo, memodria e
patrimonio. Correntes de pensamento presentes no campo: memoria
social, cultural e os estudos de patriménio, a tradicao da mnemonica, as
relagdes entre memoria, narrativa e teoria critica, os dispositivos de
representacao e de mediacao e seus processos de institucionalizacao em
sociedade. Relacdes entre passado/presente e a comodificagao da
nostalgia. Politicas de patriménio e de rememoracdo/esquecimento.
Impacto das tecnologias digitais e as relagdes de poder no contexto da
sociedade do espetaculo e das redes sociais em meio digital. Dinamicas
nos contextos institucionais de bibliotecas, arquivos e museus ou em
espacos nao institucionalizados. A construgao da alteridade e da
subjetividade na producao do conhecimento a partir da informagao e da
memoria social.

4.1.5 Politicas de informacao, memadria e justica
transicional

Ementa: Memodria e teoria social. Memodrias da politica e politicas de
memoria. Justica de transicdo: direito a memodria, a verdade e a justica.
Politicas e instituicoes de memodria nos contextos transicionais e
democraticos. Leis de acesso a informagao publica. Arquivos da resisténcia
e da repressao. Espacos de meméoria.

4.1.6 ColecOes e museus: conhecimento, patrimonio e
identidades

Ementa: Analise historica dos processos de colecionamento e de
musealizagao, sob o ponto de vista da institucionalizacao de
conhecimentos cientificos, de referéncias patrimoniais e identidades
coletivas. Problematizacao das transformacdes conceituais que marcam a
trajetdria das instituicdes museoldgicas, as conexdes entre os percursos
de disciplinas e os processos de configuragao do campo museal. Papel do
museu como lugar de consagracdo de indicadores da meméria social.

4.1.7 Analise de redes sociais

Ementa: Histdoria e fundamentos tedricos das redes sociais.
Conceitos fundamentais a analise de redes: unidades de analise.
Contextualizagao de agoes individuais e coletivas. Redes sociais e

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.24, numero especial, p.37-56, jan./mar. 2019 48



PPGCI/UFMG - Informacdo, mediagOes e cultura: Alcenir Soares dos Reis; Monica Erichsen Nassif
processo historico de reestruturagao

estruturas relacionais. Descricao e Vvisualizagao de redes sociais
(propriedades estruturais dos atores individuais, deteccdao e descricao dos
grupos). Aplicacdes na analise de diferentes situacdes e questdes sociais
tais como movimentos sociais, redes sociais em organizagdes, espagos
colaborativos de compartilhamento e producao do conhecimento
(Academia.edu, Research Gate, Researcher ID, Mendeley,
MyScienceWork, dentre outras) e redes de interagdes virtuais (Flickr,
Facebook, Twitter, Youtube, dentre outras).

4.1.8 Politicas de informacao: coletividades, governanca
e tecnologias

Ementa: Politicas de informacdo, fragmentacdo informacional e
cotidianidade. Coletividades e informagdo. Informagdo sensivel,
autodeterminacao informacional, monitoramento e protecao de dados
pessoais. Tecnologias, economia e cultura da conexdo. Direito a
informagdo. Governancga (juridica, técnica, digital e informacional).

4.1.9 Informacdao e memoria social

Ementa: A informacdo e a memoria como fend6menos sociais. A
fundacao dos campos de estudos em informacdo e memoria social. A
constituicdo da informacdo e da memodria social enquanto objetos de
estudos no contexto das ciéncias humanas e da ciéncia da informacao.
Principais abordagens tedricas e metodoldgicas das pesquisas em
informacdo e memoria social. Informacdao, memdria e seus processos de
institucionalizacao social. Dispositivos de representacao e de mediagcao da
informacao e da memoria social. Instituicdes e lugares de informagao e
memoria (arquivos, bibliotecas e museus). Informacdo, memoria e
relacdbes de poder. A construcao da alteridade e da subjetividade na
producdo do conhecimento a partir da informacao e da meméaria social.

4.1.10 Informacao, mediacao cultural e identidades da
(pos)modernidade

Ementa: Perspectivas antropoldgicas e filoséficas da teorizagdo do
conceito de cultura. Multiculturalismo e estudos culturais. Hibridismo
cultural e pos-colonialismo. Dimensdes histérico-politicas da cultura. A
guestao da identidade e da mediacao cultural na (pés)modernidade. A
informacao como elemento instituinte da cultura. Acdes educativas,
praticas informacionais e aprendizagem sensivel da cultura.

4.2 Disciplinas da linha 2: Politicas publicas e
Organizacao da Informacao

4.2.1 Memoria Institucional e Histodria Publica (disciplina
nuclear)
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Ementa: Pressupostos tedrico-metodoldgicos da pesquisa historica
necessarios aos projetos de meméoria institucional. Limites e possibilidades
da aplicacdao da metodologia em projetos de instituicdes patrimoniais,
especialmente em arquivos, tendo como contraponto experiéncias
desenvolvidas em bibliotecas e museus. Observacao e analise critica de
experiéncias de comemoracoes e escrita de meméorias institucionais.

4.2.2 Documento e mediacao da informacao

Ementa: Mediacdo da informacdo (ou mediacdo documentaria) como
o0 conjunto das acdes que formam camadas de significacao sobre objetos-
documento, produzidas como mensagens a certo publico. O documento
como resultado das acdoes de mediacao da informacdo que se realizam
concretamente por meio dos procedimentos de selegao, representagao,
ordenacao, exposicoes, servicos etc. Construgao histérica do conceito de
documento no contexto da biblioteconomia, documentacdao e ciéncia da
informacao, observando aproximacdes conceituais com a arquivologia e a
museologia. Discussdo contemporanea sobre o conceito de documento e a
mediacao propriamente documentaria.

4.2.3 Politicas arquivisticas e acesso a informacao

Ementa: Conceitos, caracteristicas e evolugdo histérica dos arquivos
e de sua gestao. Missoes institucionais dos arquivos, tendo em vista os
contextos das politicas publicas nacionais.

4.2.4 Gestdo de documentos e arquivos publicos

Ementa: Conceitos, caracteristicas e evolucdo das politicas publicas
arquivisticas. Gestao de documentos e missao institucional dos arquivos
publicos.

4.2.5 Linguagem documentaria como instrumento de
comunicacao da informacao

Ementa: Funcdo documentdria como elemento caracterizador da
Ciéncia da Informagdo, no contexto das problematicas contemporaneas de
acesso a informacao e de seu uso qualificado, explorando o papel das
linguagens documentarias como instrumentos de comunicacdo da
informacao. Organizagao da informagao como campo de conhecimento.

4.2.6 Linguagem, documento e mediacao: estudos em
organizacao da informacao

Ementa: Explora a fungdao documentaria como elemento
caracterizador da ciéncia da informacdao, no contexto das problematicas
contemporaneas das acdes de promocdo do acesso a informagao e de seu
uso qualificado. Discute o papel da linguagem na fundamentagdao e nas
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operacoes da Organizacao da Informacao. Trata da pesquisa sobre
estudos de linguagem aplicados a pratica documentaria e os avangos
relativos aos aspectos pragmaticos da Organizacdao da Informacao.
Explora as funcdes e os conceitos basicos que sustentam os processos
documentarios, distinguindo aspectos essenciais e contingenciais, e
evidenciando o carater intelectual das operacdes. Discute a visao
mecanicista e universalista ainda presente na pesquisa e no ensino e a
adocdao da normatividade e principios subjacentes como referenciais
tedricos. Trata da anterioridade dos estudos sobre documento, bases de
dados e linguagens documentarias, ressaltando o acumulo tedrico e
metodoldgico que permite reconhecer a organizacdo da informacao como
sub-area de conhecimento da ciéncia da informagao.

4.3 Disciplinas da linha 3: Usuarios, gestao do
conhecimento e praticas informacionais

4.3.1 Usuarios da informacao e praticas informacionais
(disciplina nuclear)

Ementa: Usos e usuarios da informagdao como campo da ciéncia da
informacdo. Terminologia (usudrio, usuario potencial, ndo-usuario;
necessidade, demanda, uso). Estudos de usos e de usuarios como areas
de pesquisa e base para o desenvolvimento de servigos (fundamentagao
tedrica, aspectos metodoldgicos, abordagens dos estudos). Interface
usuario/tecnologia. Comportamento informacional e praticas
informacionais.

4.3.2 Gestao da informacao e do conhecimento

Ementa: Fundamentos da gestao da informacgao e do conhecimento.
Busca, disseminacao e uso da informagcao para tomada de decisao em
organizagoes publicas, privadas e unidades de informacdo. Relagdes entre
a gestdo de documentos e de sistemas e o processo decisério e a
definicdo de estratégias organizacionais. Estratégia organizacional.
Sujeitos e praticas informacionais; Dimensdes afetivas, cognitivas,
perceptivas e simbdlicas das relacdes entre os individuos e a informacao.

4.3.3 Abordagem clinica da informacao

Ementa: A evolugdo dos modelos, paradigmas e abordagens na
pesquisa em ciéncia da informacdo. A ampliacdo dos objetos e da
especificacdo dos métodos de estudo. O projeto de uma abordagem clinica
da informagao (ACI), seus preceitos e aplicabilidades. A ACI enquanto
metodologia da abordagem contemporanea dos estudos de usuadrios e
possiveis aprofundamentos. Novos recursos, ferramentas e estratégias
metodoldgicas. Exemplos e aplicacdes praticas.

4.3.4 Producao cultural: questoes sobre gestao
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Ementa: Elementos conceituais sobre a produgao no setor de
servigos e, particularmente, em servigos culturais: a producao, o produto,
o trabalho no setor, o contexto econdmico e social, entre outros.

4.3.5 Mediacao e apropriacao da informacao

Ementa: As problematicas das mediagcdes na ciéncia da informacao.
As diversas dimensdes da mediacao: mediacao cultural e acao cultural,
mediacao da informacdo, mediacdao documentdria, mediacao educativa e
acao educativa, mediacdo social, mediacao tecnoldgica, mediagcdo como
processo semiodtico. Mediacdao nos servicos de referéncia tradicionais e
virtuais. Apropriacao da informacao.

4.3.6 Leitura e competéncia informacional

Ementa: Anadlise das tendéncias recentes de estudos e pesquisas
sobre leitura e competéncia informacional, a luz da area de ciéncia da
informacgdao. Tecnologia e ética, educagdo escolar, educagao superior e
ambiente de trabalho. O movimento da competéncia informacional:
conceitos, origem, evolugdao, influéncias. Competéncia informacional:
leitura e letramento. Aprendizagem por meio da informacgao. Habilidades
informacionais. Desenvolvimento de habilidades em diferentes contextos e
suportes.

4.3.7 Biblioteca escolar e aprendizagem

Ementa: A biblioteca escolar como espaco de aprendizagem pela
pesquisa e de ensino de habilidades informacionais. Teorias que embasam
os programas de leitura e de competéncia informacional. Fatores que
afetam a acao da biblioteca como espaco de aprendizagem: colaboragao
professor/bibliotecario, influéncia do diretor no trabalho da biblioteca, o
impacto da tecnologia na aprendizagem e no uso da informacgao.

4.4 Atividades programadas

4.4.1 Atividades programadas I

Ementa: Incentiva a producao e a publicacdo cientifica dos
discentes, bem como a participacdo em eventos cientificos. Promove a
participacao em grupos de estudo e/ou pesquisa das linhas de pesquisa do
PPGCI-UFMG. Amplia a compreensdo do campo da Ciéncia da Informacao.

4.4.2 Atividades programadas 11

Ementa: Incentiva a producdo e a publicacdo cientifica de trabalhos
relacionados a tese dos doutorandos bem como a participacao em eventos
cientificos. Proporciona a elaboracao dos capitulos tedricos da tese do
discente. Realiza cursos especiais com conteldos especificos da area, por
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linhas de pesquisa. Em continuidade a este registro apresentam-se, no
topico a seqguir, os elementos que se agregaram ao projeto a partir de
2017.

5 Fluxo e dinamica da mudanga

Agregando-se a este registro histérico acima apresentado,
incorpora-se, portanto, neste segundo momento, indicado no titulo acima,
os aspectos decorrentes da experiéncia do Programa em sua dinamica do
primeiro ano, uma vez que a implementacdao da nova estrutura teve inicio
com a nova area - Informacdo, Mediagdes e Cultura - a partir de marco
de 2017. Assim, em razao de uma postura de avaliacao e reflexao
permanentes compreendeu-se como necessario avangar nos aspectos que
eram anteriormente perceptiveis e parte do idedrio dos docentes,
tornando realidade - em razao de condigOes institucionais pelo aporte de
recursos da CAPES - a instalacgdo de um laboratério de pesquisa -
Laboratério Multiusuarios de Culturas e Humanidades Digitais (LABCULT)
- e ainda avancar na proposicao e criacao de novas disciplinas na grade
curricular, ampliando-se, desta forma, o escopo de potencialidades
formativas para os discentes do PPGCI.

Complementando, portanto, este registro do PPGCI, representativo
deste segundo momento, os dados que os traduzem estao sintetizados a
seguir:

a) Laboratorio Multiusuarios de Culturas e Humanidades
Digitais (LABCULT): O laboratéorio é destinado a
desenvolver e aplicar métodos e técnicas de pesquisa que
resultem na producao, sistematizacao, tratamento e
organizacao de informacgdes - bases de dados, material
audio-visual, entrevistas, dentre outros - disponibilizadas
em formato digital. A partir dos experimentos do
laboratério e da consolidacdo dos dados obtidos sera dado
acesso ao Portal de Acervos Documentais Digitais
constituido de: midias colaborativas, bases de dados e
documentos eletronicos; bases terminoldgicas
especializadas - dicionarios, tesauros e folksonomias -
resultantes dos distintos projetos dos pesquisadores e
discentes do PPGCI. O LABCULT é dotado da seguinte
infraestrutura: micromputadores, softwares para pesquisa,
projetor, smar tv, mobilidrio, ambiente este que
possibilitard a realizacdo de cursos, defesas de teses e
dissertacbes a distancia, além do desenvolvimento de
projetos de pesquisa, extensao e inovagao;

b) Além do laboratério, o processo continuo de atualizacdo do
PPGCI tem permitido a incorporagcao de novas disciplinas e
eventos, bem como registrar a incorporacdao de novos
docentes ao Programa. A seguir apresentamos as
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disciplinas incluidas no Programa, com vigéncia a partir do
20, Semestre de 2018:

1) Modernidade, técnica, experiéncia e informacao
perspectivas Benjaminianas Carga horaria: 60 h/a

Ementa: Objetiva-se apresentar e discutir a obra do filésofo e
ensaista alemao Walter Benjamin, tendo como ponto de partida suas
analises acerca da modernidade, dos efeitos da reprodutibilidade técnica,
sobretudo no campo da arte, e as transformacoes da experiéncia coletiva.
De modo complementar, pretende-se explorar as proposicoes
benjaminianas para se pensar a dimensao social da informagao, atentando
para seus multiplos aspectos processuais e suas dinamicas de producao,
apropriagao, fetichizacdo e mercadorizacdo no contexto das experiéncias
individuais e sociais no mundo contemporaneo.

2)Pesquisa social em ambientes colaborativos digitais

Carga horaria: 45 h/a

Ementa: A disciplina objetiva oferecer uma panoramica das
principais questdes tedricas e metodoldgicas acerca do desenvolvimento
da pesquisa social em ambientes colaborativos digitais. Para tanto serao
analisados o0s conceitos norteadores das pesquisas sociais em tais
contextos e serdo desenvolvidas andlises sobre as abordagens
metodoldgicas consolidadas e/ou em construcao dedicadas a compreensao
dos fenOmenos informacionais contemporaneos perpassados pelo
imperativo tecnoldgico distribuido em redes digitais.

3)Topicos em Ciéncia da Informacao I, II, III e IV

Carga horéaria: variavel: 15 h/a e/ou 30 h/a e/ou 45h/a;ou 60 h/a;

Ementa: Conteudo varidvel em conformidade com abordagens
tematicas especificas das linhas de pesquisa do programa, novas
abordagens metodoldgicas, técnicas de pesquisa e uso de softwares.

Assim, a partir dos dados apresentados sobre o processo de
reestruturacdo do Programa, torna-se possivel evidenciar os
compromissos tedricos e metodoldgicos que servem de base ao PPGCI e
revela ainda o seu interesse em contribuir para os avancos da Ciéncia da
Informacdo e de seus compromissos com a realidade da sociedade
brasileira.

Desta forma, a opcao por tornar publico o projeto do PPGCI resulta
do fato de considerarmos relevante manter presente na nossa memoéria os
caminhos e escolhas efetivadas em um tempo histérico preciso, no qual
impulsionados por desafios e necessidade de mudanca, fomos capazes de,
em grupo, olhar o vivido e projetar um novo caminho, de forma a
instaurar a nova proposta decorrente da reestruturagcao do PPGCI.
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Para esse empreendimento, foi necessaria uma dimensdo de
engajamento, solidariedade e negociacao de diferencas, a fim de que se
pudesse chegar a um desenho que, aprovado e legitimado
institucionalmente nao nos faz, porém, alheios a necessidade de critica,
aprimoramentos e mudanca.

Ha ainda, em acréscimo aos aspectos anteriores o fato de que,
publicar o registro desse momento do PPGCI representa o compromisso
com a socializacdao das informagdes e ainda como um dos mecanismos
para nos manter em alerta, com questionamentos constantes, podendo,
pelo exercicio da critica rever e/ou redefinir trajetérias. Vale também
destacar que explicitar a visdo da formacdo académica do Programa, em
termos de perspectiva e foco, define-se também como uma estratégia de
acao, tendo em vista que o papel da academia ndo € apenas o de reiterar
o ja feito, mas sim de, permanentemente, buscar e construir alternativas
de mudancga.

Agradecemos aos colegas do PPGCI que participaram conosco no
processo de elaboragdao deste projeto, compartilhando e trazendo suas
visdes e experiéncias.
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