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O aumento exponencial da produgdao e transmissao da
informacao por meio das tecnologias da informagdo e da
comunicagao (TICs) tem provocado grandes mudancas na
estrutura e funcionamento das organizacbes. Neste
contexto, surgem iniciativas de Gestdo da Informacdo
(GI) e de Gestao do Conhecimento (GC) no sentido de
contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais. O
presente trabalho tem como objetivo analisar, por meio
da producéo cientifica sobre GI e GC, a evolugao temporal
de tais iniciativas, bem como suas conexoes com as areas
de ciéncia da computacdo, engenharia, medicina, ciéncias
sociais, negaocios, administragdo, contabilidade,
matemadtica e outras dreas do conhecimento. Os
resultados, obtidos por meio de buscas na base Scopus,
indicam que a producéo cientifica, tanto sobre GI quanto
sobre GC, sdo principalmente classificadas em areas
"duras”, como ciéncia da computacdo, engenharia,
ciéncias da decisdo e matematica. No entanto, os dados
também revelam volumes expressivos de publicacoes
classificadas nas areas de Ciéncias Sociais e Negdcios,
Gestao e Contabilidade.
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Information management and
knowledge management: Evolution
and Connections

The exponential growth of information through
information and communication technologies (ICTs) has
promoted significant changes in the structure and
functioning of organizations. In this context, Information
Management (IM) and Knowledge Management (KM)
initiatives emerge to contribute to the achievement of
organizational objectives. The present work aims to
analyze, through the scientific production on GI and GC,
the temporal evolution of such initiatives, as well as their
connections with the areas of computer science,
engineering, medicine, social sciences, business,
management, mathematics, accounting and other
knowledge areas. The results, obtained through searches
in the Scopus database, indicate that the scientific
production on both GI and GC are mainly classified in
“hard” areas, such as computer science, engineering,
decision science and mathematics. However, the data also
reveal significant volumes of publications classified in the
areas of Social Sciences and Business, Management and
Accounting.

Key-words: Information  management  knowledge
management, knowledge areas, Information technology,
interdisciplinarity.
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1 Introducao

Organizagbes sao arranjos sociais que permitem aos seres humanos
realizar tarefas que, individualmente, ndo conseguiriamos executar. Tais
arranjos tiveram suas origens em pequenos grupos familiares para se
transformarem em estruturas de diversas naturezas, portes, e finalidades.
Conforme Morgan (1997), organizagdes podem ser vistas sob diversas
perspectivas, dentre as quais merece destaque, para o presente trabalho,
a visao de que organizagdes sao sistemas de informacao, sistemas de
comunicacdo e sistemas decisérios. E sob essa perspectiva que o presente
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trabalho ira analisar a Gestdo da Informacdo (GI) e a Gestdao do
Conhecimento (GC) em contextos organizacionais.

Ao longo do tempo, as organizagdes receberam influéncias de
diversos fatores sociais e econdmicos. Em especial, essas influéncias
decorreram de revolugbdes tecnoldgicas. Simon (1977) argumenta que,
apds a revolucdo provocada pela linguagem escrita e a segunda
promovida pelo livro impresso, a terceira revolugao tem como fulcro a
invencdo do computador, cujas consequéncias imediatas sao de natureza
econdOmica, ao promover o aumento da eficiéncia nos processos
produtivos. No entanto, para esse autor, a automagao de processos
também transforma a natureza do trabalho e promove impactos sobre a
qualidade de vida, privacidade e liberdade individuais.

Peter Drucker (1969) argumenta que, apds a Segunda Guerra
Mundial, os Estados Unidos deixaram de ser uma economia de bens para
se transformarem em uma economia do conhecimento. Segundo ele, “a
produtividade do conhecimento se transformou em fator chave da
produtividade, forca competitiva e conquistas econdmicas” (p. 264).
Nessas organizagbes baseadas em conhecimento, conforme Drucker
(1988), os trabalhadores que realizam tarefas operacionais sao
substituidos por trabalhadores do conhecimento.

Quando as operacoes de uma empresa evoluem de dados para
informagao, sua estrutura e processos decisorios se transformam
profundamente. Paul Strassmann (1985), em sua anadlise das
transformacdes do trabalho na era eletrénica, argumenta que a
disseminacao das tecnologias da informagao transformaram os Estados
Unidos em uma sociedade gerencial. De fato, embora a disseminacao das
tecnologias da informagdo e comunicacao (TICs) tenha iniciado nos paises
de industrializacao mais avancada, tais transformagdes ocorrem em escala
global e, como consequéncia, demandam por parte de organizacdes de
quaisquer naturezas e dos mais variados portes, o desenvolvimento de
processos e estratégias de gerenciamento da informacdo e do
conhecimento em niveis estratégicos.

Os impactos da tecnologia da informacao sobre a estrutura e
funcionamento organizacionais foram corroborados em pesquisa de Hitt e
Brynjolfsson (1997). Esses autores, em estudo sobre os efeitos da
tecnologia da informacdo (TI) na estrutura organizacional, concluiram que
o conhecimento pessoal torna-se complementar ao disponivel em sistemas
de informacao automatizados e que o trabalho com o conhecimento
adquire grande componente intangivel. Além do mais, eles concluiram que
o uso da tecnologia da informacdo (TI) é associado com sistemas
descentralizados de autoridade e com o aumento da importancia dos
profissionais e do trabalho com o conhecimento.
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Para alcancar seus objetivos, as organizacbes baseadas em
conhecimento tém a sua disposicdo inumeras fontes de informacao
formais, informais, pessoais ou digitais. Nesse contexto, conforme Simon
(1979), o modelo classico do processo decisério demanda que as pessoas
possuam pleno conhecimento de todas as opcdes disponiveis e sejam
capazes de calcular as consequéncias de cada uma dessas opgoes. Nesse
caso, devido as incertezas relativas ao ambiente organizacional externo
e/ou a suas proprias limitagcbes cognitivas, decisores buscam opcoes
satisfatorias ao invés de opgdes otimas. Estas limitacdes tém como
consequéncia a necessidade de mecanismos gerenciais capazes de
identificar necessidades de informacdo, encontrar e agregar valor a
informagao desejada e transmitir a informagao no formato adequado e na
hora certa para quem dela necessita.

O desenvolvimento das tecnologias da informagao e da comunicacao
(TICs) tem promovido o aumento exponencial da produgao e transmissao
da informacao. A crescente disponibilidade de informacao representa
grande avanco, mas ela contribuiu para o aumento da sensacao de
sobrecarga informacional. De fato, a revolugcao da imprensa, o uso do
telégrafo, dos computadores e das redes de computadores representam
dois lados de uma mesma moeda. Ou seja, ao mesmo tempo que esses
instrumentos possibilitaram a expansdo, disseminacdo e acesso a
informacao em escala exponencial, eles também aumentaram o hiato
entre a disponibilidade da informagcao e a capacidade de se fazer uso
efetivo dessa informacgao.

Além dos desafios relacionados com o gerenciamento da informacao,
acrescente-se o fato de que, para Quintas et al. (1997), os sistemas de
informacao conseguem captar e organizar apenas uma pequena fragao do
conhecimento organizacional existente. De fato, conforme Prusak (2001),
a medida que o acesso a informacdo é praticamente ilimitado, aumenta o
valor “do conhecimento que nao pode ser digitalizado, codificado ou
facilmente distribuido” (p. 1003).

Os trés aspectos acima apontados: a) mudancas na estrutura e
funcionamento das organizagdes, b) a necessidade de processos e
sistemas de informacao capazes de efetivamente contribuir para o alcance
dos objetivos organizacionais e c) a importancia do conhecimento pessoal
como elemento complementar dos sistemas de informacgao digitais,
salientam a importancia da adocdo de perspectivas explicitas de GI e GC
em contextos organizacionais.

Levando-se em conta os elementos acima apresentados, o presente
trabalho tem como objetivo analisar, por meio da producdo cientifica
sobre o gerenciamento da informacdao e do conhecimento ao longo do
tempo, suas conexdes com outras areas do conhecimento e apontar
possiveis tendéncias de desenvolvimento nessas areas.
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2 Gestao da informacao

A origem da Gestao da informacao (GI) moderna pode ser tracada a
publicacdo, em 1934, do livro Traité de documentation, de Paul Otlet.
Conforme Rayward (1991), Otlet se dedicava a analise dos documentos e
buscava entender os requisitos organizacionais necessarios para o acesso
a informacao contida em tais documentos. Em seus escritos, Otlet defendeu
a necessidade de sistemas internacionais de gestao da informagao, bem como o
desenvolvimento de uma enciclopédia universal capaz de reunir todo o
conhecimento humano. Um elemento central na proposta de Otlet, de acordo
com Rayward (1994), era a Classificacao Decimal Universal, a ser adotada por
um Escritério de Documentagdo nos processos de indexagao e armazenamento
da informagdo. Apesar de fora de seu tempo, as ideias de Paul Otlet
estabeleceram bases para a GI moderna.

Conforme Detlor (2010), GI é o conjunto de processos gerenciais
utilizados na criagcdao, obtencdao, armazenamento, distribuicao e uso da
informagao em contextos organizacionais e pessoais. O uso da informagao
em ambientes organizacionais, de acordo com Choo (2006), manifesta-se
em trés atividades essenciais: no processo decisorio, na criacdo de
significados a respeito de tendéncias e mudancas no ambiente externo,
bem como para promover a aprendizagem organizacional. Neste contexto,
o processo decisorio envolve o diagndstico de necessidades, busca e uso
da informacgdo. A producdo de significados (sensemaking) é fundamental
para o entendimento de eventos e tendéncias do ambiente externo. A
aprendizagem diz respeito a mudanga organizacional e a inovacdo de
produtos e servigos.

No plano organizacional, a GI se confunde com a Geréncia de
Recursos Informacionais (GRI), termo que ganhou grande popularidade a
partir da implantagao, pelo Governo Federal dos Estados Unidos, do
Paperwork Reduction Act (PRA) em 1980. O objetivo fundamental dessa
legislacdo foi a reducdo e melhor utilizagdo do enorme volume de papéis
produzido e gerenciado pelas instituicbes governamentais.

A reedicao do PRA, em 1995, confirma a esséncia de sua primeira
edicao ao fazer referéncia a atividades de coleta de informagdes publicas,
acesso a informacao, determinagdo de necessidades de informacdo, bem
como garantir os beneficios da informacao “criada, coletada, mantida,
utilizada, compartilhada e disseminada pelo Governo Federal” (p.2).
Visdes mais atuais de GI governamental, como a de Sarker et al. (2018)
discutem a questdao do Big Data no contexto da GRI. Esses autores
argumentam que ferramentas de Big Data podem contribuir para a
melhoria e acesso da populacdo aos servicos publicos por meio de
sistemas de governo eletrbnico.

Simultaneamente a implantacdao de iniciativas de GRI no governo
americano, 0s seus principios de gestdao estratégica da informacao
passaram a ser adotados também em organizagdes do setor privado. Na
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visdo de Marchand e Horton Jr (1986), a evolucdo da gestdo estratégica
da informacao passa por cinco estagios. No primeiro estagio, do final do
século dezenove até a introducdo dos primeiros computadores no final da
década de 1950, o foco era o gerenciamento de papéis. O segundo
estagio, denominado Gestao de Tecnologias Corporativas Automatizadas,
foi sucedida pela Gestao de Recursos Informacionais Corporativos. O
guarto estagio, denominado por esses autores A analise e Inteligéncia
dos Concorrentes, tem como foco a obtencao de vantagens competitivas.
Em seu estagio de nivel mais elevado, denominado Gestao Estratégica da
Informacdo, a énfase recai na qualidade da informacdao e do processo
decisério em nivel estratégico com vistas a melhoria do desempenho
empresarial.

De acordo com Detlor (2010), a GI se manifesta em trés contextos
ou planos. No plano organizacional, a GI se confunde com os principios da
GRI, no sentido de identificar, avaliar, racionalizar e explorar os recursos
organizacionais de informacao de forma a contribuir para a organizagao
garantir eficiéncia nas suas operacbes e alcancar seus objetivos
estratégicos. No plano dos sistemas de informacao ou da biblioteca, a GI
se confunde com o0s processos de organizacao do conhecimento, ou seja,
catalogacao e indexacdo. Esse autor aponta também que a GI ocorre
também no plano individual. Neste contexto, as atividades pessoais
relacionadas com a GI envolvem aquisicao, criagao, armazenamento,
organizacao, manutencgao, recuperacao e uso da informacgao (JONES,
2007).

3 Gestao do Conhecimento

A nocdo de que o conhecimento é um recurso econémico foi
primeiro sistematizada por Machlup (1962). Em sua pesquisa sobre a
producao e distribuicao do conhecimento nos Estados Unidos, ele
distingue cinco tipos de conhecimento: a) conhecimento pratico, b)
conhecimento intelectual, c¢) conhecimento informal (small-talk e
pastime), d) conhecimento espiritual e e) conhecimento indesejavel ou
sem interesse. O conhecimento pratico foi classificado em conhecimento
profissional, conhecimento de negdcios, conhecimento do trabalhador
(workman), conhecimento politico, conhecimento do lar (household) e
outros tipos de conhecimento pratico. Dentre os resultados de seu estudo,
destaca-se o crescimento mais acelerado do numero de ocupacdes
relacionadas com a produgao do conhecimento em comparagao com as
ocupacoes que demandam trabalho manual.

Desde o estudo pioneiro de Machlup, diversos outros autores tém se
debrucado sobre a importancia econd6mica do conhecimento. Por exemplo,
Shahabadi et al (2018) argumentam que, em um mundo crescentemente
globalizado, investir em conhecimento é uma das estratégias mais
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eficazes para garantir o aumento da produtividade dos paises em
desenvolvimento.

Conforme Davenport e Prusak (1998), Gestao do Conhecimento
(GC) envolve trés atividades essenciais: geracao, codificacdo e
coordenacao e transferéncia. O conhecimento pode ser gerado
internamente ou adquirido por meio da identificacao e adaptacao de boas
praticas desenvolvidas por outras empresas. Para esses autores, “o
objetivo da codificacdo € colocar o conhecimento organizacional em um
formato capaz de torna-lo acessivel a todos que o necessitam” (p.68) . A
transferéncia do conhecimento, que geralmente ocorre de forma
espontanea nos contatos interpessoais, pode ser auxiliada pela criacao de
espacos e situacdes capazes de estimular interagdes informais.

Para Davenport e Cronin (2000), a GC pode ser vista sob mais de
uma perspectiva. A primeira, com base na biblioteconomia e na ciéncia da
informagao, nada mais € do que GI em nova roupagem. Sob a segunda
perspectiva, a GC prioriza o0 uso da TI para extrair e descobrir valor em
repositorios de dados e de informagao por meio de técnicas sofisticadas,
tais como data mining, data warehouse e sistemas de inteligéncia
artificial. J& sob a terceira perspectiva, com base na teoria organizacional,
o conhecimento é elemento essencial e estratégico para promover a
adaptacao da empresa ao seu ambiente externo.

Autores de grande influéncia no campo da GC, Nonaka e Takeuchi
(1995) desenvolveram um modelo de criagao do conhecimento por meio
da conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito e o
conceito de "ba’ como um contexto compartilhado para a criacdo do
conhecimento. Esses autores consideram a criacao do conhecimento como
um processo continuo e baseado na conversao do conhecimento tacito e
explicito. Tal conversao ocorre por meio de quatro processos: a)
socializacao, ou seja, conversao de conhecimento tacito em conhecimento
tacito; b) externalizagdo, por meio da conversao do conhecimento tacito
em explicito, c) combinacdo, envolvendo a conversdo do conhecimento
explicito em conhecimento explicito e d) internalizacdo, que trata da
conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito.

Como se pode constatar, gerenciar o conhecimento organizacional
envolve aspectos comportamentais, culturais, tecnoldgicos e estratégicos.
E, como o conhecimento constitui matéria prima de qualquer tipo de
arranjo organizacional, os principios da GC sao amplos o suficiente para
ser aplicados em quaisquer contextos institucionais.

Tanto a GI quanto a GC tém como objetivo contribuir para o
desempenho organizacional e individual. A GI presta sua contribuicao por
meio da identificacdo de necessidades, da recuperagao, organizacao e
disseminacao e uso da informacdao na forma de documentos analdgicos
ou digitais. E a informacao, uma vez adquirida, organizada e disseminada
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por meio de ferramentas de Tecnologia da Informacao e da Comunicagao
(TICs), transforma-se no conhecimento necessario para a tomada de
decisOes, aprendizagem, inovacao e competitividade.

Considerando-se os elementos acima apresentados, os objetivos do
presente trabalho sao identificar a evolucao temporal da producao
cientifica sobre Gestdo da GI e GC e analisar suas conexdes com outras
areas do conhecimento

4. Procedimentos metodoldgicos

Os dados utilizados para a analise da producdo cientifica da GI e da
GC foram obtidos por meio de buscas na base de dados bibliograficos
Scopus. O periodo em analise foi de 1990 a 2018 e os termos information
management e knowledge management deveriam constar nos titulos dos
documentos. Uma vez recuperados, os documentos foram analisados em
termos de sua evolugao temporal e quanto as areas do conhecimento nas
quais foram classificados.

5. Resultados

A evolugdo temporal da produgao cientifica sobre GI e GC, no
periodo selecionado, demonstra que, entre 1990 e 1999, os trabalhos
sobre GI eram em maior volume do que os sobre GC. A Figura 1, abaixo,
demonstra que, a partir de 1990, quando a producao cientifica sobre GI
foi de 83 documentos, alcangou a marca de 140 documentos em 2000, ou
seja, um crescimento de 68,67% em uma década. Nesse mesmo periodo,
0o numero de publicacdes sobre GC, de oito documentos em 1990,
alcancou em 2000 a marca de 201; ou seja, um crescimento de
2412,50%. Essas duas décadas foram, portanto, um periodo caracterizado
pela crescente popularidade da GC. Essa popularidade da GC, como tema
de trabalhos cientificos, continuou a crescer rapidamente até 2010,
quando nesse ano atingiu a marca de 1007 documentos publicados.

Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.25, nimero especial, p168-186, fev/2020 175



Gestdo da informacado e gestdao do conhecimento: evolugdo e Ricardo Rodrigues Barbosa
conexodes

Figura 1
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A partir de 2010, a producdao cientifica sobre GC decresceu
rapidamente até 2015 e, a partir desse ano, se estabilizou entre 666 e
705 itens. O volume de publicacdes sobre GI também evoluiu até 2010,
guando alcancou a marca de 334 itens. Nos anos seguintes, até 2018, sua
producgao cientifica oscilou entre 353 em 2011 e 250 em 2018.

A Tabela 1, a seguir, apresenta a evolucao da producdo cientifica
sobre GI conforme as dareas do conhecimento nas quais os trabalhos
foram classificados. Note-se que o numero de areas é maior que o de
documentos; ou seja, as areas do conhecimento, de acordo com a base
Scopus, nao sao mutuamente excludentes. Portanto, um documento pode
ser classificado em mais de uma area. As colunas da tabela apresentam
os dados nos periodos 1990 a 1999, 2000 a 2009, 2010 a 2018 e dados
consolidados no periodo 1990 a 2018.
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Tabela 1
Producdo Cientifica sobre Gestao da Informacgao por Area do Conhecimento

Gestao da Informacéao

"Periodo ' 1990-1999 2000-2009 2010-2018 1990-2018
Area do conhecimento Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %
Ciéncia da Computacéao 245 15,80% 749 31,10% 1128 32,27% 2122 28,46%
Engenharia 236 15,22% 514 21,35% 810 23,17% 1560 20,93%
Medicina 387 2495% 324 13,46% 344 9,84% 1055 14,15%
Ciéncias Sociais 155  9,99% 322 13,37% 462 13,22% 939 12,60%

Negdcios, Gestéo e Contabilidade 61 393% 190 7,89% 314 8,98% 565 7,58%

Ciéncias da Decisdo 27 1,74% 157 6,52% 214 6,12% @ 398 5,34%
Matemética 32 206% 152 631% 224 6.41% 408 547%
Outras &reas 408 2631% 672 27.91% 858 24.54% 1938 26,00%
Indicacties de areas do 1551 100,00% 2408 100,00% 3496 100,00% 7455 100,00%

conhecimento

Nudmero de documentos 1051 1878 2627 5556

Fonte: dados de pesquisa

Os dados revelam expressivas diferencas entre as areas do
conhecimento nas quais os documentos sobre GI foram classificados. Em
algumas areas houve aumento proporcional nas classificagdes; em outras,
houve reducdes e em outras, as proporgdes se mantiveram estaveis.

No periodo 1990-2018, 28,46% da producdao cientifica foi
classificada na area de Ciéncia da Computacdo. Ligeiramente abaixo,
destacam-se os 20,93% dos trabalhos classificados na &rea de
Engenharia. No seu conjunto, os dados revelam a predominancia das
areas “duras”, como Ciéncia da Computagdao, Engenharia, Ciéncias da
Decisao e Matematica. Juntas, essas areas correspondem a 60,20% da
producdo cientifica sobre GI no periodo sob analise.

Em especial, a proporcao de documentos classificados na area de
Ciéncia da Computacao saltou de 15,80% para 31,10% entre os periodos
1990 a 1999 e 2000-2009. Esses resultados aparentemente
correspondem a grande disseminacdo das TICs na sociedade. Os trabalhos
classificados na area de Engenharia também cresceram, embora em
proporcdo inferior aos de Ciéncia da Computacdo. Areas do conhecimento
gue também cresceram em termos de sua producdo cientifica sobre GI
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sao Negocios, Gestao e Contabilidade (de 3,93% para 8,98%), Ciéncias
da Decisao (1,74% para 6,12%) e Matematica (2,06% para 6,41%).

Também merece destaque o fato de a area de Medicina, no periodo
1990 a 1999, ser responsavel por praticamente um quarto (24,95%) da
producdo cientifica sobre GI. Uma possivel explicacdo para esse fenomeno
€ a crescente informatizacdo de processos na area de saude. Neste
periodo, 153 documentos (39,3%) tinham “registro médico” como uma
das palavras-chaves. Ja entre 2010 e 2018, o niumero de documentos com
GI em seus titulos na area de Medicina sofreu declinio expressivo e
chegou a 9,84%. Nesse periodo, 45 (13,1%) dos 344 trabalhos tinham
Registro Médico Eletronico como palavra-chave.

As classificagdes nas areas de Ciéncias Sociais e Outras areas se
mantiveram relativamente estaveis no periodo analisado. As areas do
conhecimento nas quais a producgao cientifica sobre GC foram classificadas
sao apresentadas na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2

Producdo Cientifica sobre Gestdo do Conhecimento por Area do Conhecimento

Gestao do Conhecimento

Periodo 1990-1999 2000-2009 2010-2018 1990-2018
Area do conhecimento Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %

Ciéncia da Computagéao 107  23,21% 2506 27,38% 2901 25,09% 5514 26,04%

Engenharia 67 1453% 1388 15,17% 1341 11,60% 2796 13,21%
Medicina 17 3,69% 198 2,16% 201 1,74% 416 1,96%
Ciéncias Sociais 48 10,41% 1204 13,16% 1485 12,84% 2737 12,93%

Negdcios, Gestéo e

o 108 23,43% 1784 19,50% 2358 20,40% 4250 20,07%
Contabilidade

Ciéncias da Decisao 17 3,69% 791 8,64% 1233 10,67% 2041 9,64%
Matematica 25 5,42% 440 4,81% 489 4,23% 954 4,51%
Outras areas 30 6,51% 840 9,18% 1553 16,97% 2423 11,44%

Total de indicacdes de

Areas 461 100,00% 9151 100,00% 11561 100,00% 21173 100,00%

Ndmero de documentos 268 5646 6888 12802

Fonte: dados de pesquisa

Os dados mostram que a Ciéncia da Computacdao também se
destaca com o maior numero de indicacdes de areas do conhecimento. Ja
a Engenharia, que ocupava a segunda posicao na producgao sobre GI, foi
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superada percentualmente pela area de Negdcios, Gestao e Contabilidade,
gue no periodo 1990 a 2018 representou 20,07% dos trabalhos sobre GC.
No periodo 1990-2018, 28,46% da producdo cientifica foi classificada na
area de Ciéncia da Computacdo. Ligeiramente abaixo, destacam-se os
20,93% dos trabalhos classificados na area de Engenharia. Merece
registro também a queda da participacdao da area de Medicina, que passou
de 3,69% no periodo 1990 a 1999 para 1,74% no periodo 2010-2018.

Ao longo do periodo sob andlise, a area de Ciéncias da Decisao
aumentou significativamente sua participacao na producdo cientifica sobre
GC. De fato, esta producao passou de 17 (3,69%) entre 1990-1999 para
791 (8,64%) entre 2000 a 2009, alcancando 1233 (10,67%) no intervalo
2010-2018).

Os dados agregados das areas “duras”, Ciéncia da Computacao,
Engenharia, Ciéncias da Decisao e Matematica representam 53,43% da
producgao cientifica sobre GC.

A produgao de Outras dreas também aumentou expressivamente em
termos brutos e proporcionais, passando de 30 (6,51%) entre 1990 a
1999 para 840 (9,18%) entre 2000 e 2009 e alcangcando 1553 (16,97%)
entre 2010 e 2018. Estes resultados demonstram que a amplitude
interdisciplinar da GC é superior a da GI.

Como se pode observar, os dados apresentados nas tabelas 1 e 2
revelam diferencas marcantes entre as areas do conhecimento nas quais
sao classificados os trabalhos cientificos sobre GI e GC. Para facilitar essas
comparacgoes, a Tabela 3 apresenta uma classificacdao consolidada da
producdo sobre GI e GC no periodo 1990 a 2018.
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Tabela 3

Producdo Cientifica Consolidada sobre Gestao do Conhecimento por Area do
Conhecimento (1990-2018)

Gestéo da Informacgéo Gestédo do Conhecimento
Area do conhecimento NGm. % Nam. %
Ciéncia da Computacéo 2122 28,46% 5514 26,04%
Engenharia 1560 20,93% 2796 13,21%
Medicina 1055 14,15% 416 1,96%
Ciéncias Sociais 939 12,60% 2737 12,93%
Negécios, Gestédo e Contabilidade 565 7,58% 4250 20,07%
Ciéncias da Deciséo 398 5,34% 2041 9,64%
Matemética 408 5,47% 954 4,51%
Outras areas 1938 26,00% 2423 11,44%
Total de indicacdes de areas 7455 100,00% 21173 100,00%
Numero de documentos 5556 12802

Fonte: dados de pesquisa

Os resultados confirmam a predominadncia da area de Ciéncia da
Computacao, com 26,04% dos documentos sobre GC e 28,46% dos
documentos sobre GI. Na area de Engenharia, sdo classificados 20,93%
dos documentos sobre GI e 13,21% dos documentos sobre GC.

Os documentos sobre GI classificados na area de Negocios, Gestao e
Contabilidade (7,58%) sao em menor proporgao do que os documentos
sobre GC. Esses dados aparentemente revelam a maior preocupagao com
0s aspectos estratégicos e comportamentais abordados em trabalhos
sobre GC. Ja no campo da Medicina, a GI relne 14,15% dos trabalhos,
enquanto a GC reune apenas 1,96%, o que aparentemente indica a
crescente informatizacao das atividades nessa area.

Os dados acima também mostram que a producgao cientifica, tanto
sobre GI quanto sobre GC, tem recebido contribuicdes de diversas outras
areas do conhecimento. Quanto a GI (Tabela 1), as indicacdes de outras
areas do conhecimento saltaram de 408 (26,31%) em 1990 a 1999 para
858 (24,54%) em 2010 a 2018. No caso da GC (Tabela 2), essas
indicacoes evoluiram de 30 (6,51%) em 1990 a 1999 para 1553 (16,97%)
em 2010 a 2018.

Em sintese, os dados apresentados na Figura 1 e nas Tabelas 1 e 2
indicam que os conceitos e modelos de GI e GC tém sido cada vez mais
aplicados em varios outros campos do conhecimento, como as areas da
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saude, gestdo e ciéncias sociais. Uma possivel explicacdo para esse
fendmeno é a explosao da producao e ampla disseminacao dos diversos
tipos de dispositivos digitais e a crescente digitalizacao das mais diversas
atividades humanas.

6. Conclusoes e recomendacoes

A evolucdo temporal da producao cientifica sobre GI e GC, embora
flutue ao longo do tempo, mostra que, a partir de 2015, ocorreu uma
estabilizacdo nas tendéncias analisadas, sendo que a GC mantém
superioridade, em termos de documentos recuperados, em relacao a GI.

As areas do conhecimento nas quais GC e GC sao classificadas
revelam dados relevantes sobre as prioridades dos autores. Em primeiro
lugar, os trabalhos classificados nas areas “duras”, como ciéncia da
computagao, engenharia e outras, representam mais da metade da
producao cientifica. A despeito desta concentracdo, os trabalhos sobre GI
e GC, enquadrados nas areas de Ciéncias Sociais e Negocios, Gestdo e
Contabilidade, representaram 20,18% e 33,0% respectivamente. Esses
dados corroboram a ideia de que a GC, embora solidamente
fundamentada na area de sistemas de informacgdo, também enfoca
aspectos comportamentais e de estratégia organizacional.

Sobre a questdo metodoldgica, alguns aspectos devem ser
apontados. Em primeiro lugar, a decisao de se utilizar as expressoes
“information management" e “knowledge management' apenas nos
titulos dos trabalhos pode reduzir o niUmero de documentos recuperados.
Por outro lado, esta opcao pode ser contrabalancada pelo fato de
quaisquer tipos de documentos indexados na base Scopus, como artigos
de periddicos, trabalhos em anais de congressos, resenhas, capitulos de
livros, editoriais, entre outros, terem sido considerados na busca.

A variedade de perspectivas sob as quais GI e GI podem ser
aplicadas e a identidade nebulosa desses conceitos representam
oportunidades para estudos futuros. Por exemplo, as conexdes de GI e GC
com temas relacionados com a aplicacao de recursos avancados de TI,
como Robdtica, Inteligéncia Artificial e Big Data, merecem ser exploradas
em estudos futuros.
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