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Apesar dos inumeros avancos tecnoldgicos, a gestdo da
informacdo, em especial, gestdo da informacdo em sitios
web, constitui um dos grandes desafios para as
organizagoes. Informacbes desatualizadas, de dificil
recuperacdo, de baixa qualidade, dentre outros, sao
problemas freqgientes. Este trabalho trata da gestao de
conteudo, particularmente, a gestdo de conteudo web.
Discute a aplicacdo de um modelo de gestdo de conteudo
em um sitio web da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, as limitacbes de uma abordagem
puramente tecnoldgica e a importadncia da harmonia entre
os fatores tecnolégicos e humanos. O conceito de gestao
de conteudo web é explorado a partir de uma abordagem
sociotécnica. Conclui que a gestdo de conteudo web é um
processo que engloba um conjunto de atividades que sdao
executadas por diferentes profissionais (colaboradores
dispersos na organizacdo) que utilizam tecnologias de
informagdo e  comunicagdo  como  instrumentos
facilitadores desse processo. Acredita-se que o sucesso de
tal empreendimento esta associado a uma abordagem
ecoldgica, que busque equacionar a relacdo e uso da
tecnologia nas organizagées como ferramenta de apoio.
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