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Através da revisdo e analise de publicacées cientificas, foi
construido um quadro descritivo sobre as técnicas e
métodos de avaliagdo de sistemas de informacao,
delineando as principais caracteristicas, estruturas e
categorizacdo das variaveis e palavras-chave, o percurso
histérico e as tendéncias metodoldgicas. Foi a partir da
dificuldade em determinar um arcabouco sdlido sobre as
principais metodologias, abordagens e técnicas da area
gue se encontra o interesse desta pesquisa, contribuir
com um quadro atualizado sobre o tema de avaliagcdo de
sistemas de informacdo. Foi realizada uma analise de
artigos publicados em periddicos internacionais no periodo
de 1985 a 2005, totalizando 105 artigos. Para a
construgcdo da metodologia de pesquisa, interpretacao dos
artigos e a categorizacdo das variaveis e palavras-chaves,
foram utilizados os principios da “Anadlise do Conteudo’,
0os critérios de ’Avaliacdo de Artigos de Pesquisa em
Sistemas de Informacdo” de Hoppen et al (1996) e os
principios de categorizacdo do "Esquema de Classificacdo
de Palavras-chave  de Barki et al (1993). Os resultados
obtidos permitem modelar um quadro que demonstra
uma tendéncia das pesquisas para uma abordagem
multidisciplinar, um interesse crescente nos aspectos
cognitivos do usudrio, foco na determinacdo dos atributos
de qualidade da informacdo e no alinhamento dos
sistemas as estratégias corporativas. A avaliacdo de
sistemas de informacdo tem surgido com novas
abordagens nos grandes centros de pesquisa, formando
um corpo sdlido e bem delimitado de objeto de
investigacéo.
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