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O objetivo desta pesquisa é investigar o papel da
informacdo arquivistica no processo de tomada de decisdo
em universidades publicas. Foi efetuado um estudo de
caso, na Universidade Estadual de Londrina, no Parana,
junto a dois conselhos superiores deliberativos: Conselho
Universitario e Conselho de Administracdo. Para tanto,
utilizou-se a pesquisa qualitativa, adotando-se a técnica
do incidente critico e da andlise documental. Empregou-se
a entrevista semi-estruturada cuja analise foi efetuada
com respaldo na teoria de Bardin. Analisou-se o percurso
de um processo, dentro da instituicdo, que tivesse sido
objeto de deliberacdo de, no minimo, dois conselhos
superiores, entrevistando-se o0s atores do processo
(responsaveis  pelas informacbes  registradas no
mencionado processo) e o0s decisores, por meio € um
roteiro semi-estruturado. Constatou-se que, em relacao
aos elementos que dificultam obter e recuperar a
informacdo, o mais apontado pelos gestores universitarios
refere-se a fragmentacdo e a dispersdo das informacoes,
na Universidade, realidade decorrente da auséncia de
uma politica de gestdo documental. Observou-se,
também, que o modelo de decisdo colegiada é o mais
adotado na Instituicdo. Identificou-se, tanto na analise
documental como nas entrevistas realizadas, que
ainformacdo arquivistica é muito utilizada pelos gestores
universitarios, no contexto de suas acées para a tomada
de decisao, independente do modelo de gestao adotado
na Universidade Constatou-se, também, que, na literatura
da area onde sdo abordados os assuntos referentes a
administracdo, a informacdo estratégica e a inteligéncia
competitiva, ndo se observa qualquer referéncia a
informacdo  arquivistica. Entretanto, a informacao
estratégica apresenta caracteristicas e peculiaridades da
informacao arquivistica.
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