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Este artigo apresenta uma estratégia para caracterizar
periodicos de acordo com performances estabelecidas em
relacGo aos seus congéneres. Sdo formulados sete
indicadores: indice de cobertura especifica, indice de
cobertura intervalar, fracdo de cobertura, pico de
performance relativa, indice data-pro, indice de
competitividade e coeficiente de equalizacao. Esses
indicadores sdo definidos por relacbes entre dados de
saida de periédicos em geral: periodicidade, numero e
tiragem de edicbes. Por meio da analise de um exemplo,
sdo ilustradas propriedades, representacées, possiveis
inferéncias e possibilidades de aplicacdo desses
indicadores.
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This paper presents a strategy to characterize periodicals
according performances established in relation to its
congeners. Seven indicators are formulated: specific
covering index, intervallic covering index, covering
fraction, peak of relative performance, data pro index,
competitiveness index and equalizer coefficient. Those
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1 Introducgao

Independente de serem simples ou complexas as operagoes
necessarias a representacao de fendmenos por meio de indicadores, estes
podem, via de regra, constituirem importantes ferramentas de avaliacdo a
serem utilizadas em processos de tomada de decisdes. De acordo com a
Internacional Standardization Organization (INTERNACIONAL
STANDARDIZATION ORGANIZATION - ISO, 1998 apud STRUBBS, 2004, p.
151) um indicador é

uma expressao numeérica, simbdlica ou verbal usada para
caracterizar atividades (eventos, objetos ou pessoas) tanto em
termos quantitativos como qualitativos para avaliar o valor das
atividades caracterizadas e o método associado.

Essa definicdo reporta a possibilidade de que haja indicadores
guantitativos e qualitativos, mas que, conforme analisam Baema, Cases e
Medina (2005), os critérios para essa classificacdo possam ser
conflitantes.

Para a caracterizacdao de fenOmenos relativos a informacdo
publicada, um investigador pode contar com variado nimero e tipologia
de indicadores, geralmente de expressdao numérica, seja no ambito da
bibliometria ou da cienciometria (ou cientometria) e, mais recentemente,
da webometria. Os indicadores bibliométricos, de acordo com Sen (2005),
constituem uma ferramenta conceitual baseada em algum mecanismo de
informacao (usualmente informacdo bibliografica). Muitos podem, de
acordo com a expressao e descricao feita por Vinkler (1988), ser
indicadores bibliométricos para propdsitos cienciométricos. Isto &, serem
utilizados para avaliagdes da atividade cientifica. Um outro aspecto refere-
se ao fato de que, segundo Lopez (1996, p. 73) “Existem indicadores
bibliométricos que se obtem e se interpretam facilmente. Porém, outros
sdao bastante mais complexos de obter e manejar e devem estar
reservados a especialistas”.

Por outro lado, a informetria constitui um campo mais abrangente
gue a bibliometria e a cienciometria, na medida em que, segundo Macias-
Chapula (1998, p. 135), estuda “aspectos quantitativos da informacao em
qualquer formato, € nao apenas registros catalograficos ou bibliografias,
referentes a qualquer grupo social, e ndao apenas aos cientistas”. Igual
abrangéncia encontra-se no dizer de Tague-Sutcliffe, citado por Vanti
(2005, p. 155), atribuindo a informetria o “analisar também os processos
de comunicacao informal, inclusive falada, e dedicar-se a pesquisar os
usos e necessidades de informagdo de grupos sociais desfavorecidos, e
nao sé das elites intelectuais”. E nessa amplitude de fronteiras que se
situa o presente trabalho, na medida em que as ferramentas aqui
elaboradas aplicam-se a anadlise de questdes relativas a veiculacao
impressa de conteldos de qualquer natureza, baseando-se em
parametros comuns que caracterizam a emissao periddica dos respectivos
suportes. Desse modo, os indicadores propostos tanto poderao servir ao
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pesquisador cientifico quanto para subsidiar decisdes de cunho
econdmico-mercadoldgico.

2.Formulacao dos indicadores

V4

E senso comum considerar que, quanto mais exemplares de um
jornal ou revista sejam postos em circulagdo, maior podera ser a
disseminacao de seus conteudos. Em contraposicao, ha o fato de que, via
de regra, cada periédico divide ou compete com outros por
penetrabilidade na populacdo-alvo. Assim, seu alcance é relativo a
abrangéncia dos demais, podendo isto estar refletido nas respectivas
diferencgas de tiragens e/ou numero de edicdes. Estes parametros, comuns
a todos os periddicos, podem ser utilizados para caracteriza-los conforme
se segue.

2.1 Medida relativa a uma edicao

Estimar o alcance de um periddico, pela proporcdao do numero de
seus exemplares em relacdo ao numero total de exemplares de todos os
periddicos de cobertura referentes a uma darea geografica ou de
conhecimento, constitui um erro cuja margem pode ser aproximadamente
igual a de seus congéneres assim tratados e, portanto, uma razoavel
estimativa, expressa em termos relativos, de sua cobertura.

Como a quantidade de exemplares é representada por sua tiragem,
a proporcdo desta, referida a de todos 0s periodicos de
cobertura, corresponde ao —X quociente, onde ty é a tiragem
de uma edicdo do periddico fe considerado e t. a soma das
tiragens de todos os periddicos de cobertura, incluindo tx, ocorrentes no
periodo de vigéncia daquela edicdo. Essa proporcionalidade expressa em
termos percentuais constitui o que serd denominado de indice de
cobertura especifica - ICE, sendo assim representado:

100 t
[CE=— >+

le

2.2 Medida relativa ao ciclo editorial

Quando uma medida referir-se a qualquer nimero de edicdes de um
periddico e for considerada sua proporcionalidade em relagao a soma das
tiragens de todos os periddicos de cobertura ocorrentes no ciclo editorial
do periddico x, ter-se-a o que sera denominado de fracdo de cobertura -
FC, cuja expressao é:

100 T
TCC

Onde T é a tiragem da(s) edicao(oes) referida(s) de x, e Tec @ soma
das tiragens de todas as edicdes de todos os periddicos de cobertura
ocorrentes no ciclo editorial de x.
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2.3 Medida relativa a um intervalo

Para uma analise que reporte a determinado intervalo de tempo,
deve ser considerada a possibilidade de ocorrerem diferencas quanto ao
numero de edicOes e tiragens praticadas em diversos intervalos. Assim,
nao |lhe pode corresponder o indice de cobertura especifica.

Tendo-se:

T«xi = soma das tiragens do periddico x correspondentes as
edicOes ocorrentes no intervalo em questao;

Ta = soma das tiragens das edigdes de todos os periddicos de
cobertura, ocorrentes no mesmo intervalo. A relacao abaixo
estabelecida denominar-se-& indice de cobertura intervalar -
ICI do periddico x, tendo por expressao:

100 T
T

ci

ICI =

Caso se queira estabelecer o indice de cobertura intervalar para um
grupo de periodicos, a soma da tiragem destes sera representada por
>Txi, conferindo ao ICI a seguinte expressao genérica:

100 X T,

T

Para identificar a situacdo particular em que o intervalo de
referéncia respectivo a um ICI corresponde a um ciclo completo de
periodicidade de x, sera atribuido a esse indicador a denominacdo de
indice de cobertura ciclica - ICC daquele periddico.

Pode-se também ter ICC de um grupo de periédicos x, desde que
todos desse grupo tenham ciclo editorial referido a mesma unidade de
divisao cronoldgica. No caso do exemplo adiante apresentado, TAB.1 e 2,
os trés periodicos tém cronologia igualmente referida a dias da semana.

ICI =

2.4 Realce de performance

Quando ndo forem iguais as tiragens das edicoes de algum periddico
de cobertura, poderao ser encontradas diversas medidas ao longo dos
respectivos ciclos editoriais referentes aos indicadores mencionados.
Desse modo, ocorrerao situacdoes que representem favorecimento relativo
a determinadas edicoes de cada um.

2.4.1 Pico de performance relativa

Para efeito de identificacdo, sobre o que refere esse item, para o
valor de ICE e/ou ICI respectivo a condicdo mais favoravel, representada
por ICE, ICI, IC e CE, sera usada a designacao pico de performance
relativa — PPR. Portanto, PPR = ICEnsx €/0u ICImax

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v. 13, n. 2, p.32-42, maio/ago. 2008 35



Uma metodologia para analise da performance de periddicos Guido Rummler

2.4.2 indice data-pré

Para fins de situar cronologicamente a ocorréncia do PPR, para o
intervalo do ciclo editorial em que este ocorre, serd usada a designacao de
indice data-pré - IDP. Assim, o IDP é representado por dia-de-semana,
semana do més, quinzena, més, semestre, etc.

2.5 Competitividade

Indicadores que definam o posicionamento de um ou mais
periddicos frente a condicdo dos demais concorrentes podem ser
matematicamente expressos pelo mesmo recurso de medida da
proporcionalidade entre tiragens das respectivas edicdes. Duas dessas
representacoes sao formuladas conforme segue:

2.5.1 Indice de competitividade - IC
A medida desse indice é expressa, percentualmente, por:
100(XT,-XT..)

YT,
onde Ty representa a tiragem total de uma ou mais edigdes de um

periddico x, e T.x a tiragem de todos os demais periddicos no periodo de
vigéncia da(s) edicdo(des) de x.

2.5.2 Coeficiente de equalizacao - CE

E uma medida que expressa em termos percentuais, positivos ou
negativos, a proporcao de aumento ou diminuicao que o(s) periddico(s) x
deve(m) sofrer, nas tiragens do intervalo considerado, para igualar(em)-
se aos concorrentes quanto a medida dos indicadores precedentes. Sua
expressao matematica, de acordo com os parametros identificados no
item anterior, é:

100 (XT.,- XT,)

ST,

3.Resultados

No quadro sindptico adiante formulado, sdo discriminados os
indicadores, sua expressdao e possiveis inferéncias quanto ao que possam
representar no contexto informacional de uma area. A TAB. 1 apresenta
dados de um exemplo hipotético, baseado em situagao existente em uma
unidade federativa brasileira, visando exemplificar a aplicagao dos
diversos indicadores antes definidos. Os resultados obtidos encontram-se
na TAB. 2. Nessa tabela, os diversos valores resultantes da aplicacdo das
formulas para os calculos de ICE, FC, ICI, IC e CE, como as indicacdes do
PRP e IDP, ilustram:
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Nos casos 1, 2 e 3, as medidas de ICE representam os percentuais
correspondentes a cada periddico frente ao numero de exemplares
emitidos simultaneamente por um ou mais periddicos de cobertura da
area. Sao medidas referentes a cada edicao apontada dos periodicos A, B
e C, estabelecendo uma faixa de variacao de zero a 60,0%;

Nos casos 1 a 12, as medidas do FC referentes a uma ou mais
edicoes de um peridodico x representam estimativas da proporcao de
cobertura que este detém relativamente a tiragem de todos os periddicos,
ocorrida durante o ciclo de periodicidade de “x”. Para essas medidas a
faixa de variacao encontrada foi de zero a 45,2%;

nos casos 4 a 12, medidas do ICI correspondentes aos periodos
assinalados, variando de 10,1% a 50,7%, representam estimativas dos
percentuais de cobertura dada pelas respectivas edigdes, relativamente a
todas que ocorreram nos correspondentes periodos. Nos casos 11 e 12
medem-se também indices intervalares para peridédicos agrupados.

Nos casos 1 e 10, medidas do PRP referentes aos periddicos A, B e
C, correspondem a 60%, 40% e 21,4%, respectivamente. Essas medidas,
ocorrendo nos domingos para os periddicos A e B e qualquer dia, de
segunda a sexta-feira, para o periédico C, apontam tais momentos como
sendo os que correspondem aos respectivos indices data-pro (IDP).
Medidas que variam de positivas a negativas (+50,0% a -88,7%),
correspondentes ao IC de cada periddico, indicam em que proporcdo da
tiragem dos demais periddicos cada um deles encontra-se em vantagem
ou desvantagem frente aqueles. Uma também possivel variacao, positiva
ou negativa (-33,3% a +526,7%), refere-se ao coeficiente de equalizacao
- CE. Este indica, por exemplo, que, se o peridodico A diminuisse em
33,3% a sua tiragem de domingo, igualaria a presencialidade dessa sua
edicdo com a dos que concorrem nesta data. Situacdao de extremo oposto
corresponde ao periddico C (caso 5), que deve aumentar em 526,7% o
nimero dos exemplares que edita nas sextas e sabados para, nesse
periodo, ter um grau de exposicdo igual ao dos demais.

QUADRO SINOPTICO
Indicadores formulados e suas representagoes

1 INDICE DE COBERTURA ESPECIFICA

[73 )

100 tx 100 (tiragem de uma edigio “x” do periédico)
te ~ tiragem de todos periédicos de cobertura no perfodo de vigéncia de “x”

ICE =

Inferéncia: estimativa de propor¢ao da fatia do mercado consumidor
para a edi¢do “x” do periddico.

2 FRACAO DE COBERTURA

100 T _ 100 (total de tiragem(ns) de uma ou mais edi¢des do periddico “x)

T, soma das tiragens dos periddicos de cobertura no ciclo de “x”

Inferéncia: estimativa do grau de visibilidade que de€m um periddico
referente a seu ciclo editorial completo, relativamente ao conjunto dos
periddicos desta drea.
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QUADRO SINOPTICO
Indicadores formulados e suas representagoes (continuagao)

3 INDICE DE COBERTURA INTERVALAR
100 X T -

1= ——— %= 100 (tiragem das edi¢cdes de um ou mais peridédicos “x” ocorrentes em um intervalo)

TCi soma das tiragens de todos os periddicos de cobertura nesse intervalo

Inferéncia: a mesma que a anterior, podendo corresponder a mais de um periédico
e referir-se a qualquer intervalo de tempo.

4 PICO DE PERFORMANCE RELATIVA
PPR = ICE max. oU ICI max. = maior ICE e/ou maior ICI ocorrente num ciclo de editoragdo.

Inferéncia: estimativa da propor¢do minima de leitores da drea de cobertura a
ser alcangada.

5 INDICE DATA-PRO
IDP = janela cronoldgica em que ocorre PPR.
Estimativa: data de ocorréncia da melhor performance relativa do periédico.

6 INDICE DE COMPETITIVIDADE

100 (diferenca de tiragem das edi¢des de um ou mais peridédicos “x” frente aos demais,

100 (Z T,- Yy TC ) X) _ correspondente a um intervalo)
= - tiragem das edi¢des dos periddicos de cobertura, exceto do(s) “x”, no periodo
ZTC_X de vigéncia acima

Inferéncia: em que propor¢ao dos periédicos concorrentes o(s) periddico(s)
“x” tem (tém) vantagem ou desvantagem presencial frente aos concorrentes

7 COEFICIENTE DE EQUALIZACAO

100 (diferenca de tiragem de um ou mais periddicos “x” em relagdo a dos demais,

]00 (Zchx - ZTX) correspondente a um intervalo)

g

th tiragem do(s) periddico(s) “x” nesse intervalo.

CE

Inferéncia: que percentual de crescimento, ou diminui¢do, deve ter a

tiragem do(s) periddico(s) “x” para atingir(em) igualdade competitiva
nesse aspecto

TABELA 1: Tiragens por edicdo dos periddicos de uma area, referentes ao
exemplo para analise

Edicao
22 a 62 feira Sabado Domingo
Periodico
tiragem/edicao | tiragem/edi¢ao |tiragem/edigao
(x 1000) (x 1000) (x 1000)
A 30 30 45
B 25 28 30
C 15 15 0

Fonte: Dados da pesquisa.
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TABELA 2

Medidas do indice de cobertura especifica (ICE), fragdo de cobertura (FC), indice de cobertura intervalar (ICl), pico de
performance relativa (PPR), indice de competitividade (IC) e coeficiente de equalizagédo (CE) de cada periddico, ou
agrupamento de periédicos, caracterizados na Tabela 1, referentes a diversas alternativas de um ciclo de periodicidade.

Edicao Indicadores
8 |||l gl® 5
. :_g s|lo|s|3|® % g ICE (%) | FC (%) ICI (%) PPR (%) || 1C (%) CE (%)
2|35 S R R s R R __
O | a Unitario | Conjunto
A* X 60,0* 9,0 60 50,0* -33,3"
1 B* X 40,0* 6,0 40 -33,3* 50,0*
C 0 0 / /
A X 41,1 6,0 -30,2 43,3
2 B X 38,4 5,6 -37,8 96,4
C X 20,5 3,0 -74.1 286,7
A X 42,9 6,0 -25,0 33,3
3 B X 35,7 5,0 -44.4 80,0
c* X 21,4* 3,0 21,4 -72,7 266,7
A X | x 15,1 50,7 2,7 -2,7
4 B x | x 11,6 39,2 100 -35,6 55,2
C X 3,0 10,1 -88,7 486,7
A x| x| x 21,1 48,2 -7 .1 7,6
5 B x| x| x 16,7 38,1 100 -38,5 62,7
C X | x 6,0 13,8 -84,0 526,7
A x| x| x| x 27,1 46,9 -11,8 13,3
6 B x| x| x| x 21,7 37,5 100 -40,0 66,7
C x| x| x 9,0 15,6 -81,5 440,0
A x| x| x| x| x 33,1 46,1 -24 1 19,4
7 B X | x| x| x| x 26,7 37,2 100 -40,9 69,2
C X | x| x| x 12,0 16,8 -79,9 396,7
A x| x| x| x| x| x 39,2 45,6 -16,3 19,5
8 B x| x| x| x| x| x 31,7 36,9 100 -415 70,9
C X | x| x| x| x 15,1 17,5 -78,8 370,7
A X | x| x| x| x| x| x 45,2 45,2 -17,6 21,3
9**| B x| x| x| x| x| x| x 36,7 36,7 100 -41.9 72,1
C X | x| x| x| x| X 18,1 18,1 -77,9 353,3
A X | x| x| x| x 30,1 42,9 -25,0 33,3
10 B x| x| x| x| x 25,1 35,7 100 -44.4 80,0
C* | x| x| x| x| x 15,1 21,4* 21,4 -72,7* 266,7*
A | x X X 21,1 48,8 86.0 -4,5 4,8
11 B | x X X 16,1 37,2 ’ -40,7 68,8
C | x X 6,0 14,0 / -83,8 516,7
A | x X X 21,1 48,8 / -4,5 4,8
12 B X X X 16,1 37,2
C | x X 6,0 14,0 512 4.8 45

X - edigao considerada.

* situagao de melhor performance relativa do periddico, que refere o pico de performance relativa - PPR, correspondendo
ao maior valor dentre os ICE e ICI.

** situagdo correspondente ao indice de cobertura ciclica - ICC.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4 Consideracoes

Frente ao objetivo de disseminar um conteiddo x (um artigo, um
edital, um anuncio etc.) por meio de sua publicacdo em periddicos, ha um
elenco de variaveis intervenientes, que se referem desde a aspectos de
transito dos suportes de veiculagcdo no ambito da populacdo-alvo até a
guestdes econOmico-mercadologicas. Assim, diversos fatores conspiram
para, ou favorecem a desejada visibilidade de x.

A busca de indicadores cujas medidas possam ser estabelecidas a
partir de parametros menos dificeis de obter, tais como o numero de
edicoes e as respectivas tiragens, pode garantir a caracterizacao de
performances comparativas de razoavel precisao, permitindo, por outro
lado, fazer ilagbes referentes a aspectos tais como a cobertura, a
exposicao, a potencialidade informativa e a competitividade. Isso se deve
ao fato dos indicadores propostos caracterizarem  relacoes
(proporcionalidade), e nao medidas absolutas desses fendmenos.

Portanto, as diferengcas estabelecidas em funcao da periodicidade,
numero e tiragem de edicoes, constituem vetores de
desproporcionalidades caracteristicas de uma condicdao basal, ou
performance de saida. As conseqlientes medidas expressas a partir dessas
condicdoes podem representar estimativas quanto ao possivel grau de
informacao a ser alcancado, visto que sua efetiva constatacao empirica é
de dificil execucgao.

Feitas tais ressalvas, pode-se trazer como exemplo pragmatico de
um possivel emprego desses indicadores a seguinte situacao: saber se a
diferenca percentual no valor cobrado pela insercdo de uma matéria em
uma revista (ou em varias revistas) comparativamente ao de outra(s)
corresponde a estimativa de exposicdao que esta tera no contexto de uma
area. Ou entdo, em que momento o periddico tem maior probabilidade de
estar proporcionalmente mais exposto. Ou ainda, que ajuste poderia
favorecer uma equalizacao na questao custo/beneficio?

Uma aproximacao a essas respostas poderia vir da aplicagao,
dependente das circunstancias desejadas, dos indices de cobertura para a
primeira pergunta, do pico de performance relativa para a segunda
pergunta e do indice de equalizacdo para a terceira questdo.

Por outro lado, aspectos ou propriedades dos indicadores formulados
podem ser observados na TAB. 2:

e a fracdo de cobertura - FC correspondente a diversas edicoes
equivale ao somatodrio das edigdes individuais (casos 4 a 12).
Equivale também ao ICI e ICC quando for referido a todas as edicdes
de um ciclo de periodicidade (caso 9).

e o0 indice de cobertura intervalar - ICI equivale ao indice de cobertura
especifica — ICE, quando este apresentar a mesma medida para cada
edicao que ocorra nesse intervalo (caso 3 x caso 10);
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e 0 indice de cobertura intervalar - ICI de um agrupamento de
periddicos equivale a soma desses indices referentes a cada
periddico do grupo (casos 11 e 12)

e 0 indice de competitividade - IC e o coeficiente de equalizagao - CE
nao sao complementares, embora se refiram a uma mesma
condicdo; isto porque o primeiro € dado em relacao a pujanca dos
competidores e o segundo em relagao a si proprio.

5 Consideracoes finais

As diversas medidas utilizadas na caracterizagcao de performances
de periddicos sdo aqui propostas como indicadores, visto que, conforme
define van Raan (2004), resultam de uma operacao matematica
(geralmente aritmética simples) com dados referentes aos mesmos, que
remete significados. Na medida em que relacionam parametros comuns a
periddicos impressos de qualquer natureza, sua classificagdo como
indicadores informétricos € compativel com a abrangéncia desta area,
conforme referido na introducdo desse estudo. Pode-se ainda caracteriza-
los como estocasticos quando relacionados a probabilidades de efeitos
gerados a partir da condicao basal que caracterizam. Isto é, caso se
aceite, por exemplo, o percentual medido pelo ICE ou ICI como
equivalente ao potencial informativo do peridédico no respectivo intervalo.

Tomando como exemplo de como sdao classificados por Vinkler
(2001) os indicadores cienciométricos, cabe a seis dos aqui apresentados
a categoria de indicadores relativos, visto que suas medidas sao
relativizadas a um conjunto especifico de periddicos congéneres. Ao indice
data-pré - IDP caberia, de acordo com uma classificacdo apresentada por
Sen (2005), a categorizacao de indicador derivado, visto apoiar-se na
medida do pico de performance relativa - PPR.

Para os indicadores formulados, pode-se também reconhecer os
cinco pontos fundamentais estabelecidos nas normas ISO 11620, de 1998
(apud STRUBBS, 2004), referentes a indicadores de desempenho, visto
que: provéem informacdo para tomar decisdes, estabelecer metas,
priorizar atividades e servigos; produzem o0 mesmo resultado sob as
mesmas circunstancias; medem o que se pretende medir; sdo apropriados
a proposta que se quer aplicar, isto é, as unidades, as escalas e as
operagcdes necessarias ao processo de medicdao sao compativeis com o
procedimento requerido do aplicador. E, por fim, sdo praticos, no sentido
de que usam dados disponiveis, sdo razoaveis quanto ao esforco, tempo,
custo e paciéncia necessaria para sua operacionalizagao.
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