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A Ciéncia da Informacdo estuda os diversos aspectos da
informacao, envolvendo producgéo, organizagao,
recuperacao e distribuicdo. Dentro de uma empresa, a
metodologia Just In Time (JIT) busca o atendimento das
necessidades dos clientes, garantindo qualidade e
trabalhando com o minimo possivel de estoque. Assim,
uma andlise da importancia da informacdo neste
ambiente é apresentada, mostrando que o foco e a base
de todos os conceitos e ferramentas do JIT é a informacao
como pilar para o conhecimento estratégico efetivo.
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An Analysis of Just-in-Time
Methodology and Kanban Production
System under the Information Science
point of view

Information Science studies the different aspects of
information such as production, organization, retrieving
and distribution. The Just-in-Time Methodology, in a
business, attempts to fulfill the client’s needs, maintaining
the quality and working with the minimum inventory
possible. Then, an analysis of the importance of the
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information in this environment is presented showing that
the focus and basis of all Just-in-Time concepts and tools
are information as the pillars of the effective strategic
knowledge.

Keywords: Information; Knowledge, Just-in-Time
Methodology,; Kanban Production System.
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Introducao

A Ciéncia da Informacdo tem como objetivo o estudo da producao,
organizacao, distribuicao e fluxo da informacao (BARRETO, 2001). Este
estudo visa criar mecanismos que reduzam as incertezas criando um
processo de comunicagao efetiva, em que todo o conteldo transmitido do
emissor ao receptor seja assimilado corretamente, trazendo beneficios e
desenvolvimento. E uma ciéncia complexa, constituida de varias
vertentes, que procura avaliar e adequar os diversos conceitos existentes
para as diferentes realidades.

Le Coadic (1996) afirma que "informagdo é um conhecimento.
Conhecer é ser capaz de formar a idéia de alguma coisa”. Gerar, obter e
aplicar conhecimento, de acordo com Valentim (2002), € o item basico
para enfrentar uma sociedade em constante movimento e conseqlente
mudanca. A sociedade da informacgao, alicercada na informacgao, na
comunicagao, na telecomunicagcao e nas tecnologias de informacao,
procura criar novos caminhos de desenvolvimento que atendam a estas
mudancas sociais.

O ambiente criado por esta nova sociedade é mais competitivo e
exigente, fazendo com que as organizacdes desenvolvam ferramentas
para acompanhar essas alteragdes com rapidez e sem grandes perdas.
Huotari e Wilson (2001) definem o comportamento organizacional da
informacao como sendo os sistemas e servicos basicos da organizacgao,
designados para adquirir, compartilhar e disseminar todos os tipos de
informacao, dos dados de producdo das fabricas aos eventos do mercado.

Seguindo estas necessidades, de constante mudancga, no inicio da
década de 70 foi criado o Sistema de Producao Toyota na Toyota Motor
Company. Este sistema foi elaborado sob dois pilares basicos (ROSES,
2001): o Just-in-Time (JIT) e a automacao. Entende-se por automacao
(“jidoka” em japonés) o controle autbnomo de defeitos. Ela apdia o JIT
por nunca permitir que unidades defeituosas de um processo precedente
continuem no fluxo de producgdo, atrapalhando o processo subseqliente
(MONDEN, 1986)

O JIT é a metodologia que busca o atendimento das necessidades
dos clientes no menor prazo possivel, garantido qualidade e trabalhando
com o minimo de estoque. Pode ser descrito como sendo uma
metodologia que esta constantemente buscando a integracdo da
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organizacao, através do processo mais simples para permitir que o
processo de mudanca, direcionado pelas necessidades da sociedade, seja
atendido com maior rapidez e sem desperdicio.

Essa metodologia procura eliminar qualquer tipo de desperdicio
dentro de uma industria, garantindo, assim, a competitividade. O
desperdicio ndo é identificado prontamente no balaco da empresa. Ele se
manifesta nos altos estoques, na baixa qualidade, no longo tempo de
fabricacdo e na movimentacdao de material freqliente e em demasia
(GUIMARAES, 1998).

Um dos elementos desta metodologia € o Sistema Kanban de
Producdao, que é um sistema de chdo de fabrica baseado no principio de
gue o material de producao é “puxado” pelo sistema a medida que se
torna necessario. Ou seja, dentro do sistema de producdo, uma operagao
de um nivel mais avancado engatilha o inicio do trabalho em uma
operacao predecessora (anterior).

O objetivo deste trabalho é avaliar a importancia da informacao
dentro de uma organizacao que utiliza a metodologia JIT e o sistema
Kanban de Producao, bem como a geragao de conhecimento dentro das
organizacdes e o modo como isto influencia suas relagdes internas e
externas.

Como método de pesquisa foi utilizada a pesquisa bibliografica, onde
sao apresentados os principais conceitos associados a dado, informacgao e
conhecimento, dentro do contexto da Ciéncia da Informacao, e a definicao
da metodologia JIT e do Sistema Kanban de Producao. Este estudo
permitiu a anadlise do fluxo das principais informacdes na aplicacao da
metodologia JIT e do Sistema Kanban, e a produgdo de novos
conhecimentos, nesta Area, dentro das organizagoes.

Varios autores tém discutido a definicao dos conceitos associados a
Ciéncia da Informacao.

Barreto (2001) define informagao como uma estrutura com intencao
de gerar conhecimento no individuo e seu espaco.

Ja Fernadez-Molina (1994) avalia a informacdo sob dois diferentes
enfoques: objetivo (a informagdo como algo fisico) e subjetivo (a
informagao como algo cognitivo).

Para Buckland (1991), existem trés significados distintos para
informacado: a informagdo como processo (acao de contar sobre alguma
coisa, o ato de informar); a informagcdao como conhecimento (o
conhecimento comunicado sobre um fato, ou seja, a informacao
intangivel); e a informagao como uma coisa (a informacao obtida através
de eventos e objetos, ou seja, a informacao tangivel).

De acordo com Setzer (2001), a informacao seria uma abstracgao
informal (ndo pode ser formalizada através de uma teoria légica ou
matematica), que estd na mente de alguém, representando algo
significativo para essa pessoa.

Os conceitos de diversos autores sao discutidos por Valentim
(2002), que opta pela definicao de Davenport e Prusak (1999): a
informacao sdao dados dotados de relevancia e proposito. O autor mostra
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também que o importante é optar pela definicdo que mais se adequa ao
trabalho que esta sendo desenvolvido.

Neste trabalho adotam-se os conceitos apresentados por Miranda
(1999):

Dados: conjunto de registros, qualitativos ou quantitativos,
conhecido, que, organizado, agrupado, caracterizado e
padronizado adequadamente, transforma-se em informacao;
Informacdo: dados organizados de modo significativo, sendo
subsidio util a tomada de decisdo; Estratégia: acao gerada a
partir de informacdes que levam a criatividade, a originalidade
e a inovacao; Informacdo estratégica: informacdo obtida do
monitoramento estratégico, que subsidia a formulacdo de
estratégias pelos tomadores de decisdao nos niveis gerenciais
da organizacdo; Informacdao ndo estratégica ou de
acompanhamento: informacdao obtida do monitoramento
interno, que, aliada a informacdo estratégica, constitui-se em
conhecimento estratégico explicito; Conhecimento explicito:
conjunto de informagdes ja elicitadas em algum suporte
(livros, documentos, etc.) que caracteriza o saber disponivel
sobre o tema especifico; Conhecimento tacito: acimulo do
saber pratico sobre determinado assunto; Conhecimento
estratégico: combinacdo de conhecimento explicito e tacito;
Monitoramento externo ou estratégico: observacao sistematica
e coleta de dados do ambiente externo a organizagao;
Monitoramento interno ou acompanhamento: observagao
sistematica e coleta de dados do ambiente interno a
organizacgao.

Nonaka e Takeuchi (1997) defendem a idéia de que o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito ndo sao entidades totalmente separadas,
e sim mutuamente complementares, que interagem um com o outro e
realizam trocas nas atividades criativas dos seres humanos. O modelo
dindmico da criacdo do conhecimento apresentado por eles esta ancorado
no pressuposto critico de que o conhecimento humano é criado e
expandido através da interacdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. Essa interacdo é denominada de “conversdo do
conhecimento” e € um processo “social” entre individuos, € ndo confinada
dentro de um individuo.

Os autores, afirmam que a criacao do conhecimento nas empresas
japonesas resume-se a conversao do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, baseado em trés caracteristicas:

e Utilizagdo de linguagem figurada e simbolismo para explicar o
inexplicavel. E uma forma de fazer com que individuos
fundamentados em diferentes contextos e com diferentes
experiéncias compreendam algo intuitivamente através do uso
da imaginacdo e dos simbolos. Nenhuma analise é necessaria;

e Transmissao do conhecimento: o conhecimento pessoal de um
individuo deve ser compartilhado com outros. A organizacao
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nao pode criar conhecimento por si mesma, sem a iniciativa
do individuo e a interacdo que ocorre dentro do grupo. A
interacdo dindmica, através do trabalho em equipe, facilita a
transformagao do conhecimento pessoal em conhecimento
organizacional. As equipes tém papel central na criacdo de
conhecimento, pois permitem a interacdo entre os individuos
através do didlogo e do debate. Os conflitos que surgem
impulsionam os individuos a questionarem as premissas
existentes e a compreenderem suas experiéncias de uma nova
forma;

e Ambigliidade e redundancia, através das quais surgem novos
conhecimentos. A ambiglidade gera, dentro de uma equipe,
confusao e questionamento, que podem vir a ser util como
fonte de um novo senso de direcdo, mas também como fonte
de significados novos, de uma forma diferente de pensar.
Nesse sentido, o conhecimento nasce do caos. Ja a
redundancia é importante porque estimula o didlogo freqglente
e a comunicagao. Uma vez que as informacdes sao
compartilhadas, os membros de uma organizacao podem
sentir o que os outros estdo tentando articular. A redundancia,
que ocorre principalmente no compartilhamento das idéias,
também difunde o conhecimento explicito pela organizacao,
permitindo sua internalizagao pelos funcionarios.

Miranda (1999) apresenta também os tipos de informacao
estratégica para uma empresa. Dentre as quais se ressalta o de
Fornecedor, que sao informacdes sobre o perfil, atitudes, localizacao,
opcoes de fontes de fornecimento, condicoes de transporte, precos,
prazos de pagamento, descontos, entrega, tendéncias quanto a formacao
de parcerias, etc.

As caracteristicas da informacao estratégica sao:

e Qualitativa: refere-se a informacdes consolidadas a partir de
dados que em sua maioria sao nao-numéricos;

e Quantitativa: refere-se a informagdes consolidadas a partir de
dados que em sua maioria sao numeéricos.

e Mista: refere-se a informagoes consolidadas a partir de dados
numéricos e nao-numéricos, sendo que nao se é possivel
estabelecer a predominancia de um sobre o outro em sua
formacao.

A metodologia JIT e o sistema Kanban de producao

Segundo Buffa (1987), uma empresa pode ser vista como um
sistema criado pelo homem, que mantém uma interagéo,dinémica com
seu meio ambiente (influi e recebe influéncia dele). E um sistema
integrado por diversas partes, que trabalham em harmonia, com a
finalidade de alcancar uma série de objetivos. Ou seja, ela tem como
objetivo receber uma série de insumos do meio ambiente e transforma-los
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ou converte-los em produtos e servico que sao exportados para o meio
novamente.

A empresa tratada neste trabalho é aquela que tem suas atividades
voltadas para a producgao de bens (produtos). Basicamente, ela é dividida
em trés areas que interagem entre si: Marketing (age com o meio
externo, avaliando preferéncias, tendéncias, procurando estabelecer
previsao de demanda e processo de distribuicdo); Finangas (concentra-se
na obtencao e administracdo do capital no sentido de operacionalidade da
empresa); e Producao (processo de transformacdo da matéria prima em
produtos, provendo um conjunto especifico de servigos).

A interdependéncia destas trés &reas é grande. Ter recursos
financeiros e habilidade de produzir é de pouca valia quando ndo existe
mercado para vender os produtos. Ter recursos financeiros e mercado nao
adianta se nao se pode produzir. A existéncia de um mercado e a
habilidade de producdao nao sao suficientes se nao existe o capital
necessario. Cada area tanto contribui para a empresa como um todo,
como depende das outras areas remanescentes.

Portanto, Marketing e Financas ocupam-se das necessidades ou dos
resultados da area de Producdo e, consequentemente, requerem um bom
gerenciamento. O Planejamento e Controle de Produgdao (PCP) trata deste
gerenciamento, coordenando todas as atividades, desde a aquisicao da
matéria prima até a entrega do produto final. A estrutura organizacional
do sistema PCP reune trés fases distintas de planejamento (Vollmann,
1997):

e Estratégico: tem como objetivo decidir as politicas adequadas
na realizagcao das metas de longo prazo da empresa, que sao
tomadas pelas trés areas basicas;

e Tatico: esta relacionado com a implementacao das estratégias
definidas no planejamento estratégico. Tem como objetivo o
gerenciamento da demanda, o planejamento da producao e a
utilizacao de recursos e decisdes sobre niveis de estoque;

e Operacional: trata das decisbes do dia a dia, tendo como
funcao a programacao detalhada da producao.

No contexto empresarial, JIT é uma metodologia de gerenciamento,
um enfoque de sistema integrado para otimizar a utilizacao dos recursos
da empresa. Sua idéia fundamental é a eliminacao total de perdas no
processo de producao. Entende-se por perdas tudo aquilo que excede a
guantidade exata de material, mao-de-obra, maquinas e ferramentas
necessarias para a producao.

Ela engloba um conjunto de técnicas e conceitos que tem como
finalidade a melhoria continua do sistema de producdao. Essa melhoria
pode ser interpretada como uma otimizagcdo dos processos e dos
procedimentos de producdao, com reducdo sistematica dos desperdicios.
Entende-se por desperdicio todas as atividades realizadas na fabrica que
nao agregam valor a producao, tais como desperdicio de produzir itens
defeituosos, desperdicio de movimento e desperdicio de estoque.
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Enfatiza, também, o fluxo continuo de producdo, ou seja, os
produtos fluem de forma suave e continua através das diversas fases do
processo produtivo. Seus principais objetivos sao:

reducao continua dos niveis de estoque - Os estoques sao
reconhecidos, tradicionalmente, como uma seguranca para
manter o processo de producdao quando ocorrem problemas ou
defeitos que poderiam ocasionar sua parada.

O JIT entende que o excesso de estoque reduz a necessidade
de investigar e resolver os problemas que ficam encobertos
por ele. Isto forca os problemas de produgao e qualidade a
virem a tona para serem solucionados. A medida que o
problema é localizado e solucionado, a linha de producao é
capaz de atender as necessidades do processo de manufatura
sem excesso de estoques, aumentando dessa forma o niumero
de vezes que o estoque é movimentado durante o ano. A
rotatividade do estoque é uma medida de eficiéncia da
empresa na administracao de materiais.

reducdao ao minimo dos tempos de preparacao (setup) de
maquinas - A reducao do tempo de preparacao leva a redugao
do lote produzido e, conseqlientemente, do estoque. Além
disso, contribui para a reducao do tempo de producao (lead
time), que também é uma meta do JIT.

reducao dos tamanhos de lotes - Com o tamanho dos lotes
reduzido, obtém-se como vantagem a reducdo dos estoques
intermedidrios e do produto final. Além disso, se houver
problemas de qualidade em um lote e este tiver que ser
descartado, o custo de perda é menor.

flexibilidade de manufatura - O JIT aumenta a flexibilidade de
resposta do sistema pela reducao dos tempos envolvidos no
processo. Esta reducao permite que o sistema produtivo seja
mais flexivel em relagdo as variagbes da composicdo (mix) de
produtos (CORREA E GIANESI, 1993).

Segundo Smith (1989), a obtencdo destes objetivos estd associada
a implementacao de:

controle de qualidade total

E a visdao do padrao de qualidade na empresa como um todo,
com o objetivo de eliminar os problemas dessa natureza. O JIT
procura diminuir a importancia da inspecao como fungao de
garantia de qualidade, e aumentar a importancia do controle
de qualidade como funcao de prevencao. Realizar tarefas
corretamente assegura a qualidade do produto, o que, por sua
vez, leva a uma redugdao dos custos associados aos
desperdicios e as perdas.

manufatura celular- E uma forma de organizar a produgao
baseada na divisdo dos produtos finais em familias com
processo de fabricacdo similar. Uma vez as familias
identificadas, ha a formacdao de células de manufatura, que
tém como principais vantagens a reducdo do tempo gasto com
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a preparacdo de maquinas e com a movimentacdao de
materiais.

e envolvimento dos operdarios - Os operarios sdo estimulados a
participarem da resolucao dos problemas de producao e a
garantirem a manutencdo de equipamentos. Além disso, sao
treinados para a operacao de diferentes tipos de maquinas,
possibilitando sua utilizacgdo com maior eficiéncia, pois,
gquando ndo sao necessarios em suas proprias funcdes, sao
designados para outras, nao ficando, assim, ociosos. Este
estimulo ao envolvimento dos empregados possibilita a
reducdo de custos operacionais e a melhoria de qualidade.

e manutencdao preventiva - Esta tem como objetivo evitar
paradas na fabricacao. Durante os intervalos de producgao os
equipamentos sao avaliados.

e carregamento uniforme - Com o objetivo de manter o fluxo
continuo, o plano mestre de producao (responsavel pelo
planejamento das quantidades a serem produzidas, relativas a
cada produto durante certo periodo de tempo) fixa a producao
diaria do mesmo numero de produtos finais, dentro de um
determinado periodo de tempo (um més, por exemplo),
permitindo, assim, a regularidade e a estabilidade na
utilizacdo da capacidade do equipamento (recursos
produtivos).

o fluxo balanceado de trabalho - Em empresas que produzem
produtos finais diferentes, €& importante distribuir
uniformemente a carga nos centros de trabalho, para evitar
sobrecarga em uns e ociosidade em outros. Por este motivo,
adota-se um programa de producdo em que diariamente é
produzida a mesma proporcao de cada produto durante o
horizonte de planejamento determinado pelo carregamento
uniforme. )

e JIT no fornecedor- E uma extensdao dos conceitos desta
metodologia para “fora da fabrica”, tendo como objetivo obter
um freqliente numero de pequenas remessas de
componentes, itens e matérias-primas com alta qualidade,
apenas quando a fabrica precisar.

e sistema kanban de producdo - Sistema de controle de chdo de
fabrica baseado na idéia de que uma operacao em um estagio
dispara o inicio de uma operacao em um estagio predecessor
(anterior), ou seja, o material de producdo é “puxado” pelo
sistema a medida que se torna necessario.

Portanto, uma das marcas distintas desta metodologia é a
simplicidade e a pouca necessidade de investimento de capital e de
recursos humanos. Ela encoraja a geréncia a resolver os problemas ao
invés de encobri-los com excesso de estoque.

O JIT afeta o sistema PCP basicamente no planejamento tatico e
operacional, pois possui ferramentas para o controle de Chao de Fabrica e
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Compras. Indiretamente, influencia também o Gerenciamento da
Demanda.

Um dos elementos mais importantes do JIT é o Sistema Kanban de
Producao. Este é considerado um sistema de puxar, que se caracteriza
pela retirada de itens dos estagios predecessores (anteriores) a medida
que o estagio sucessor os consome em seu processo de produgao. O seu
objetivo basico € minimizar o estoque em processo (MONDEN, 1983 e
SCHONBERGER, 1982).

Literalmente traduzido, "kanban" significa "anotacdo visivel"; e de
modo mais geral "cartao".

O uso de cartdes na industria de manufatura ndo se iniciou com a
idéia do sistema Kanban. Eles tém sido usados, de uma forma ou de
outra, ligados ao trabalho em processamento (emissdes de ordem de
trabalho, folhas de anotacgoes, etc.).

No sistema Kanban, os cartdes sao utilizados para autorizar a
producdo ou transporte de certa quantidade de itens. O “kanban” contém
informacgoes sobre o tipo e a quantidade de itens, a operacao (producao
ou transporte) que esta autorizando e o local onde o item é armazenado.
A FIG. 1, mostra um formato tipico de “kanban”:

LINHA DE ESTAGIO | POSTERIOR: | 4k
PRODUCAO: F LOCACAO: A-12

NUMERO DO KANBAN: | 7/12

N° DO ITEM: | 33331-35010
NOME DO ITEM: | ENGREMAGEM

CONTAINER TIPO: | B LOCACAO: | c-8
CAPACIDADE DO CONTAINER | 5[] ESTAGIO | ANTERIOR: | 4K

FIGURA 1 - Estrutura de um “kanban”.
Fonte: MONDEN, 1983.

Um “kanban” leva consigo as seguintes informacoes:
e nome e numero do item;
e quantidade de itens (geralmente igual a capacidade do
"container");
e estdgio (célula de trabalho) anterior;
e estdgio posterior;

Pode conter outras informagdes, como o tipo de embalagem,
numero de “kanbans” idénticos, informacgdes especificas do item (cor, por
exemplo), etc.

Segundo Nahmias (2001), o uso desse sistema pode ser resumido
através do esquema: os itens sdao produzidos no estagio anterior
(predecessor), armazenados imediatamente em um ponto de estoque e,
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subseqiientemente, transportados para o estagio posterior (sucessor). A
operacao desse sistema tem os passos indicados nos locais apropriados na

FIG. 2.

E necessario aqui definir os dois tipos de “kanban”, que sdo:

"kanban" de requisicdo: é aquele usado para a retirada de
itens do estoque, que serdao usados no proximo estagio.
"kanban" de producdo: é aquele que tem a funcao de repor o
estoque..

Os passos do processo sao indicados nos locais apropriados na

FIG.2:

QUADRO DE KANBANS
DE PRODUCAO

F

iealf <> <>

ESTOQUE DE ENTRADA

(7],

4 ™

ENT o o

PRODUCAQ PRODUCAO
L (estdgion) ) , X (estagio n-1) y
ls
<[ ,]“> 4 ; QUADRO
ESTOQUE DE SAIDA DB
KANBAN DE il
ANBAN | DE
PRODUCAO A 1 |  REQUISICAO
i KANBAN DE
REQUISICAO

FLUXO DE PRODUCAO

FIGURA 2 - Sistema kanban de producao de dois cartoes .
Fonte: NAHMIAS, 2001.

1. Quando o numero de "kanbans" de requisicdao alcanca um

nivel pré-determinado no Quadro de "kanban" de Requisicao,
um trabalhador leva esses "kanbans" para o estoque;
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2. O trabalhador, no ponto de estoque, compara o numero do
item do "kanban" de requisicao com o de producgdo;

3. Se estes numeros forem iguais, ele remove do "container" o
"kanban" de producdo, que é colocado no Quadro de "kanban"
de Producdo no estagio anterior, e associa ao "container" o
"kanban" de requisicao, deixando-o no estoque;

4. A producdao no estagio anterior é executada segundo uma
prioridade estabelecida no Quadro de "kanban" de Producao;

5. Um trabalhador transporta os "containers" do estoque para o
estagio posterior e os deixara na area de espera, onde ficarao
até que sejam requisitados;

6. Quando os itens comegcam a participar da produgao no estagio
posterior, o "kanban" de requisicdo é removido e colocado no
Quadro de "kanban" de Requisicao;

Assim, o numero de “kanbans” no sistema promove o controle do
estoque intermediario, através do “kanban” de requisicdo, e a
programacao da producao, pelo “kanban” de producao.

No sistema Kanban de dois cartdoes, o niumero de “kanbans” de
producdo é igual ao numero de “kanbans” de requisicdo, pois ndo existe
requisicdo se nao ha producgao, e vice-versa.

Existemm também os sistemas Kanban de um cartdo, que se
caracterizam por possuir apenas um local de estoque entre duas estagoes
de trabalho. Yavuz e Sartir (1995) comentam que freqlientemente o
sistema Kanban de um cartdo é usado como estagio de desenvolvimento
para o sistema Kanban de dois cartdes.

O uso do sistema Kanban de dois cartdes esta principalmente
associado a distancia entre duas estagdes de trabalho, ou seja, quando,
por alguma razdao, um estagio de producao (estacdo de trabalho)
encontra-se distante de seu sucessor.

A metodologia JIT e o sistema KANBAN de producao sob
o enfoque da ciéncia da informacgao

No mundo atual, a alta competitividade provoca a busca continua de
novos métodos e técnicas para a obtencdo de produtos com menor custo
e melhor qualidade. O desenvolvimento de melhores estratégias se tornou
uma questdo de sobrevivéncia, o que tem proporcionado uma grande
revolugao nos processos de planejamento e controle da producgao.

Um dos principais pilares para a obtencdo desses novos métodos e
técnicas é o estudo e a manipulagdao da informacao e do conhecimento,
gue irao apontar para a diregao correta da transformacao.

Assim, a Ciéncia da Informacdo tem sido cada vez mais valorizada,
pois é a responsavel pelo estudo das propriedades da informacdao, bem
como pela analise dos processos de sua construgao, de sua comunicagao e
de seu uso.
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Neste trabalho, desde a apresentacao da empresa por meio do
sistema PCP (Planejamento de Controle de Producdo) até o sistema
Kanban de Producao, observa-se que ocorre a manipulacdo e a
transmissao da informagao e do conhecimento.

Isso pode ser avaliado nas trés fases distintas de planejamento da
estrutura organizacional do sistema PCP e no fluxo de informacdo e
conhecimento estratégico representados na FIG 3.

AMEIENTE

FLUXO DQ CONHECIMENTQ ESTRATEGICO
FLANEJAMEM |::> PLANEJ*&MEN :> F'LANEJAMEN

TO
ESTRAGEGIC TATICO DPERACIDNA

3
} ' r '
— —

FLUXO DO CONHECIMENTO ESTRATEGICO

AMEBEIENTE

FIGURA 3 - Fluxo Basico do Sistema PCP.
Fonte: VOLLMANN, 1997.

Verifica-se que a organizacdao necessita de um monitoramento
externo (contato com o ambiente) que permita a sua diferenciacao,
perante 0s seus clientes, dos seus concorrentes. As informagoes
estratégicas sao passadas para o planejamento tatico que, através do
conhecimento estratégico explicito, define o planejamento operacional que
disponibiliza a informacao nao estratégica sobre a producdo. Entretanto,
verifica-se que o fluxo de conhecimento estratégico ndo € em uma Unica
direcdo, é ciclico e continuo. A comunicagao continua entre as trés fases
do planejamento, com a troca de conhecimento, permite a atualizacao
rapida da estratégia da organizacao, possibilitando assim que ela se
diferencie dos concorrentes, assumindo vantagem competitiva no
mercado.

Dados por si sé ndao sao informacdo; precisam ser caracterizados e
padronizados adequadamente para que se transformem em informacao,
para que permitam a geracdao de acdes que levem a inovacgdao. O JIT tem
como premissa a simplicidade, procurando eliminar todos os excessos
dentro da empresa, principalmente na area de produgao. E 6bvio que uma
organizacao enxuta (sem excessos e desperdicios) possibilita a obtencao

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.13, n.2, p.130-147, maio/ago. 2008 141



Uma analise da metodologia Just In Time e dos sistema Lucia Filomena de Almeida Guimardes; Orandi
Kanban de produgdo sob o enfoque da ciéncia da informacgao Mina Falsarella

de dados que realmente sao relevantes, permitindo um processo de
controle que rapidamente identifica distorcdes existentes e ajuda no
crescimento da mesma.

O JIT tem um grande impacto no sistema PCP. Ele se mostra
extremamente competente para a execucao do Controle de Chao de
Fabrica e Compras, oferecendo um potencial para a reducao de custos,
trabalho em processo, tempo total de produgdo; e proporciona um melhor
planejamento em Compras. Além disso, reduz a complexidade do
planejamento de necessidades de materiais, e causa também impacto no
gerenciamento da demanda, pois, como produz para entregar, o nivel de
capacidade de entrega sofre mudancas. Ou seja, o JIT torna o sistema
PCP mais agil e flexivel, pois elimina os desperdicios.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a criagdao do novo
conhecimento é produto da interacao dinamica entre todos os funcionarios
da empresa (funcionarios de chao de fabrica, especialistas, gerentes,
etc.). Nesse sentido, analisando as ferramentas que a metodologia JIT
utiliza para a obtencdo de seus objetivos, € possivel verificar que todos os
trabalhadores da organizacao sao valorizados e envolvidos no processo
produtivo como elementos chaves para a sua execugao.

Portanto, o JIT provoca a conscientizacdo de que os gerentes e
engenheiros sdao aqueles que possuem o conhecimento explicito e sao os
responsaveis pelo suporte para a resolucdo de problemas encontrados
pelos outros trabalhadores. Esses outros empregados possuem o
conhecimento tacito, pois, se a empresa quer realizar suas tarefas
corretamente na primeira vez, o trabalhador que a executa é que deve
fazé-lo. E ele que conhece os problemas encontrados ao se tentar, na
primeira vez, “fazer o correto”.

A valorizacao dos empregados pelo JIT permite a explicitacao do
conhecimento tacito por eles mesmos, na medida em que estes sao
incentivados a resolver os problemas existentes na linha de producao,
durante o processo. Esta transformacdao do conhecimento tacito em
explicito € um grande ganho para a organizacdo, que acaba assumindo a
posse deste conhecimento que estava apenas na esfera dos empregados.

O JIT incentiva também todos os trabalhadores a opinarem sobre as
mudancas associadas direta ou indiretamente a eles, procurando, através
da interacdo entre os funcionarios, obter um conhecimento estratégico
mais realista e adequado.

Esta relacdo e a valorizacdo dos funcionarios, em todos os niveis
organizacionais, permitem a utilizacdo do conhecimento tacito e do
conhecimento explicito como complementos um do outro, o que segue o
modelo dinamico da criagdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997), ancorado no pressuposto critico de que o conhecimento humano é
criado e expandido através da interagao social entre o conhecimento tacito
e o conhecimento explicito. Para eles, a “conversao do conhecimento”
(interacdo entre o conhecimento explicito e tacito) ndao estd confinada
dentro de um individuo, mas é um processo social entre individuos.

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.13, n.2, p.130-147, maio/ago. 2008 142



Uma analise da metodologia Just In Time e dos sistema Lucia Filomena de Almeida Guimardes; Orandi
Kanban de produgdo sob o enfoque da ciéncia da informacgao Mina Falsarella

O estoque tem que ser evitado, pois esconde problemas que
poderiam ser eliminados. Esconder problemas gera dados incorretos e
consequentemente informacdes que levarao a decisoes erradas.

Os erros que ocorrem durante o processo nao sao considerados
como “Monstros”, mas sim como “Tesouros” (SCHMENNER, 1992) que
permitem a compreensdo das razOes pelas quais o processo nao estd
agindo corretamente, gerando um conhecimento tacito que evita a
repeticao de problemas e leva a melhorias no processo como um todo.

Sistemas tradicionais consideram os fornecedores como adversarios
gue podem prejudica-los a qualquer momento, com o atraso na entrega
de mercadoria ou com o aumento nos precgos. Portanto, ter varios
fornecedores em disputa facilita a negociacdo com eles. A informacao
estratégica do fornecedor é usada, pela organizacao, como ferramenta
para acirrar esta disputa, “facilitando” o seu relacionamento como os
mesmos.

Em uma empresa que utiliza a metodologia JIT, os fornecedores sao
co-trabalhadores, sao considerados como uma extensao da mesma. A
informacao estratégica do fornecedor é utilizada para a formacao de
parcerias sélidas que permitam a empresa possuir o numero minimo e
necessario de fornecedores. A empresa também tem a possibilidade de
obter o conhecimento tacito e formal do fornecedor, na medida em que
este é incentivado a participar nos processos internos da producdo. Este
tipo de relacionamento produz informacdes mais concretas e eficazes.

A producao continua, sem perdas e desperdicios, apresentada pelo
JIT, necessita de um sistema de producao no chdo de fabrica, que permita
a sua realizacdo. O Sistema Kanban de Producdao é um sistema de
informacao com a finalidade de programar e controlar harmoniosamente a
guantidade de producao em todo o processo.

Nahmias (2001) coloca que wuma das preocupagdes na
implementacao do Sistema Kanban é o sistema de informacdo a ser
utilizado entre as estacdes de trabalho (estagios), pois a direcao do fluxo
de informacdo é contraria ao fluxo de producdo. Considere, por exemplo,
o sistema de producdo em série com seus estagios, mostrado na FIG. 4.

FLU#D DE INFORMAGAD

A I R R

i 2 3 4 & &

L

FLUX0 DE PRODUGAD

FIGURA 4 - Sistema manual de Informacao.
Fonte: NAHMIAS, 2001.

Se, por exemplo, uma rapida mudanca de demanda ocorrer no sexto
estagio, essa mudanca é transmitida para o quinto estagio, depois para o
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guarto, e assim por diante. Um atraso consideravel pode ocorrer desde o
instante em que a mudanca aconteceu até a informacdao chegar ao
primeiro estagio.

Um sistema centralizado de informagao auxilia na diminuicao deste
problema, pois a informacdo chegard a todos o0s estagios
simultaneamente. A FIG. 5 esquematiza um sistema centralizado de
informacao.

SISTEMA CENTRALIZADD
DE INFORMAGAC

IR

1 2 3 4 ] i

FLLX0 DE PRODUGAQ

FIGURA 5 - Sistema centralizado de informacao.
Fonte: NAHMIAS, 2001.

A centralizacdo do sistema de informacdo permite, além do aumento
da velocidade da transmissao, uma melhoria na qualidade do
conhecimento estratégico obtido. Informacdes estratégicas qualitativas,
quantitativas e mistas podem ser adquiridas por meio do monitoramento
interno, e encaminhadas para os seus respectivos destinatarios.

Existe também o Kanban eletrbnico, que nada mais é do que um
sistema de informagao entre a empresa e o fornecedor, com a finalidade
de possibilitar que o Kanban de requisicdo chegue o mais rapido possivel
ao fornecedor. Este pode ser através de telefone, computador, etc.

Destaca-se, ainda, que o compartilhamento do conhecimento da
organizacdo com o fornecedor possibilita um beneficio muatuo: o
fornecedor, por meio de uma melhor visualizacdo do processo, pode se
planejar melhor para atender as necessidades da empresa. Esta, por sua
vez, se beneficia com o atendimento de suas requisicoes de materiais,
sem a necessidade de grandes estoques (0o menor possivel).

Portanto, um fluxo de informacdao rapido e eficaz é de grande
importancia para a eficiéncia do JIT.

Comentarios finais

Num mundo onde a alta tecnologia proporciona mudancas em
tempo quase real, a obtencdo rapida e correta da informacdo e do
conhecimento tornou-se extremamente necessaria e valorosa.

Barreto (1994) diz que "“como elemento de organizacdao, a
informacdo norteia o homem em sua vida, no seu destino”. O individuo
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gue nao se atualiza, torna-se obsoleto, impossibilitando-se de realizar o
seu proprio trabalho com qualidade.

Nas organizacdoes, a desatualizacdo leva a perdas que também
podem ser fatais. Todo mecanismo de funcionamento de uma organizacao
gira em torno do monitoramento externo e interno, que possibilitam a
obtencao de informagdes estratégicas que levem a um conhecimento
estratégico para nortear os rumos da mesma.

Shermerhorn, Hunt e Osborn (1999) consideram a tomada de
decisao como um processo de escolha de um curso de acao para lidar com
um determinado problema ou oportunidade. Seguindo esta definicao,
Oliveira (2005) afirma que a tomada de decisdao tem origem na percepgao
de um problema ou na realidade em evidéncia que exija alguma agao.
Neste contexto, a informacdo é vista como um redutor de incertezas que
auxilia na tomada de decisao.

Em uma empresa, o JIT e o Sistema Kanban favorecem a
simplificacdo do processo de producdo, a otimizacdo e a valorizacao na
utilizacao dos empregados, a eliminacao de erros e a reducao de custos
(eliminando os gastos desnecessarios), reduzindo, assim, as incertezas e
auxiliando todos os niveis de geréncia.

Em seu livro, Nonaka e Takeuchi (1997) fazem uma andlise do
sucesso das empresas japonesas avaliando, como um dos principais
pontos deste sucesso, a forma como o conhecimento é tratado. Segundo
eles, a visdo ocidental esta enraizada nas tradicdes administrativas em
gue o conhecimento é necessariamente explicito (formal e sistematico). Ja
as empresas japonesas tratam o conhecimento como algo dificilmente
visivel e exprimivel, que esta profundamente enraizado nas agdes e nas
experiéncias de um individuo, bem como em suas emocodes, valores ou
ideais. A metodologia JIT, neste sentido, pode ser vista como um método
para a obtencdo da criacdo desses novos conhecimentos, bem como para
a transformacdo do conhecimento tacito apurado em seus processos em
conhecimento explicito, pois seus principais elementos procuram estimular
estes conceitos de interacao tanto interna como externamente.

Resumindo, o foco e a base de todos os conceitos e ferramentas do
JIT é a informacao. Sua definicdo, de uma forma sintética e correta, sua
qualidade e sua distribuicdo, mostrando que ela é o pilar de um
conhecimento estratégico efetivo que proporciona a capacidade de gerar
um plano estratégico melhor para a organizacao em todo o seu processo
de producao.
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