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Esta pesquisa buscou identificar a contribuicao do Curso
de Biblioteconomia da  PUC-Campinas para o0
desenvolvimento da competéncia em informacao,
observando o nivel desta habilidade nos alunos
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seus trabalhos. O levantamento dos dados foi obtido a
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The information literacy and library
PUC-Campinas graduation: an analysis
of the 2008.

This research aimed at identifying the contribution of the
Course in Library Science of PUC Campinas in the
development of competence in information. For that, the
level of skills in newcomers as well as recently graduated
students was observed by exposing the scenario of this
competence and checking the application of that skill in
their works. The survey was done using a questionnaire.
The results were compared with the research of Campello
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1 Introducao

O constante desenvolvimento da sociedade requer de seus membros
diversas competéncias para que se mantenham atualizados e se tornem
cidadaos conscientes. Com a crescente valorizacao da informagao e do
conhecimento, Seabra (1998 apud DUDZIAK 2001, p. 3) aponta que “o
conhecimento passa a ter papel fundamental nas relagdes de producao e,
por conseqliéncia, na ordem e no poder mundiais”, e Dudziak (2001, p. 3)
indica que “[...] o valor que o conhecimento agrega é fator determinante,
superando cada vez mais o trabalho e a matéria prima. Faz-se necessario
preparar o individuo para viver numa era caracterizada por uma grande
teia de relagdes e conexdes”.

Diante de tal cenario, no qual a informacdao e o conhecimento
adquirem cada vez mais valor perante toda a sociedade, preparar 0s
individuos para que possam lidar eficientemente com os mesmos é fator
determinante para a sua inclusdao nesse meio. Acima de tudo, capacitar as
pessoas informacionalmente € papel imprescindivel das instituicdes de
ensino para o pleno desenvolvimento dos estudantes, desde a educacao
basica. Faz-se necessario que eles sejam instigados a pensar, a
desenvolver o raciocinio critico e a aprender a aprender, desenvolvendo
com isso autonomia no processo de identificacao da necessidade de
informacgao, na busca, recuperacao, leitura, avaliagao, interpretacao e na
producao de novos conhecimentos. Ou seja, essa capacitacao
informacional é indispensavel para que, ao atingir o nivel superior,
possam suprir as exigéncias que o ambiente impde. A expressao
competéncia em informacdo € um termo derivado dos estudos de
Information Literacy (IL), que, segundo a definicao da American Library
Association (ALA) (1989, apud CAMPELLO; ABREU 2005, p. 179), se
traduz pela capacidade de “reconhecer quando uma informacdo ¢é
necessaria e [...] ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente
a informacgao”.

Dudziak (2003, p. 27) complementa definindo a Information Literacy
como:

O processo continuo de internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessarias a
compreensao e interagdo permanente com o0 universo
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informacional e sua dinamica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.

Ela tem como objetivo “[...] formar individuos que saibam
determinar a natureza e extensao de sua necessidade de informacao
como suporte a um processo inteligente de decisao” (DUDZIAK, 2003, p.
28).

A informacao e o conhecimento sdo intrinsecamente ligados,
uma vez que o conhecimento surge se a informacdo é bem trabalhada e
interpretada; mas para que a mesma possa ser assimilada, € necessario
gue as pessoas estejam aptas a utilizar a informacdo em seus mais
variados suportes, de forma eficiente, gerando assim novos
conhecimentos e subsidiando a tomada de decisoes.

A maior dificuldade que se encontra atualmente nas universidades é
o ingresso de alunos com sérios problemas de relacdo com o ambiente
informacional, pois, segundo Belluzzo (2004), espera-se que o0s alunos
estejam preparados para usar a informacgao, porém, devido a deficiéncias
no ensino basico, existem dificuldades para que o periodo da educacao
superior possa se desenvolver de forma adequada. No entanto, a
problematica da educacdo basica interfere no desenvolvimento dos
estudos no ambiente universitario, como aponta Cavalcante (2006, p.
53):

[...] € na escola que o individuo ira conviver com o universo
formal educativo, desde os primeiros anos de vida. Lugar onde
ocorrerao também, quase sempre, os primeiros contatos com
o livro, leitura, biblioteca, pesquisa e socializacao do
conhecimento. Assim, a qualidade da escola de educacao
infantil, ensino fundamental e médio se refletird na educacao
superior e no resultado de seus estudantes.

Tal afirmacdo pode ser explicitada se observarmos o nivel do ensino
médio nacional, com sérias dificuldades no desenvolvimento dos alunos,
assim como aponta Varela e Guimaraes (2006, p. 2):

O ensino médio, no Brasil, pré-requisito para o Ensino
Superior, apresenta resultados que levam a concluir que, no
processo de letramento informacional, ha fragilidades ainda na
organizacdo, disseminacao da informacdo e no dominio das
competéncias de transferéncia e transcendéncia para a
construcao do conhecimento [...].

O processo de desenvolvimento da competéncia informacional
envolve diferentes profissionais, tais como pedagogos, professores e
bibliotecarios, que devem desenvolver suas acdes conjuntamente, tendo
como foco o desenvolvimento desta habilidade nos alunos, assim como
seu conhecimento e sua formacao profissional.

No contexto desta pesquisa foi relevante explicitar os objetivos
do projeto pedagdgico do Curso de graduacdo em Biblioteconomia da
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Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUCC), sendo os objetivos
gerais (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS, 2008,
p.23):
1. Habilitar o profissional a desenvolver seu trabalho como
agente de transformacoes sociais;
2. Articular-se com outras areas do conhecimento;
3. Promover a interacdo das disciplinas pertinentes a area,
através da teoria e da pratica;
4. Oferecer, através de disciplinas de apoio, uma formacao que
possibilite ao profissional desempenhar as fungdes pertinentes
a sua area de atuacao.

O objetivo especifico, ainda de acordo com o projeto pedagodgico, é
“formar o profissional para atuar na area da informacdo, tornando-o apto
a planejar, desenvolver e oferecer servicos de informagao, de forma
autbnoma”; e se espera que ele “saiba buscar a informagao avaliando
sempre a necessidade do usuadrio”. Suas atividades relacionadas ao
ambiente informacional, e sendo a informacdao a matéria-prima para o
desenvolvimento de suas tarefas, evidenciam que o mesmo é apto para
incentivar o desenvolvimento da competéncia em informagdo nos alunos.

A vida académica se dara de forma muito mais facil se os
alunos dispuserem de autonomia informacional, pois assim reunirao
condicdes de suprir as exigéncias do ambiente universitario. Para isso, o
estimulo se faz extremamente importante no processo de recuperacao da
informacado, pois serda dada importancia a informacdao que precisa ser
recuperada, conforme afirma Miranda (2006, p. 103):

A busca e 0 uso da informacao dependem de como o individuo
avalia a relevancia cognitiva e emocional da informacdo
recebida e de atributos objetivos capazes de determinar a
pertinéncia da informacdo a certa situacao problematica.

Por esta razao, as instituicoes de ensino devem ter a preocupacgao
de elaborar praticas voltadas ao desenvolvimento da competéncia em
informacao, o que esta de acordo com Cavalcante (2006, p. 56), que
afirma:

A elaboracdo e aplicacdao de politicas de formacdo para a
competéncia e uso da informacao devem fazer parte das
agendas governamentais no campo educacional, gerando
bases de compreensdo em seus diferentes niveis, para
garantir um beneficio que se estende para toda a sociedade.

Pode-se, portanto, explicitar a importancia da competéncia
informacional, e como tal atributo se faz extremamente pertinente para o
desenvolvimento, ndo apenas pessoal, mas coletivo e da ciéncia.
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2 Historico

Os estudos acerca da information literacy, segundo Dudziak (2003
p. 24), surgiram pela primeira vez na literatura em 1974, em um relatério
intitulado The information service environment relationships and priorities,
de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski.

Em cenario nacional, nota-se que o desenvolvimento do termo
information literacy deriva dos estudos de educacdo de usuarios, a partir
da atitude de alguns bibliotecarios que buscavam ampliar a funcao
pedagdgica da biblioteca. De acordo com Dudziak (2003 p. 28), “no Brasil,
dadas as devidas proporcoes, os precursores da information literacy estao
entre aqueles bibliotecarios que desenvolveram estudos relativos a
educacdo de usuarios”, sendo que o primeiro curso registrado data de
1955, por Terezine Arantes Ferraz. A autora destaca ainda o trabalho de
Luck et al. (2000 apud DUDZIAK 2003, p. 28), que buscou analisar o
papel da biblioteca universitaria como mediadora no processo pedagogico
e curricular. A information literacy tem em seu histérico pesquisas sobre o
assunto em um periodo abrangente, ainda que implicitamente, o que
oferece condicOes propicias para seu desenvolvimento em nivel nacional.

3 Information literacy: em busca de um conceito

Dudziak (2001, p. 55-56) traz em seu trabalho a definicao de
diversos autores para o conceito de literacy: Langford (1998) afirma que a
literacy foi definida como a habilidade de ler, escrever e compreender; e
Lyman (1979, p 196) define literacy como “a habilidade de compreender
matérias, ler criticamente, usar materiais complexos, e aprender por si
mesmo”, e também indica que o conceito de literacy podera diferir de
cultura para cultura.

Diante de tais definicoes, pode-se entender que este termo engloba
diversas concepcgles, que vao desde o ato de saber ler e escrever, a
competéncia necessaria para o desenvolvimento de atividades, no caso
com a informacdo, de sua recuperacdo e das técnicas para tal, até sua
comunicacao formal. Dudziak (2002, p. 3) se refere a ele como
"alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional,
competéncia em informacao". No entanto, para que fique claro o termo
competéncia em informacao, define-se competéncia segundo Miranda
(2006, p. 107):

Competéncias seriam caracteristicas que proporcionam
resultados efetivos - incluindo habilidades cognitivas ou
intelectuais -, habilidades intrapessoais e habilidades
interpessoais. [...] E, também, a iniciativa sob a condicdo de
autonomia, pressupondo a mobilizacao dos recursos internos
pessoais (adquiridos, solicitados e desenvolvidos pelos
individuos em dada situacdo) [...].
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Estas afirmagdes complementam o que escreveu Belluzzo et al.
(2004), esclarecendo a competéncia em informacao:

[...] as tecnologias, o acesso a informagao, a compreensao, o
conhecimento das fontes de informacao, bem como a
capacidade de interpretacdo, sintese, reformulacdo e
comunicagdao, sao processos apoiados em uma perspectiva de
solucdo de problemas, o qual estd sendo denominado de
competéncia informacional (information literacy).

Diante de tal afirmacgao, se faz oportuno explicitar que nao existe
ainda uma traducdao para a expressao, e que sua utilizagdo como
competéncia informacional ocorre por se adequar melhor as varias
definicdes dadas a IL.

Diversos autores buscaram e buscam definir o conceito de IL,
dentre os quais Caregnato (2000, p. 28), apontando que a information
literacy € uma “expansdo do conceito de educagao de usuarios”.

Entretanto, existem afirmacdes como a de McCrank (1991 apud
CAMPELLO 2006, p. 64), que admite “que e os bibliotecarios assumiram a
expressao, mas encontram dificuldades em chegar a um consenso sobre
seu significado”, sendo entao desenvolvidas as mesmas atividades da
educacdo de usudrios com apenas um nome diferente, fazendo marketing
da profissdo. Campello (2003) trabalha a competéncia em informacdo no
ambito da biblioteca escolar, e com Hatschbach (2002, p. 95) temos a
afirmacao de que as atividades relacionadas a competéncia em informacao
tratam “das habilidades acerca do uso da informacao em relacao a sua
busca, localizagao, avaliacao e divulgacao, integrando a utilizacao de
novas tecnologias e a capacidade de resolugao de problemas de
informacgao”. Ou seja, as atitudes desencadeadas pelo desenvolvimento da
competéncia informacional tornam os individuos autébnomos para a busca
e a utilizacdo da informacdo, capazes de avaliar se a mesma é relevante
ou nao, produzindo assim novos conhecimentos.

Tais consideracoes a respeito da traducao correta para o termo
information literacy nos expde um cenario em desenvolvimento no pais.
Por este fato, este trabalho utiliza a expressao competéncia informacional,
pois, conforme visto anteriormente, este termo melhor de adapta as
varias definicdes propostas.

4 Comportamento na busca da informacao: o modelo de
Kuhlthau e a competéncia informacional

Percebem-se duas vertentes de estudos em relacdo aos processos
de recuperacdo da informacdo. Garcia e Silva (2005) indicam que ha o
foco nos sistemas de recuperacdo da informacdo ou no usuario da
informacdo. Os autores afirmam que “a perspectiva centrada no usudario
amplia os limites do Sistema de Recuperacdo da Informacdo com a
incorporacao do componente humano e do ambiente em que acontece a
busca por informacgbées” (p. 6). Os estudos de Kuhlthau (1996) se
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enquadram na segunda vertente, pois observam o ser humano na busca
de informacao e os processos implicitos nesta atividade, e ndo como os
sistemas de recuperacao da informacao interferem nas pessoas.

De acordo com as informacdes de Campello e Abreu (2005), os
estudos da pesquisadora Carol Kuhlthau (1996) tiveram como objetivo
analisar o processo de busca da informacao e todas as etapas envolvidas
para se obté-la, avaliando a interferéncia direta dos sentimentos das
pessoas nas etapas da pesquisa. Kuhlthau baseou seus estudos em
teorias de aprendizagem e em pesquisas sobre o processo da construgao
de textos e sobre a reacao psicologica das pessoas no desenvolver de
seus trabalhos.

Para o desenvolvimento de sua pesquisa, Kuhlthau observou o
comportamento de alunos do ensino médio durante o desenvolvimento de
trabalhos escolares, e pdéde perceber que, mesmo sendo instruidos pelos
professores sobre como recuperar o0 conteddo necessario, seus
sentimentos relacionados a execucdo daquela tarefa interferiam
diretamente no desenvolvimento dela; visto que os alunos que
expressavam sentimentos negativos, como ansiedade, acabavam se
frustrando. Ao analisar mais detalhadamente a interferéncia dos
sentimentos nas fases de desenvolvimento dos trabalhos, a pesquisadora
acabou por desenvolver um modelo de busca da informacao, conhecido
como Information Search Process - ISP, composto por seis fases, como
citado por Campelo e Abreu (2005, p. 180):

a) Inicio da tarefa: nesse momento os alunos percebem que
precisam de informagdao para realizar o trabalho;
expressam sentimentos de incerteza e apreensao;
procuram entender o que irao encontrar pela frente e
recordar tarefas semelhantes.

b) Escolha do tema: os alunos ficam otimistas depois que
conseguem escolher o tema; a escolha é feita em fungao
da possibilidade de sucesso, e é relacionada a fatores tais
como o interesse pelo tema e as informacgdes disponiveis.

C) Exploracdo do tema: significa procurar informacao geral
sobre o topico para definir um foco ou um ponto de vista
pessoal.

d) Formulacdao da questdao: consiste na escolha de uma

abordagem especifica para o trabalho; o foco geralmente
vai emergindo a medida que o trabalho avanca.

e) Coleta de informacao: nessa fase o aluno usa o sistema de
informagao com mais intensidade, para encontrar
informacdes que apdiem suas idéias.

f) Encerramento da tarefa: nessa etapa sao comuns os
sentimentos de alivio, acompanhados de satisfacdo, se a
busca de informacao teve sucesso, e de frustracao, caso
contrario.
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Buscando uma relacdo entre o modelo de Kuhlthau e a competéncia
informacional, pode-se observar que todas as etapas do modelo proposto
correspondem aos objetivos da competéncia informacional. Analisando
ambos, nota-se que no inicio da tarefa os alunos devem identificar suas
necessidades de informacao e, uma vez capacitados informacionalmente,
ndao apresentam o sentimento de duvida, sendo capazes de utilizar fontes
de informacdo confidveis que recuperem a informagao pertinente. Isto
possibilitaria aos individuos tematizar e explorar o assunto a ser
trabalhado, definindo um foco e avaliando criticamente as informacoes
recuperadas, formulando assim questdes que norteiem o desenvolvimento
da pesquisa. Este fato desencadeia o desenvolvimento de novas
necessidades informacionais, estando eles sempre atentos as suas acdes e
suas implicacdes, buscando com isso o desenvolvimento da inteligéncia e
do conhecimento. Coletando as informagdes pertinentes para dar
embasamento ao desenvolvimento de seu trabalho e de suas idéias, os
pesquisadores teriam uma postura independente, de aprendizado
autbnomo, ou seja, seriam aprendizes independentes. O encerramento
dos trabalhos possui grande impacto no desenvolvimento dos sentimentos
das pessoas, pois, se obtiveram um bom resultado, os sentimentos podem
ser de alivio e satisfacao; ou o contrario, se o resultado obtido nao foi o
esperado. No entanto, os resultados obtidos no desenvolvimento dos
trabalhos proporcionam aos seus autores a experiéncia necessaria para
seguir determinado caminho ou ndo, para o desenvolvimento de futuras
pesquisas, proporcionando assim aos individuos a capacidade de aprender
ao longo da vida.

5 Objetivos, metodologia e coleta de dados

Para verificar se a formacao oferecida pela Universidade (PUCC) no
Curso de Biblioteconomia vem sendo compativel com os objetivos de seu
projeto pedagogico, fez-se relevante identificar a contribuicdo do referido
curso no desenvolvimento da competéncia em informacdo de seus alunos,
observando qual o nivel desta habilidade nos ingressantes e explicitando o
aprimoramento de tal atributo nos formandos. Ao observar tais
caracteristicas, foi possivel indicar como o processo de capacitacao do
Curso Universitario confere aos alunos as habilidades para o exercicio da
profissdao, e, a partir disso, qual € o cenario atual da competéncia
informacional dos alunos da Faculdade de Biblioteconomia (FABI),
verificando ainda como os mesmos utilizaram as habilidades
informacionais em seus trabalhos.

O levantamento de dados para a o desenvolvimento desta
pesquisa foi obtido a partir de revisdo literaria e também da aplicacdo de
um questiondrio aos alunos ingressantes e formandos em 2008,
relacionados com atividades de pesquisa académica e atividades de
recuperacao da informacao. Os resultados obtidos foram analisados sob a
otica do modelo proposto por Kuhlthau (1996) e posteriormente
comparados a pesquisa de Campello e Abreu (2005), para evidenciar as
diferengcas contextuais e como as mesmas interferem nos resultados, e
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também para perceber de forma geral como as universidades vém
trabalhando a questdo do desenvolvimento da competéncia informacional
em seus alunos, especificamente alunos de biblioteconomia, para o
exercicio da profissao. Por fim, os resultados revelaram se os objetivos
propostos no projeto pedagdgico do Curso de Biblioteconomia estdao sendo
atingidos.

6 Analise dos resultados

Apds analisar os dados levantados e compara-los aos do trabalho de
Campello e Abreu (2005), pode-se evidenciar que as maiores dificuldades
entre os alunos de ambas as turmas sao organizar as idéias e aplicar um
foco para o desenvolvimento do trabalho, assim como desenvolver e
estruturar as idéias na redacao final do mesmo. Verifica-se, entdo, a
necessidade de um melhor planejamento por parte das instituicdes de
ensino, para que estas dificuldades possam ser superadas, e para que
assim os alunos tenham um maior aproveitamento e desenvolvimento
durante o periodo de estudos. Segundo a opinido dos discentes, tal
caracteristica existe pelo fato de que no ensino médio “ndo havia estimulo
por parte dos professores” e “por nao ligar os assuntos tratados a
realidade e nao buscar capacitar os alunos para a busca das informacoes”.
Isto nos aponta o cenario atual da competéncia informacional dos alunos
da Faculdade, explicitando que para a maioria dos alunos a contribuicao
do Ensino médio é pequena, portanto os discentes ingressam no nivel
superior sem as habilidades e competéncias necessarias. Tal fato indica
um cenario em que os alunos necessitam de determinada atencdo, por
parte da coordenacdo pedagdgica, para o desenvolvimento de atributos
gue ja deveriam ter sido desenvolvidos. Por isso, fica explicito que a
participacao do professor se torna de extrema importancia, uma vez que a
interagdo deste profissional com a realidade dos alunos define os
sentimentos no inicio e no desenvolver do trabalho, o que acarreta boas
perspectivas e agles por parte dos estudantes, ou o contrario.

Identificou-se a pouca participacdo do bibliotecario, em
ambos os casos, visto que os alunos buscaram seu auxilio apenas nas
fases finais do trabalho, e, neste contexto, percebe-se a necessidade de
uma melhor atuacdo por parte deste profissional, explicitando suas
competéncias e habilidades. Especial atencao deve ser dada, neste caso,
aos alunos ingressantes, pois estes podem considerar dispensavel a
participacao do bibliotecario no processo da busca informacional, sem
estarem, de fato, exercendo autonomia.

Comparando-se os dados obtidos com os da pesquisa de
Campello e Abreu (2005), sob a d6tica do modelo de Kuhthau (1996),
obtém-se a confirmagao do modelo proposto de Kuhlthau, que indica forte
influencia psicolégica nas atitudes dos alunos; o que fica claro com a
resposta de um dos discentes: “Inicialmente surgiram as duvidas, pois
nao conhecia o tema, mas na medida em que eu recuperava informacoes
sobre o mesmo, os sentimentos evoluiram para otimista, e confiante. Pelo
fato de conseguir desenvolver o trabalho e ter as informagdes sobre o
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tema em maos e finalmente obter a conclusao o sentimento mudou para
satisfeito”.

Os resultados de ambas as pesquisas explicitaram a
necessidade de maior atencao a todo o contexto dos estudantes, assim
como um maior cuidado dos docentes na orientacao dos discentes; e
indicaram ainda a necessdria participacdao do bibliotecario, enquanto
educador e propulsor do desenvolvimento da competéncia informacional.
A confirmagdao do modelo indica as etapas do processo de pesquisa que
melhor precisam ser trabalhadas, que reproduzem a maior deficiéncia na
competéncia informacional dos alunos; ou seja, a identificacdo das reais
necessidades de informacdao para dar inicio ao trabalho com boas
perspectivas e sentimentos, assim como a etapa final de elaboragao do
texto.

Ao se analisar se o Curso de Biblioteconomia vem atingindo os
objetivos propostos em seu projeto pedagdgico, péde-se observar que os
alunos devem ser mais instigados a desenvolver suas agdes como agentes
de transformacao social, uma vez que eles nao reconheceram no
bibliotecario as habilidades para auxilia-los em suas dificuldades com o
ambiente informacional, pois recorreram a ele somente em ultimo caso.
A partir dos dados levantados, pode-se observar que o curso oferece a
seus alunos a oportunidade de desenvolvimento das habilidades basicas
para o exercicio da profissao, tais como, segundo a opinidao dos proprios
alunos, o raciocinio critico, a recuperacdao eficaz da informacdao e a
autonomia. Para os alunos do primeiro ano, a autonomia é o fator mais
explicito de desenvolvimento, j& para os formandos a caracteristica mais
desenvolvida é o raciocinio critico. Procurando entender tais
posicionamentos, pode-se pensar que, ao ingressar na Universidade, o
maior impacto para os ingressantes é de fato a autonomia, o que nao
ocorre nas fases anteriores de estudo; e para os formandos, que ja estao
neste ambiente ha quatro anos, portanto adaptados, o maior impacto é o
raciocinio critico, competéncia indispensavel para a Ultima etapa da
formacao. Evidencia-se, por fim, que o Curso vem atribuindo a seus
alunos as habilidades necessarias para o exercicio da profissdao, porém
cabe ressaltar que cada discente deve ser pro-ativo e buscar, para além
da sala de aula, desenvolver conhecimentos e habilidades necessarios a
profissao. Observa-se, assim, que o curso de Biblioteconomia da PUCC
desenvolve em seus alunos tais caracteristicas, ndo apenas por incentivar
o raciocinio critico ou o desenvolvimento da autonomia, mas por trabalhar
desde o primeiro semestre a importancia da informacao.

Verificou-se, também, que ha a interdisciplinaridade com outras
areas do conhecimento, visto que muitos dos docentes do Curso nao sao
oriundos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdao. Com a presente
pesquisa, pode ser observado que a interacdo entre as disciplinas da
Faculdade contribui muito para o desenvolvimento da competéncia
informacional, porém os profissionais bibliotecarios nao fazem parte desta
atividade, ficando isto a critério dos proprios docentes, sendo este um
aspecto que precisa ser mais bem trabalhado. Especificamente os
objetivos do projeto pedagdgico vém sendo atingidos, pois os profissionais
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gue se formam saem aptos a atuar na area de informacdo, planejando e
gerenciando as atividades e servicos pertinentes de forma auténoma,
sempre de acordo com as necessidades de seu publico usuéario.

Ao verificar os objetivos propostos na presente pesquisa, foram
observadas as seguintes conclusdes: para os alunos ingressantes e
formandos em 2008, a contribuicao do Curso de Biblioteconomia se faz
evidente, visto que para a maioria deles a Faculdade oferece as
oportunidades necessarias para o desenvolvimento da competéncia
informacional, necessitando apenas de se atentar as principais
dificuldades dos mesmos.

P6de-se observar que a maior evidéncia da capacitacao profissional
dos discentes esta no fato de que os alunos entram desprovidos da
competéncia informacional, habilidade basica para o profissional
bibliotecario, e se formam com a consciéncia da importancia deste
atributo, verificando uma melhora significativa nesta habilidade. Formam-
se munidos do conhecimento técnico para a recuperagao pertinente da
informacdo, sua analise e posterior desenvolvimento critico das idéias,
sendo entdo este o cendrio da competéncia informacional dos alunos em
2008.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos, pdode-se observar, na
pratica, como os alunos utilizam a competéncia informacional, e foi
verificado que eles dispdoem de certa habilidade quando entram na
Universidade, pois explicitaram constantemente a preocupacao em
recuperar conteudos pertinentes para a realizacdo de seus trabalhos.

Campello e Abreu (2005) indicaram a necessidade de novas
praticas para apoiar o desenvolvimento da competéncia informacional em
seus usuarios, principalmente nos futuros profissionais da informacao;
Possobon et al. (2005) explicitaram a necessidade de agdes efetivas para
capacitar informacionalmente os alunos; e Rocha (2008) afirmou ser
necessario tornar mais amplo o processo de capacitacdo em informacao,
uma vez que os alunos podem ser competentes apenas em um foco.
Assim, podemos afirmar que a conclusao do estudo desenvolvido na
Faculdade de Biblioteconomia da PUCC ndo diverge das conclusdes a que
chegaram as pesquisas ja desenvolvidas. E importante que novas praticas
sejam aplicadas, praticas estas que abarquem todo o contexto de seus
estudantes e que visem de fato o desenvolvimento de suas habilidades
informacionais em qualquer foco ou contexto. A participacdo dos
bibliotecarios, agindo juntamente com os docentes, € uma necessidade
primordial para que os alunos tenham a oportunidade de visualizar a
atuacdo do bibliotecario, além da biblioteca.

7 Consideracoes finais

O desenvolvimento desta pesquisa pode evidenciar como a
influéncia psicoldgica interfere nas atitudes dos alunos, e explicitou que as
atitudes dos docentes, bibliotecarios e demais profissionais envolvidos,
devem estar voltadas para além do desenvolvimento de habilidades que ja
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deveriam ter sido trabalhadas, para ocasionar sentimentos positivos, que
se reflitam em suas atitudes.

De fato, a participacdao do profissional bibliotecario nestas
atividades ¢é indispensavel, pois o mesmo pode contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento de sentimentos de confianca nos
alunos, auxiliando na recuperacdao de informagOes pertinentes, e
ensinando técnicas e métodos de busca, selecdao e assimilacdo das
informacdes, que se tornardao um novo conhecimento.

Com o presente estudo, foi possivel verificar que o Curso de
Biblioteconomia da PUC-Campinas contribui muito para o desenvolvimento
da competéncia informacional nos alunos, e também cumpre com os
objetivos propostos em seu projeto pedagogico. Péde ser evidenciado que
os alunos necessitam de apoio em todas as fases do estudo, porém uma
atencao especial deve ser dada aos ingressantes, pois, conforme os
mesmos apontaram, “tudo que é novo nos amedronta”, e os sentimentos
negativos interferem em suas agdes. Isso ndao quer dizer que os alunos
veteranos nao necessitam de apoio, mas salienta que 0s mesmos
desenvolvem suas habilidades informacionais no decorrer do curso
universitario.

Observou-se com determinada énfase que, mesmo a universidade
preparando os alunos para trabalharem eficientemente com a informacao,
0S mesmos nao sao instigados a procurar um profissional bibliotecario
para a recuperacao das informacgdes, o que nao demonstra seu potencial
educador e colaborador no desenvolvimento da competéncia
informacional.

Existe a preocupacao em proporcionar um eximio aprendizado aos
alunos; porém, a aplicacdo de técnicas voltadas a realidade dos alunos,
visando o desenvolvimento da competéncia informacional, pode favorecer
um grande desenvolvimento dos mesmos, o que por sua vez pode
ocasionar um gradual aumento de bibliotecarios empenhados para que
haja o desenvolvimento, em seus wusuarios, de uma habilidade
indispensavel nos dias atuais e futuros: a competéncia informacional.
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APENDICE 1 - Questionario

Prezado Aluno (a),

Solicito, por favor, que responda ao questionario que segue abaixo e
que foi baseado no trabalho de Campello e Abreu (2005).

Desde ja, agradeco pela sua colaboracdo.

Atenciosamente,

O autor.

Desenvolvimento da competéncia em informacdao no periodo da
graduacdao do Curso de Biblioteconomia da PUC-Campinas: uma analise
em 2008

Belluzzo et al. (2004) conceitua a competéncia informacional como
sendo as habilidades relativas ao

[...] acesso a informagdo, a compreensdo, o conhecimento das
fontes de informacdao, bem como a capacidade de
interpretacao, sintese, reformulagdo e comunicacdo, [...] o
qual estd sendo denominado de competéncia informacional
(information literacy).

1 - Esta é sua primeira graduacao?

2 - De acordo com a sua experiéncia, aponte qual a maior diferenca
entre a forma em que desenvolvia seus trabalhos no ensino médio e como
vocé desenvolve atualmente na Universidade:

( ) estratégias nas buscas bibliograficas

( ) acesso a literatura

( ) autonomia no processo de elaboracao do trabalho

( ) inclusdo de conteudos complementares

( ) comentarios criticos acerca do conteldo

( ) comparacao entre autores
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( ) fontes de informacao disponiveis

( )

outra.

3 - O ensino médio contribuiu para o desenvolvimento de sua
competéncia informacional:

( ) muito

( ) pouco

( ) nao contribuiu

Explique

4 - ApOs o periodo de estudos na Universidade, como vocé vé o
desenvolvimento de sua competéncia em informacdo? Vocé percebe
melhorias em seu comportamento de busca da informacao? Explique.

5- A forma que as disciplinas do Curso interagem entre si, colabora
(colaborou) para o desenvolvimento de sua competéncia informacional?
Comente.

6- Na condicao de aluno da Faculdade, qual é o nivel de contribuicdo
do curso para o desenvolvimento e/ou aprimoramento de suas
competéncias informacionais:

() muito

( ) pouco

( ) nao vem contribuindo

Explique

7- indique o fator pessoal que mais demonstra atualmente o
desenvolvimento de sua competéncia informacional?

( ) Raciocinio critico

( ) Recuperacao da informacao

() Autonomia

( )

Outros:

Responda as questdes abaixo com base em um trabalho académico
individual

8 - Qual foi o periodo do curso em que o trabalho foi feito?
9 - Qual foi o tema?
10 - Ja o conhecia?

11- a) Houve auxilio do professor na indicacao de bibliografia?
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b) Se sim, vocé utilizou apenas a bibliografia indicada ou buscou
novas referéncias?

c) Onde realizou a busca bibliografica?

12- Vocé acrescentou algum conteldo além do solicitado pelo
professor? Por qué?

13- Qual a primeira atitude tomada para o desenvolvimento do
trabalho?

14- No inicio de seu trabalho, vocé buscou orientacao?
(Pode marcar mais de um item).

( ) com o professor

( ) com colegas de classe

( ) com outros colegas

( ) com outra pessoa. Quem?

15- Assinale em ordem prioritaria (onde 1 é o mais importante), os
itens que melhor representam suas atitudes para desenvolver o trabalho:
) discutiu sobre o assunto do trabalho
) pediu ajuda ao bibliotecario
) consultou o catalogo da universidade
) consultou a base de periddicos
) foi direto as estantes
) escolheu um enfoque / abordagem para desenvolver o assunto
) tirou duvidas com pessoas que conhecem o tépico
) consultou obras de referéncia
) consultou bases de dados
) organizou uma lista de topicos a serem incluidos no trabalho
) discutiu com outras pessoas

AN A A A A A A

16- Para vocé, o tema foi considerado complexo?
( ) Sim
Por qué?

( ) Nao
Por qué?

17- Vocé normalizou este trabalho (utilizou as normas da ABNT)?
Qual foi a maior dificuldade para tal?

18- Qual foi a maior dificuldade para a realizacao do referido
trabalho?

( ) Identificar as necessidades de informacao

( ) buscar e recuperar informagao

( ) ler e interpretar as informacodes

( ) produzir e estruturar a redacao final do trabalho
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( ) Outra:

19 - a)Como vocé se sentiu diante da necessidade de desenvolver o
referido trabalho? (Pode marcar mais de um item).

( )Confiante ( )Frustrado

( )Confuso ( )Otimista

( )Inseguro ( )Com duvidas
( )Seguro ( )Satisfeito
( )Outros:

b) Esses sentimentos surgiram por qual motivo?

20- a) Qual foi o seu sentimento quando vocé terminou seu
trabalho?

(Pode marcar mais de um item)

( )Confiante

( )Frustrado

( )Confuso

( )Otimista

( )Inseguro

( )Com duvidas

( )Seguro

( )Satisfeito

( )Aliviado

( ) Outros:

b) Por qué?

21. Ao final do trabalho, vocé considera que aprendeu sobre o
assunto e formou opinido pessoal? Comente.

22. Comentario livre:
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