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1 Introducao

Situamo-nos ao lado dos tedricos que estudam as implicacdes da
construcao de linguagens e discursos que constituem a informacdo e a
comunicacdo entre os agentes sociais. A informacdao so leva ao
conhecimento se for percebida e entendida como um instrumento
modificador da consciéncia do individuo e de seu grupo social.
Diferentemente da informacdao, o conhecimento sé existe quando ha
alguém a quem se vincular, a quem pertencer, um conhecedor.

Na visao de Barreto (2002), a informagao sintoniza o homem com a
memodria de seu passado e com as perspectivas de seu futuro, enquanto o
conhecimento é “uma alteracdo provocada no estado cognitivo do
individuo e organizada em estruturas mentais por meio das quais o sujeito
assimila o meio” (p. 49). Ou, ainda, o conhecimento é o “objetivo da
informacao, que permanece sendo a apreensao de sentidos ou seres em
sua significacao” (LE COADIC, 1996, p. 5).

Por isso, quem detém a propriedade dos estoques de informacdo
determina sua distribuicdo e condiciona potencialmente a produgao do
conhecimento. “Os produtores de informagao nao podem dizer ao
individuo o que pensar, mas podem induzir sobre o que pensar”
(BARRETO, 2002, p. 49).

Para Dumont (1998), a informacdo causa alguma reagao no sujeito
se coincidir com seus anseios, seu contexto, seu repertdrio. Entre os
objetivos que levam uma pessoa a buscar informacdes através da leitura,
aparecem, segundo a autora, o lazer; a necessidade de atualizar os
conhecimentos, de saber mais sobre determinado assunto e a posterior
satisfacdo de “matar a curiosidade”; podendo chegar, também, ao desejo
de “liberar o espirito”. Ela nos lembra que processos cognitivos, como
pensar, imaginar, relembrar e solucionar problemas, podem estar
relacionados com o comportamento de busca de informacao.

As maneiras de compreender os produtos da midia variam entre os
individuos, assim como entre um contexto socio-histérico e outro. Para
Thompson (1999), o “significado” de uma informacao transmitida pela
midia ndo é um fendmeno estatico, fixo e transparente para todos.

Antes, o significado ou o sentido de uma mensagem deve ser
visto como um fendmeno complexo e mutavel, continuamente
renovado e, até certo ponto, transformado pelo proéprio
processo de recepgao, interpretacdo e reinterpretagao
(THOMPSON, 1999, p. 44).

O autor conclui dizendo que, ao interpretar as mensagens, o0s
individuos as incorporam a prépria compreensao que tém de si mesmos e
dos outros. Eles as usam como veiculos para refletirem sobre si mesmos,
0s outros e o mundo ao qual pertencem.

Apropriar-se de uma mensagem ¢é apoderar-se de um
conteldo significativo e torna-lo préprio. E assimilar a
mensagem e incorpora-la a propria [...] € aos contextos e
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circunstancias em que vivemos [...] que normalmente sdo
bem diferentes daqueles em que a mensagem foi produzida
(THOMPSON, 1999, p. 45).

As informacOes transmitidas pela midia sao comumente discutidas
por individuos tanto no momento da recepcao quanto posteriormente. Elas
sdo, portanto, elaboradas discursivamente e compartilhadas num circulo
amplo de individuos.

Dentro deste contexto, procuramos estudar a mulher enquanto uma
construcao social - perspectiva dos estudos de género -, ainda sobre os
dominios do patriarcado - discriminacdo e dominacdao simbdlica -; e o uso
da informacdao enquanto veiculo de manutencdao, manipulacdo e/ou
transformacdo da sociedade. Como a informacdo, enquanto fendmeno
social, possui dimensdes em todas as esferas, politica, econémica, cultural
e histérica, procuramos analisa-la levando em consideragcdo esses
contextos.

Entendemos que o acesso a informagao é fator decisivo para a
mudanca cultural e social da mulher, e nos preocupamos com o que ela
tem conseguido fazer com a informacgdo jornalistica a qual tem acesso,
com vistas a alcancar maior autonomia, a modificar sua condigao
econdmica, social e politica, que, em muitos casos, ainda permanece
atrelada a do homem.

Os trés maiores jornais impressos brasileiros em circulacdo tém um
grande publico leitor feminino: 48% dos leitores da Folha de Sdo Paulo,
51% de O Globo e 46% de O Estado de Sao Paulo. Escolhemos estudar a
relacao que as leitoras do Estado de Minas mantém com a informacdo nele
contida, por ser esse o maior jornal de referéncia em circulagdo no estado
de Minas Gerais. A proporcao de leitores do jornal é de 48% homens e
52% mulheres?.

Ao se depararem diariamente com as paginas do jornal, estardao as
mulheres a procura do qué? Com que objetivos elas o Iéem e quanto do
gue léem interfere em seu crescimento pessoal e em sua participacao
social? Elas se “interessam” em interagir com o jornal e em intervir na
construcao da informacdo jornalistica? Responder a essas questdes foi o
objetivo da dissertacdao de mestrado em Ciéncia da Informacdo, de autoria
de Espirito Santo (2007), cujas conclusdes se seguem.

2 A pesquisa de campo

Esta pesquisa surgiu a partir da nossa inquietacdo quanto a maneira
como o género feminino figura na grande imprensa, e como a mulher se
relaciona com os jornais impressos. Sabemos do interesse dela em |é-los
para se manter bem informada, porém nao percebemos, por parte dos
grandes jornais, a iniciativa de trata-la com a mesma importancia com

! InformagBes disponibilizadas, ao jornal Estado de Minas, pelo Instituto Ipsos Marplan, em 30

julho de 2006. Esse instituto pesquisa os habitos de exposicdo aos meios - televisdo, radio,
revista, jornal — em nove estados brasileiros, sendo o acesso aos dados restrito aos seus
associados, entre eles Folha de Sao Paulo, O Globo, O Estado de Sao Paulo e Estado de Minas.
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gue trata o género masculino. Também ndo percebemos, por parte da
leitora, a intencdo de participar da construcdo da informacao através do
envio de sua opinido, seja sobre a abordagem dos fatos por parte da
imprensa ou sobre sua visao particular destes ou de outros
acontecimentos.

Uma de nossas hipdteses era a de que a mulher, ao ler um jornal
impresso, buscava, principalmente, informagdo, para adquirir cultura e
conhecimento. Dessa forma, ela a utiliza em conversas formais, no
ambiente de trabalho, e informais, em sua vida familiar e social, com o
objetivo de inserir-se e de participar da sociedade como cidada.

Inicialmente acreditdvamos, também, que a leitora percebia a
mulher retratada nas paginas do jornal, tanto em textos como em
imagens fotograficas e graficas, como alguém ausente das grandes
decisdes politicas, econbmicas e sociais. No entanto, através da pesquisa
observamos que a auséncia da mulher nas paginas do jornal é fato talvez
pouco percebido, tanto pelos leitores, de uma maneira geral, quanto pela
direcao da empresa e da redagcao. Constatamos que sao poucas as
contestacOes femininas com relacao a essa realidade.

Na tentativa de testar nossas hipoteses, optamos por realizar uma
pesquisa de campo de metodologia mista, quantitativa e qualitativa.
Fizemos um levantamento quantitativo da publicacao de cartas assinadas
por homens e por mulheres, no periodo de 25 de julho a 23 de agosto de
2006, na editoria de Opiniao dos jornais Estado de Minas, Hoje em Dia, O
Tempo, O Estado de Sao Paulo, Folha de Sao Paulo, O Globo e Correio
Brasiliense. Ao todo, estes veiculos publicaram juntos 1838 cartas, sendo
1493 masculinas e 345 femininas.

Tinhamos como hipdtese que, ndao apenas as de Minas Gerais, mas
também as leitoras de outros estados influem e atuam de forma silenciosa
nos grandes jornais impressos brasileiros. Acreditdvamos que a cultura de
desvalorizacdo da manifestacao publica do feminino € um dos fatores que
desestimula a mulher a participar dos espacos dedicados a manifestacao
dos leitores, o que colabora para deixa-las, muitas vezes, as margens da
producdo da informacdo jornalistica. Nao foram contabilizadas as cartas
assinadas por assessores de imprensa, tanto do sexo masculino quanto do
feminino, por nao expressarem a opiniao da pessoa e sim da instituigao
gue representam. Também nao foram consideradas as identificadas
apenas pelas iniciais do autor e as assinadas por pessoas cujos nomes nao
identificam o sexo.

Fizemos também o levantamento do nimero de cartas enviadas via
fax, correios ou e-mail a editoria de Opinidao do Estado de Minas, entre 25
de julho e 23 de agosto de 2006, tanto por homens quanto por mulheres.
Confrontamos o numero de cartas enviadas por mulheres com o total
publicado. O volume total de cartas enviadas ao jornal foi de 275. Dentre
elas, 59 eram de mulheres, sendo que 32 foram publicadas. Nosso
objetivo era identificar se o nUmero de colaboracdes femininas editadas
era devido principalmente a baixa participacdao de mulheres ou a uma pré-
disposicao a nao publica-las por parte dos jornalistas.
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Na tentativa de decifrar as intencdes do discurso adotado pela midia
impressa brasileira, através de seus enunciados e siléncios, em relagao ao
jogo de poder entre os sexos, optamos por fazer a andlise do discurso da
primeira pagina do Estado de Minas e das reportagens para as quais ela
remete; visto que palavras e fotografias contém elementos que devem ser
interpretados além de seus significados literais. O estudo foi feito com as
capas publicadas no periodo de 25 de julho a 23 de agosto de 2006.

Utilizamos alguns principios da analise do discurso da linha francesa,
que estuda os efeitos das mensagens sobre o receptor e sobre a cultura
na qual estd inserido, e procura decifrar as intengdes por tras do discurso.
Como principios, utilizamos, principalmente, a “leitura” da diagramacao
das paginas, do destaque dado a determinados temas em detrimento de
outros, da linguagem adotada e dos pressupostos subentendidos, na
tentativa de decifrar e mapear a maneira como o0 jornal apresenta o
género feminino aos seus leitores.

A anadlise do discurso tem por objetivo pensar o dispositivo de
enunciagao - no nosso caso o Estado de Minas -, que associa uma
organizacao textual e um lugar social determinados, vinculando o texto e
o contexto no qual se da a comunicacdo. “Ndo se interessa pela
‘verdadeira’ posicao ideoldgica do enunciador real, mas pelas visoes de
mundo dos enunciadores inscritos no discurso” (FIORIN, 2006, p. 51).

Para conhecermos o ponto do vista da leitora sobre o jornal e a
maneira como ela se relaciona com a midia impressa, aplicamos
entrevistas por telefone, no periodo de 01 de agosto a 28 de outubro de
2006, junto a 172 leitoras do Estado de Minas; amostra retirada do
universo de assinantes do jornal, que totaliza cerca de 70 mil, segundo a
Superintendéncia de Circulacdo da empresa. Pesquisas como Ipsos
Marplan (2006) estimam que o numero de mulheres leitoras do Estado de
Minas seja de 578 mil, sendo que a grande maioria faz uma leitura
compartilhada, ou seja, ndo é ela que compra o jornal que €.

A técnica escolhida foi a de entrevista semi-estruturada. Através de
guestdes fechadas, procurou-se saber quais os cadernos a mulher 1€, e
guais, na opiniao das leitoras, destacam a participacao das mulheres na
sociedade. Procurou-se, também, medir a freqliéncia com a qual elas |éem
o jornal. J& as perguntas abertas, num total de oito, deram a entrevistada
a oportunidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou
condicOes preestabelecidas que pudessem influenciar sua opiniao.

3 Resultados

Sabemos que os resultados da pesquisa qualitativa nao devem ser
considerados como conclusivos e utilizados para fazer generalizacdoes em
relacdo a populacdo-alvo. Mas eles podem nos auxiliar quando buscamos
informagdes mais profundas sobre o comportamento, sobre o que faz ou
pensa determinado grupo em relacao ao objeto que se deseja pesquisar.
Os resultados de nossa pesquisa nos possibilitaram desenvolver uma
compreensao inicial dos problemas levantados, revelando valores,
crencgas, sensacoes e atitudes do publico leitor feminino de jornais. Este
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tipo de abordagem torna mais evidentes aspectos da leitura feminina que
ndo estdo tdo claros nem mesmo para as préprias mulheres, muito menos
para a sociedade de uma maneira geral.

3.1 Perfil das entrevistadas

Em relagcdo a idade, a maioria das leitoras do Estado de Minas,
72,2%, tem mais de 40 anos, sendo a faixa etaria entre 40 e 49 anos a
que mais concentra leitoras, com 26,2%. Leitoras mais jovens, de 20 a 29
anos, sao minoria, 7%. Quanto ao estado civil, 55,8% das leitoras sao
casadas.

Ha leitoras com diferentes niveis de escolaridade, sendo que 55,8%
tém curso superior completo. Isso parece refletir-se, também, no grau de
ocupacao. 58,1 % trabalham, sendo que a ocupagao mais citada foi a de
funciondria publica, com 37,4%. Entre as que disseram ndo trabalhar,
60% exerceram alguma atividade remunerada anteriormente,
encontrando-se aposentadas na ocasiao da entrevista.

Os resultados nos mostram que apenas 19,8% adquiriram o habito
de ler jornal ha menos de dez anos, enquanto o restante se diz leitora ha
mais tempo. Entre as entrevistadas, 64,5% |éem jornal todos os dias.

Ao fazermos o cruzamento entre as leitoras que nao trabalham fora
de casa e sua freqiiéncia de leitura, percebe-se que as aposentadas sdo as
gue mais léem jornal, seja diariamente ou apenas alguns dias da semana
(65,1%), seguidas pelas donas de casa, com 27%. As entrevistadas que
s6 estudam I|éem menos jornal, 6,3%, na frente apenas das
desempregadas.

Comparando-se a idade com a ocupacgao principal, percebe-se
gue aquelas que apenas estudam estao entre as faixas dos 20/29 anos e
30/39 anos, e nao apareceram donas de casa com idade inferior a 30
anos.

Em relacdo a escolaridade, percebe-se que ndo ha correlagao entre
o nivel de escolaridade e um tempo maior de leitura de jornais. Ao
contrario, enquanto quem tem curso superior completo ou mais despertou
interesse pela leitura em média ha 21 anos, e quem tem curso superior
incompleto o fez ha 15,3 anos, quem tem segundo grau ou ensino
fundamental o fez ha mais tempo: uma média de 24,2 anos e 22 anos,
respectivamente. Esse resultado pode ser explicado pelo fato de um
numero significativo de nossas entrevistadas estarem aposentadas, 41
delas, e ter mais de 50 anos, 80 delas.

Observa-se a leitura frequente, durante os sete dias da semana,
para 64% das leitoras com curso superior ou mais, assim como para 28%
entre as que tém segundo grau e para 22% daquelas com o ensino
fundamental. J& entre as que tém curso superior incompleto, apenas 10%
léem jornal todos os dias. Quem tem apenas o ensino fundamental é
guem |é jornal com menor fregiéncia.
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Vimos que o nivel de escolaridade ndao é uma variavel determinante
para uma leitura mais freqliente, porém o mesmo ndo se pode dizer em
relacdo a ocupacao principal. As que trabalham sdao as que Iéem jornal
com mais freqiéncia, 37,9% delas diariamente. 26,6% das que nao
trabalham também Iéem jornal todos os dias. Ndo podemos nos esquecer
de que, entre as leitoras que nao trabalham, 60% encontram-se
aposentadas, ou seja, ja trabalharam um dia.

3.2 Objetivo de leitura

Pedimos que as entrevistadas descrevessem seus objetivos ao ler o
jornal, confirmando, assim, nossa hipotese inicial de que a mulher, ao ler
jornal, o faz a procura de noticias que a mantenham bem informada sobre
assuntos diversos, ao contrario da crenca comum, que supde estar ela
mais interessada em temas “frivolos e femininos”, como beleza, culinaria
e fofocas.

A pergunta comportava mais de uma resposta, sendo que dois
objetivos concentraram a maioria das leitoras: 58% disseram que o Iéem
a procura de informacbes novas ou que reforcem as acessadas
anteriormente, e 20% para se manterem atualizadas. Optamos por
diferenciar esses dois objetivos baseados em seus significados literais:
informar é tomar ciéncia, instruir-se, e atualizar pressupde acrescentar
informacdes a determinado conhecimento, colocando-o em dia.

Nesse ponto, é importante lembrar que a busca de informacdo é
basica para o processo de aprendizagem e, conseqliientemente, para o
entendimento do mundo e o seu conhecimento. As leitoras buscam
informacao também como forma de lazer, de exercitar a leitura e de
atender as suas necessidades profissionais.

Em que editorias elas atendem a esses objetivos? Essa pergunta
comportava um numero ilimitado de respostas, pois desejavamos
conhecer quais o0s cadernos mais lidos, independentemente das
preferéncias das leitoras.

Entre os cadernos do Estado de Minas, a editoria de Politica é lida
por 107 delas, seguida de perto pela editoria Gerais, citada por 103
leitoras, e pelo caderno de Cultura, lido por 102 entrevistadas. As
funcionarias publicas lideram entre as que mais |éem todas as editorias,
sendo a de Cultura a mais citada por elas, 15,1%, seguida da Politica,
14,5%, Nacional, 12,8%, Gerais e Feminino & Masculino, ambas sendo
frequentemente lidas por 11,6%. Internacional, Turismo e Bem Viver
foram citadas por 9,9% das funcionarias publicas.

As leitoras assalariadas com carteira assinada também
demonstraram interesse por diversas editorias, desde as consideradas de
abordagem preferencialmente masculina, como Politica, com 11,6%,
Internacional e Nacional, ambas com 9,9%, até as de linguagem menos
“técnica”, como Cultura, com 10,5%, e Turismo, com 9,9%.

Para todas as categorias de trabalho, o caderno Feminino &
Masculino, de abordagem preferencialmente feminina, aparece bem
cotado, porém sempre abaixo da Politica e Nacional, exceto no caso das
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gue regularmente trabalham por conta propria. A editoria Gerais também
aparece como mais lida que o Caderno Feminino & Masculino para a
maioria das entrevistadas; esse quadro s6 nao se verifica no caso das
funcionarias publicas, das que temporariamente trabalham por conta
propria e das autbnomas universitarias, para quem a percentagem de
leitura dos dois cadernos se iguala. Ndao podemos nos esquecer de que o
caderno Feminino & Masculino é semanal, sendo publicado apenas aos
domingos, ao contrario das outras editorias citadas, que sdo diarias.

Percebe-se certa heterogeneidade na escolha dos temas por parte
das leitoras que trabalham: Ié-se de tudo um pouco. Mas, a0 mesmo
tempo, ha certa homogeneidade nesta leitura: |é-se praticamente as
mesmas coisas. Acreditamos, com base nas idéias de Escarpit (1958 apud
DUMONT, 1998), que isso provavelmente seja devido ao estilo
relativamente uniforme da vida feminina. A maioria das mulheres convive
com os cuidados com a casa e a familia, dividindo espaco e tempo com as
atividades profissionais. Dai a necessidade de informacdo e atualizacao
sobre o que se passa em todos os setores do cenario politico, assim como
de satisfazer suas necessidades de cultura e de “assuntos de mulher”.

Ao fazermos o mesmo cruzamento de dados com os das leitoras que
nao trabalham fora, percebemos que eles apresentam certas
similaridades, porém a preferéncia maior de leitura recai sobre diferentes
temas. Enquanto, para as trabalhadoras, as editorias Politica, Nacional e
Gerais estao no topo, para as que nao trabalham fora as editorias Gerais
(25,6%), Feminino & Masculino (23,3%) e Cultura (22,7%) sao as mais
lidas. A Politica s6 aparece como uma das mais lidas entre as leitoras que
nao trabalham fora, no caso das que sé estudam, mas divide a mesma
atencao com outras editorias: Gerais, Cultura, Bem Viver e Feminino &
Masculino.

Surgem entdo as perguntas: O que, efetivamente, as leitoras fazem
com a informacgao ou a atualizacao que encontram no jornal? A leitura do
jornal interfere em suas vidas? De que forma? Ao se informar e atualizar,
elas se sentem inseridas no mundo, discutindo os acontecimentos,
emitindo opinido; estariam contribuindo para a construgao da sociedade?
Constatamos que a informacdo jornalistica se configura para elas como
um objeto de troca no mercado, de valorizacao pessoal tanto aos seus
olhos quanto aos dos outros e, ainda, que as “guia” na tomada de
decisdes, como veremos a seguir.

3.3 Interferéncia

Pedimos que as entrevistadas descrevessem de que forma os
assuntos lidos no jornal interferem em sua participacao na sociedade. Foi
grande o numero de mulheres que ndo opinaram - 35%, sendo que 5%
delas, inclusive, disseram nao saber o que dizer e outras duas disseram
acreditar que a leitura do jornal nao interfere em nada nas suas vidas.

Esse ponto nos surpreendeu, visto que muitas leitoras se disseram
interessadas na leitura de editorias como Politica e Gerais, com o objetivo
principal de se informar; o que as possibilita se posicionarem
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publicamente. Passamos a nos questionar se muitas das respostas dadas
ao questionario condizem realmente com a realidade.

Sabiamos que essa seria uma pergunta dificil de responder, assim
como tinhamos o conhecimento de que é impossivel mensurar o quanto e
de que forma a informacdao modifica a consciéncia dos individuos e
grupos. As interferéncias podem ocorrer em situagdes concretas, como
mudar a rota de uma viagem ao ler no jornal sobre a queda de uma
ponte, ou ndo ter influéncia pratica, mas ideoldgica.

As respostas a nds fornecidas por 60% das entrevistadas foram
variadas e as agrupamos por afinidade. Para 19% das leitoras, por
exemplo, as informacdes obtidas as capacitam ou as ajudam na
socializacdo. J& para 12% das entrevistadas, o jornal interfere na
formacdo da propria opinidao sobre diversos assuntos.

Cabe lembrar que o jornal leva ao leitor, em suas paginas, a
informacao que ele interpreta e a qual da sentido, conforme sua bagagem
mental. Sendo assim, a informacdo veiculada pela midia é transformada
pelos individuos que a ela tém acesso, o que os torna elos informacionais.
A capacidade de interferir nesta “construcdao” da informacgao sera maior ou
menor, de acordo com suas condicdes e relacdes sociais. Dessa forma, as
informacgdes, por eles reconfiguradas, circulam retrabalhadas, segundo
diversos pontos de vista e objetivos.

3.4 Temas compartilhados

Quais temas, entao, elas preferem compartilhar? 78 entrevistadas
responderam ser politica; 36 saude e bem estar; 30 cultura; 22 temas
regionais; 18 todos; 17 economia; entre outros. Temas considerados pelo
senso comum como sendo tipicos do universo feminino, como moda e
filhos, foram citados apenas uma vez cada.

Percebe-se que, em relacdao a todos os temas citados, € menor o
numero de leitoras que os compartilham do que o numero das que os
Iéem. Observemos alguns exemplos: 107 disseram ler politica, enquanto
78 delas o compartilham; 103 Iéem a editoria Gerais e 22 compartilham
temas regionais editados em suas paginas; 102 se interessam pela
cultura, mas 30 discutem com os outros seu conteudo; 95 léem as
paginas da editoria Nacional e apenas quatro citaram utilizar o assunto em
suas conversas.

3.5 A mulher “"em destaque”

Foi-lhes perguntado quais cadernos destacam a participacao das
mulheres na sociedade. Em primeiro, aparece o Feminino & Masculino,
com 73 citacOes, sendo essa editoria lida por 94 das leitoras. Alids, em
todas as editorias o nimero de mulheres que as |Iéem é maior que o
numero de leitoras que as véem destacando o género feminino. A editoria
de Politica destaca a mulher na visdo de 65 das entrevistadas e é lida por
107; a de Cultura é lida por 102 entrevistadas e destaca o feminino na
visao de 51; a Bem Viver, lida por 76, foi citada por 44 entrevistadas.
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3.6 Imagem

Pedimos as entrevistadas que nos descrevessem a imagem que,
geralmente, o jornal passa da mulher, através de seus textos e
fotografias, sem citarem nenhum evento especifico ou edicdo. Essa
pergunta também teve respostas variadas, que foram analisadas em
categorias por afinidade.

Quanto a imagem transmitida pelos textos, 30 delas nao
responderam e 13 nao souberam fazé-lo. Mais uma vez nos
surpreendemos com o alto niumero de abstencdes. Se as entrevistadas
buscam informacdo na leitura de jornais, se elas os Iéem na procura de
conhecimento que as possibilitem se posicionar tanto em ambientes
privados como publicos, como entender o fato de muitas delas nao
responderem a esta questao? Acreditamos que elas tenham entendido a
pergunta e nao responderam, principalmente, porgue nunca pensaram em
fazer essa correlacao. 64 entrevistadas acham que o jornal passa uma
imagem positiva da mulher; 29 entrevistadas véem através do jornal uma
mulher atuante; dez acreditam que o jornal tanto destaca pontos positivos
guanto negativos da mulher; nove acham que o jornal é imparcial, neutro,
no tratamento a mulher. Para oito entrevistadas, a imagem da mulher
construida pelo jornal é negativa; e seis acham que a mulher sequer tem
espaco dentro do jornal.

No que se refere a imagem transmitida pelas fotos, 30 nado
responderam e 19 nao souberam definir. Mais uma vez, o numero de
entrevistadas que ndo contribuiram com sua opinidao foi expressivo. Entre
as que responderam a pergunta, 88 acreditam que as fotografias auxiliam
a construir uma imagem positiva da mulher; 20 acham que as fotos tanto
mostram pontos negativos quanto positivos; e a imagem é negativa para
11 das entrevistadas.

O que mais chama a atencdao nesses resultados é que,
proporcionalmente a freqiéncia das citacdes, o nimero de entrevistadas
gue véem o jornal retratando a imagem da mulher de forma positiva
através dos fotos é maior do que o numero das que véem as editorias
destacando a participacao feminina na sociedade.

3.7 Opiniao

Percebemos através das entrevistas que a leitura de jornais
contribui de forma significativa para a construcao da opiniao de 12% das
entrevistadas. Porém, detectamos que a leitora ndo tem interesse em
contribuir com o jornal enviando-lhe sua propria opinido. Sao
pouquissimas aquelas que enviam correspondéncias para o jornal: 94,2%
das entrevistadas nunca o fizeram.
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A justificativa mais utilizada foi a falta de interesse, de motivo, de
vontade e de necessidade, totalizando 61% das respostas. Agrupamos as
respostas em uma sO porque as proprias entrevistadas as utilizaram em
conjunto, como sinbnimos ou correspondentes. Em segundo lugar, com
14%, vem a falta de tempo, o que demonstra certo desejo, necessidade,
interesse e motivo para fazé-lo. Outras 8% ja deixaram esse desejo mais
evidente, mas disseram que sempre ha um impedimento como falta de
tempo, dificuldades para enviar, entre outros.

Acreditamos haver por parte dos jornais, de uma maneira geral,
certa falta de interesse em abordar e interpretar os anseios e as
mensagens subliminares contidas nas cartas de seus leitores. Certamente
elas ndao estdao sendo devidamente interpretadas pelas empresas como
indicadores importantes para o processo de construcdao da noticia. Na
verdade, a maioria dos veiculos ndao tem um setor empenhado em
interpretar as “reais” informacdes contidas nessas correspondéncias,
tendo, normalmente, apenas um profissional que as |&, as recorta e as
publica. O conteldo das cartas fica restrito a editoria de Opinido e aos
leitores, seu destinatario final. Ninguém mais dentro do jornal parece se
importar com elas.

Interessante observar que 57 entrevistadas disseram ler as paginas
de Opiniao, editoria em que as cartas sao publicadas. Para os jornais, de
uma maneira geral, parece nao importar a opiniao do leitor. Publicar as
cartas e “abrir” espaco para a participacao tem mais uma funcao de
sondagem mercadoldgica do que de servir como instrumento para rever a
si proprio.

Apesar de, na pratica, o espaco de publicacdo de cartas nao acolher
debates relevantes e significativos, muito menos servir como efetivo
controle da imprensa?, seu estudo pode nos dar uma idéia sobre os usos
feitos pelo leitor desse tipo de canal de interagdao. Para Braga (2002),
mais que demonstrar a eficacia direta e imediata do controle dos jornais,
o estudo das cartas de leitores nos auxilia a perceber as ldgicas do
processo, “assim como sua potencialidade de fornecer aos usuarios (a
sociedade, portanto) um instrumento critico-interpretativo que possa
ampliar sua competéncia de ‘leitura’, de escolha, de ‘edicdo’ (p.135). Na
visao do autor, as cartas funcionam como uma “resposta” do leitor ao
jornal. Ja para Melo (1994), a carta distancia-se totalmente da
temporalidade, nao coincidindo com o “momento eclosivo” dos fatos.
Porém, resgata o outro lado do fluxo jornalistico: o do receptor, o da
coletividade.

Braga (2006) explica que a relacao jornal-leitor, estabelecida
através das cartas entre produtores e usuarios do produto, constréi (ou
deveria construir) uma dependéncia mutua. “Essa relacao [...] depende
largamente de como cada uma das partes ‘constréi’ a outra, das

? Essa foi a conclusdo de Braga (2002), a partir de pesquisas realizadas por diversos autores em
colunas de correspondéncias feitas na Inglaterra, desde o século XVIII até 1977, e de suas proprias
pesquisas realizadas em jornais brasileiros.
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expectativas e das reivindicacbes segundo as quais atribui papéis ao
interlocutor” (p.290).

O fato de mulheres de todas as faixas etarias lerem jornais nos leva
a acreditar que a idade nao seja um fator determinante para que elas
enviem ou ndo cartas as redagdoes. Chegamos a essa conclusao porque é
semelhante o numero de cartas assinadas por mulheres e publicadas nos
sete jornais analisados: Estado de Minas, Hoje em Dia, O Tempo
(concorrentes locais do EM), O Globo, Estado de Sao Paulo, Folha de Sao
Paulo e Correio Brasiliense. O Estado de Minas, por ter um alcance local
significativo, recebe quase que exclusivamente correspondéncias de
mulheres que residem no Estado. Ja a Folha de Sdo Paulo, jornal de
maior alcance, distribuido de norte a sul do pais, recebe correspondéncia
de leitores e leitoras de todas as cinco regides brasileiras. Ao
confrontarmos a publicacao de cartas assinadas por mulheres nesses dois
jornais e nos outros cinco, percebemos que o siléncio estd longe de ser
exclusividade da mineira.

3.8 Carta de leitores

Uma das maneiras de se criticar a midia, e o que parece ser o
elemento de maior interatividade nos jornais, citada tanto por Braga
(2002) quanto por Mouillaud (2002), sao as cartas dos leitores enviadas
aos jornais. A carta aparece entre os géneros jornalisticos opinativos, uma
manifestacao reivindicatdria, cultural ou emocional do leitor. E onde ele
fala com o jornal, no jornal e sobre o jornal. Estuda-las nos auxilia a
perceber as légicas do processo de interacdao entre o leitor e os meios de
comunicagao de massa.

Acreditavamos que, no caso feminino, a baixa participacdo nos
espacos destinados a interacdo jornal/leitor e, conseqlientemente,
leitor/publico, denunciava que falta a mulher a conquista de uma nova
relacdo social, na qual se posicione como sujeito que “fala” e que nao se
contenta em “ouvir”. O “siléncio” decorria, principalmente, do dominio
feminino no ambito do privado, no qual a expressao através da escrita
nao vai muito além de “receitas e recados” (TEBEROSKY, 1998).

Contabilizamos, entdo, o numero de cartas de leitores recebido pela
editoria de Opiniao do Estado de Minas, entre 25 de julho a 23 de agosto
de 2006. Nesse periodo, o jornal recebeu 59 cartas femininas e 198
masculinas, o que totaliza 257 cartas. Dessas, 173 foram publicadas: 141
assinadas por homens e 32 por mulheres. Comparando-se o numero de
cartas enviadas e editadas por sexo, percebe-se que o sexo masculino foi
privilegiado: entre as 59 cartas femininas recebidas, 32 delas, ou seja,
54%, foram publicadas. Ja entre as 198 enviadas por homens, 141, ou
71% delas, foram publicadas. Apenas os dados numéricos nao sao
suficientes para concluirmos que a edicdo da pagina é tendenciosa, pois o
gue mais conta, segundo os responsaveis pela leitura e pela publicacao
das cartas, € o conteudo e a pertinéncia do tema abordado. Mas, com
certeza, isso nos indica que uma pesquisa mais aprofundada nesse
sentido merece ser realizada.
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Percebemos uma baixa representacao da opinidao feminina também
nos concorrentes mineiros do Estado de Minas. O Hoje em dia publicou 89
cartas assinadas por homens e 16 por mulheres, e O Tempo 151 de
homens e 42 de mulheres.

A Folha de Sao Paulo publicou, no periodo analisado, 204 cartas
masculinas e 37 femininas; O Globo 512 cartas de homens e 148 de
mulheres; o Estado de Sdo Paulo 261 cartas de homens e 41 de
mulheres; e o Correio Brasiliense 135 e 29, respectivamente.

Interessante observar que o espago para a publicacao de artigos de
opiniao localizado ao lado das cartas dos leitores, destinado a estimular o
debate sobre os atuais problemas brasileiros e mundiais, também é
“dominado” pelos homens. No Estado de Minas, de 25 de julho a 23 de
agosto, foram publicados 89 artigos: 76 assinados por homens e 13 por
mulheres. Na Folha de Sao Paulo, a participacao masculina se fez presente
em 54 artigos e a feminina em seis. Os artigos de opinido dependem de
um convite formal do editor, que normalmente é feito a pessoas de
reconhecimento publico, sendo raros os enviados (e publicados)
espontaneamente pelos leitores comuns. No caso do Estado de Minas, o
editor de opinido esclareceu que convida poucas mulheres porque sao
poucas as que se dispde a escrever. “Quando damos um prazo curto, de
um dia para o outro, é mais dificil, ainda, contar com a colaboracao
feminina”, diz.

3.9 Analise de discurso das capas

3.9.1 Fotografias

Ao colocar todas as capas do Estado de Minas, publicadas entre 25
de julho e 23 de agosto de 2006, alinhadas umas ao lado das outras,
percebemos nitidamente uma quantidade superior de homens, sendo que
91 fotografias contendo pessoas, nas quais foi possivel identificar os
sexos, foram publicadas no periodo estudado. Desse universo, 60 fotos
contém somente homens, estejam eles sozinhos, em dupla ou em grupo;
11 fotos contém mulheres sozinhas - trés delas referem-se a modelos de
alta-costura, quatro reproduzem artistas, duas sao 3x4 de candidatas ao
Governo de Minas Gerais e duas fotos retratam mulheres comuns. 20
fotos trazem homens e mulheres juntos nos seguintes contextos: grupos
de estudantes; manifestantes nas ruas; consumidores; manifestacoes
artisticas; familia; procissdo religiosa; passeata politica; refugiados;
transeuntes; grupo de socorro humanitario; acao policial; criadores de
caes.

3.9.2 Manchetes e titulos

No periodo analisado, nenhum nome de mulher é citado pelas
manchetes principais, enquanto trés grandes manchetes trazem nomes de
homens publicos. Os titulos, em corpo menor que as manchetes, referem-
se a situacao politica, econdmica e social que o pais atravessa ou servem
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de chamada para shows e eventos culturais. Neles, 67 nomes masculinos
aparecem, contra apenas cinco femininos. Interessante notar que, entre
os cinco titulos que citam nomes de mulher, trés também envolvem um
homem.

4 Conclusoes

Apesar de toda a inegavel evolucao, a estrutura patriarcal mantém-
se, permeando as relacdes sociais. Os problemas enfrentados hoje pelas
mulheres tém raizes histéricas e sociais profundas, vistos como naturais
até por algumas delas e, como tal, dificeis de serem combatidos.

Isso é percebido claramente na sua postura como leitora de um
jornal de referéncia, como visto em relacdo ao Estado de Minas, através
das respostas das que entrevistamos. Elas sao quase a metade dos
leitores brasileiros de grandes jornais, formando, assim, um enorme
publico “consumidor” de informagao; mas sua relagdo com a imprensa é
marcada pela desigualdade, tanto no que se refere a forma como sao
retratadas, quanto na maneira como se reportam aos veiculos e os
pressionam.

O interesse pela leitura da editoria de Politica, por exemplo, ja havia
sido detectado em pesquisas de opiniao realizadas pelo Estado de Minas,
mas, infelizmente, no senso comum, permanece a impressao de que as
mulheres tendem a depreciar e a desprezar o assunto. Isto se deve,
acreditamos, a sua auséncia nos altos cargos politicos, o que nao pode ser
interpretado como indiferenca e desconhecimento de seus processos. Nao
podemos ignorar, também, que as mulheres participam ativamente de
movimentos sociais e organizacdes de base na luta pela melhoria da
qualidade de vida, principalmente no contexto do ativismo.

O objetivo de leitura mais citado pelas entrevistadas foi a busca de
informacao (e atualizacdo), que, depois de acessada, é convertida em
argumentos com os quais elas se comunicam com o mundo. Estar por
dentro do que acontece no Brasil e ho mundo parece ser vital para a
manutencao da mulher na esfera publica e para o seu reconhecimento,
tanto publico quanto privado e pessoal.

Porém, o grande numero de entrevistadas, 40%, que optaram por
nao descrever - ou nao souberam responder - de que forma os assuntos
lidos no jornal interferem em sua participagao na sociedade, nos mostrou
certa contradicao com o que disseram ser seu principal objetivo de leitura.
Vimos que 58% o fazem a procura de informacdo e 20% para se atualizar.
Se a comunicacao entre os individuos é feita através da troca de
informacdes, e se esta informacdo, a principio, possibilita aos sujeitos
adquirirem consciéncia de seus direitos e deveres para, a partir dai,
tomarem decisdes praticas sobre suas vidas, como avaliar as implicacoes
da informacdo jornalistica na vida dessas mulheres?

Seguindo esse mesmo raciocinio, nos deparamos com outras duas
perguntas. A primeira buscou saber qual a imagem que o Estado de Minas
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passa das mulheres: 24% das entrevistadas nao descreveram, assim
como 26% ndo o fizeram em relacdo a questdao que procurou levantar
gual a imagem que as fotografias passam do género feminino. Poderiamos
acrescentar ainda o alto indice de entrevistadas, 43%, que disseram nao
ter nenhuma sugestao a dar ao jornal para que ele fique mais interessante
para as mulheres. Se elas se posicionaram como sujeitos a procura de
informacado politica e local, além de cultural, para se manterem por dentro
do que estd acontecendo em suas regides e no mundo, como entender o
fato de que nao se interessam ou nao se preocupam em avaliar como a
imagem social do género ao qual “pertencem” é passada ao grande
publico? Essa falta de sintonia, a nosso ver, deve ser “lida” dentro de um
campo mais amplo de avaliacdes, dentro da propria contradicao do papel
que se espera da mulher em nossa sociedade e na cultura ocidental.

Por outro lado, parece-nos que a leitora acredita na capacidade e
potencialidade da informacao jornalistica de provocar mudancas na sua
vida e interferir na sua participacdo social, seja no d&mbito do publico, no
meio profissional ou no privado, quando dialoga com 0s seus ou precisa
tomar decisdes. Ela Ié com o objetivo de se informar; se informa com o
objetivo de se comunicar, trocar idéias e construir sentidos para si e para
o mundo.

A leitora do Estado de Minas busca a informacao e faz deste
movimento uma necessidade; mas parece nao ter muito interesse em
“responder” e interagir com o jornal através de palavras diretas, ou seja,
do envio de correspondéncias aos seus produtores. Questionamos até que
ponto ela estaria utilizando as informacgdes, as quais tem acesso via
jornal, para renovar e transformar a visao que tem do mundo. Parece-
nos, pelas respostas dadas as entrevistas e, principalmente, pelas
perguntas que muitas optaram por nao responder, que as leitoras, mais
do que questionar, vém contribuindo com a manutencao do status quo
reservado ao feminino.

N3o podemos esquecer que a recepcao € uma atividade situada, de
contexto estruturado, que depende tanto de relagdes de poder quanto dos
recursos disponiveis ao receptor. Ao analisarmos o contexto sécio-cultural
no qual estao inseridos tanto o jornal como suas leitoras, percebemos o
guanto este contexto possivelmente tem influenciado a transmissao e a
interpretacao das informacoes.

Mas ainda ha uma outra questdo permeando tudo isso. As
entrevistadas dizem ler politica com freqiéncia e acreditam ser essa
editoria a que mais destaca a participacao feminina na sociedade. Ja a
editoria de Opinido € um setor do jornal no qual a politica encontra um
grande espaco de discussao, nao apenas com base no factual, mas,
também, dentro de um amplo contexto histérico; por isso é opinativo. O
gue colabora para que a mulher marque presenca ao ler sobre Politica e
Opinidao e auséncia ao nao “responder” as suas questdes?

Mais uma vez recaimos sobre o senso comum. Acreditamos que a
leitora esteja tdo “habituada” a ver a mulher subjugada socialmente, o
gue se reflete nas paginas dos jornais, que acaba por ndao dedicar tempo e
habilidade para refletir sobre esse fendmeno. A cotidiana falta de
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informacao sobre a mulher acaba por “anestesiar” a capacidade reflexiva
sobre o tema, tanto por parte das mulheres como dos homens, tanto
o(a)s que Iéem jornais como o(a)s que os editam e os produzem.

Nossa pesquisa nao nos permite afirmar que os jornais escrevem e
dirigem seus textos aos homens, mas, ao reproduzir a linguagem e deixar
escapar por suas palavras preconceitos sobre a mulher, sem duvida eles
escrevem sobre o lugar social que a ela reservam.

O desenvolvimento de competéncias pelas leitoras exige um
estimulo a critica e a autonomia que, por sua vez, dependem tanto de
condicdes culturais quanto individuais. Porém, ndo é de se esperar que 0s
grandes jornais modifiquem sua abordagem do mundo e das relagdes de
poder, sua linguagem, que se preocupem em mostrar as conquistas
femininas e que incentivem as mulheres a emitirem sua opiniao. Afinal,
fazem parte da industria da informacdao e vivem do comércio de
experiéncias.

As mulheres aparecem pouco no jornal. Isso é fato. E as leitoras
percebem o Estado de Minas como um veiculo que retrata a imagem
feminina de forma positiva, mesmo que, na verdade, reserve-lhe pouco
espaco. Podemos analisar essa constatacao por diversos angulos.

O primeiro, que engloba todos os outros, € que a midia reproduz
relagdes institucionalizadas, legitimadas e, portanto, incorporadas
socialmente. Essas relacdes muitas vezes nao sao claramente percebidas
pelo publico, que chega ao ponto de ndo mais se incomodar com elas.
Todos sabem a posicao ocupada pela mulher na sociedade, mas poucos
véem motivos para questionar este fato quando reproduzido pela e na
midia.

Outra perspectiva de andlise pode ser o reconhecimento dos
avancos das mulheres dentro da sociedade. Elas conquistaram novos e
muitos papéis, que as fazem lutar por uma melhor posicao social. Como
as mulheres chegaram, de certa forma, a todos os setores da vida publica,
e como a midia se faz tdo presente na sociedade, fica cada vez mais dificil
perceber qual informacdo veio através da imprensa e qual veio a partir da
percepcao e da leitura pessoal que cada leitor faz do sistema. Muito do
que achamos que lemos, na verdade presenciamos; muito do que
acreditamos ter presenciado, no fundo lemos ou vimos seus reflexos em
algum lugar. )

O jornal se funde e se confunde com o viver e vice-versa. E o
resultado do que chamamos de fragmentacao do mundo, do espaco
publico e da realidade. O conhecimento e as opinides sao afetados pelo
gue a pessoa V&, ouve e experimenta; o que possibilita, a partir dai, a
tomada de decisdes. A midia funciona como uma espécie de facilitador da
relacdo entre o leitor e o mundo. Da a “impressao” do leitor de que esta
inserido num universo maior do que aquele que ocupa geograficamente.
Essa percepcao se faz importante, visto que procuramos, através de nossa
pesquisa, entender o processo pelo qual informagdOes veiculadas nos
grandes jornais afetam os parametros utilizados pelas mulheres, tanto
para compreender quanto para participar da realidade politica, econdmica,
cultural e social.
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N3ao podemos deslocar e descontextualizar os individuos para fora
de suas redes sociais, assim como a informacao produzida por eles. No
caso das mulheres, elas ndo devem ser vistas fora da estrutura patriarcal
e das desigualdades que as relacdes de género estabelecem. Ja que essas
forcas sociais moldam o desenvolvimento de redes de informacao, talvez
falte a elas, para participar da construcdo da noticia e ndo se contentar
apenas em buscar a informacdao pronta, muito mais do que disposicao
para atender aos apelos do editor. Para reestruturar este status quo,
falta-lhes, principalmente, procurar entender mais sobre os meandros que
envolvem a organizacao social, assim como a informacao produzida e
disseminada; o que ndo isenta o jornal da responsabilidade de inclui-las
como co-produtoras.

Inclui-las vai além de contratar jornalistas mulheres. Elas também
escrevem no masculino, porque essa sempre foi a linguagem do mundo.
Incluir a mulher em suas paginas é perceber que elas tém contribuido
para a construcdo da histéria e para além do crescimento do mercado
global de consumo. Por mais que os mercados da estética e da beleza
prosperem, a mulher ndao olha s6 para eles. Estes ja as conquistaram,
aproveitando-se dos esteredtipos que ha séculos definem o feminino.

O fato é que, atualmente, num momento em que elas sdo quase a
metade dos leitores de jornais impressos no Brasil, tanto o imaginario
social como os empresarios da midia ainda consideram as mulheres como
se buscassem suprir principalmente suas necessidades de subalternas;
como seres sem opinido ou de opiniao sem muito interesse social.
Querendo ou nao, as empresas jornalisticas dependem muito da leitura
delas para se manterem como estao, mas nao demonstram interesse em
conhecer e atender aos reais objetivos que as levam a buscar a
informacao em suas paginas. As pesquisas de opiniao geralmente ndo
ouvem um numero igual de leitores e leitoras, como se assim ndo se
dividisse seu publico®. As empresas ainda ndo partem do pressuposto de
gue a mulher vai muito além da emocao, do choro, da compulsdo ou da
posicdao de vitima de um sistema, que ela, por razdes proprias, também
ajuda a construir.
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