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1 Introducao

Tradicionalmente, bibliotecas universitarias tém a missao de prover
a infra-estrutura bibliografica, documentaria e informacional para apoiar
todas as atividades inerentes a universidade (RUSSO, 2007). Este tipo de
biblioteca surgiu na Idade Média ligada as ordens religiosas, que deram
sustentacdo ao movimento de criacao das universidades. Naquela época,
os livros eram manuscritos, o que dificultava e encarecia sua reproducao,
mas, apesar disso, as universidades sempre dispuseram de bibliotecas,
mesmo que de forma rudimentar (CARVALHO, 2004; VERGER, 1999).

Com o passar do tempo, o numero de estudantes universitarios
comegou a aumentar, ocasionando um crescimento da produgao
intelectual, coincidindo com a decadéncia da Idade Média, o surgimento
do Renascimento e a difusao, na Europa, da tecnologia de reproducao por
tipos moveis. Comparadas aos padrdes atuais, as colecdes existentes nas
bibliotecas, antes do advento da imprensa no Ocidente, caracterizavam-se
por serem de pequeno porte. As mudancas atingiram a biblioteca
universitaria: “quanto mais se lia, mais se produzia conhecimento o que
aumentava o campo para novos estudos. Este ciclo cresceu aumentando a
relacao entre a universidade, a biblioteca e os seus leitores” (MORIGI;
SOUTO, 2005, p. 191).

Cabe a  biblioteca universitaria satisfazer as demandas
informacionais de seus wusudrios para que eles desempenhem
adequadamente suas atividades de ensino, pesquisa e extensao. Uma das
funcbes que mais necessita de atencao na administragdo de uma
biblioteca é o desenvolvimento de colecdes, processo conhecido durante
muito tempo apenas como selecao. Desde entdao, tem sido destacada na
literatura como uma das mais importantes atividades intelectuais do
bibliotecario, muito embora a mesma literatura reporte a dificuldade de
tornar a teoria em pratica sistematica.

As colecbes, que eram formadas de maneira elementar exigem, na
atualidade, uma gestdo criteriosa e atenta em seu processo de
desenvolvimento, de modo que seja possivel determinar diretrizes para
nortear sua implementacdao. Para se atingir o objetivo ultimo do
desenvolvimento de colegbes - a satisfacdo dos usuarios - é importante
coletar e organizar os dados referentes ao comportamento dos mesmos,
visando apoiar a tomada de decisao.

Smith (1981) sugere que a analise das citagdes oriundas das teses e
dissertacdes pode servir como um estudo do usuario, pois elas oferecem
dados que podem gerar informacdes valiosas quanto aquele
comportamento.
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Considerando-se pertinente o proposto por Smith (1981), investiga-
se 0 comportamento de uso dos materiais informacionais dos alunos de
doutorado do Programa de Pés-Graduacao em Administracdao (PPGA) da
Escola de Administracao (EA) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), pela anadlise das citacdes expressas nas teses por eles
elaboradas, objetivando-se estabelecer diretrizes para apoiar a tomada de
decisao quanto ao desenvolvimento de colegdes da Biblioteca Setorial da
EA (BSEA).

Intenciona-se, ainda, encontrar respostas para duas indagacgoes
identificadas como problemas de pesquisa: (a) seriam as referéncias
citadas nas teses de Administracao um indicador representativo que possa
servir de base para a elaboracao de uma politica de desenvolvimento de
colecbes na area? (b) como o wusuario, aluno de doutorado em
Administracao, se comporta no uso dos materiais informacionais?

O foco desta investigagao encontra-se no comportamento de uso do
material informacional dos alunos de pds-graduacao, pois os alunos de
graduacdao da UFRGS ja se encontram contemplados com uma politica de
desenvolvimento de colegbes, que vem sendo desenvolvida pelo Sistema
de Bibliotecas da UFRGS por meio da metodologia BiblioGrad (STREHL;
CASTANHO, 2007). Além disso, optou-se pelo estudo das citacoes
utilizadas na elaboracao das teses porque elas representam estudos
originais, constituem-se em uma contribuicao real para a especialidade e
o material informacional utilizado na sua elaboracdo apresenta o que ha
de mais atual sobre o assunto abordado.

Objetiva-se identificar: (a) a tipologia dos materiais bibliograficos
empregados nas citagdes, visando a melhorar a distribuicao dos recursos
financeiros disponiveis para investimento em inclusdo, substituicao e
prioridades na colecao geral da biblioteca; (b) a idade da literatura dos
materiais informacionais citados, pretendendo o armazenamento
retrospectivo da colegcdo; (c) os titulos de periddicos citados,
determinando a colegdo-nucleo e preparando possiveis cortes na colegao
devido a, por exemplo, eventuais reducdes no orcamento da biblioteca; e
(d) a preferéncia dos idiomas dos materiais consultados, distinguindo os
gue devem ocorrer nos materiais bibliograficos selecionados em futuras
aquisicoes.

2 Desenvolvimento de colecoes

Pode-se afirmar que a Biblioteca de Alexandria, na Antiguidade,
representava o resultado da selecao de algumas obras que eram "“[...]
simbolo da liberdade de expressao e de compromisso com a memoria
social daquele periodo”. Da mesma forma, na Idade Média, a selecdao das
obras colecionadas representava o resultado de uma ldégica crista. Dos
“tabletes de argila ao documento eletronico nao ha como formar e
desenvolver colecdes sem se deparar com questdes proprias da natureza
do processo, tais como o que se vai colecionar, por que, para qué e para
quem colecionar” (WEITZEL, 2002, p. 61). No Renascimento, o processo
de selecdo foi tratado de modo mais sistematico pelo médico francés
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Gabriel Naudé (1600-1653), em sua obra Avis pour dresser une
bibliotheque e, na Idade Moderna, colecionava-se praticamente tudo o
gue existia, pois a producdo editorial encontrava-se em seu estagio inicial.

Contudo, foi na segunda metade do século XX, que o
desenvolvimento de colegdes tornou-se importante devido a
irracionalidade de se adquirir todo o material informacional que era
produzido. Este vinha adquirindo proporcdes gigantescas, devido ao
fendOmeno conhecido como explosao informacional (FONSECA, 2007;
WEITZEL, 2002). O processo inicia-se, mais precisamente, nas bibliotecas
universitarias de paises anglo-saxdes, em grande medida, em virtude das
restricbes orcamentarias. Entretanto, mesmo que nao houvesse tais
restricoes, o crescimento exponencial das colecdes e a caréncia de espaco
fisico obrigavam os bibliotecarios a implementarem politicas mais precisas
de descarte e armazenamento. Ou seja, a atividade de desenvolvimento
de colecbes surge como resposta a explosao bibliografica.

Vergueiro (1989, p. 15) assevera que o “desenvolvimento de
colecdes &, acima de tudo, um trabalho de planejamento [...] trata-se de
um processo que ao mesmo tempo, afeta e é afetado por muitos fatores
externos a ele”. Como exemplo, ha as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e a integracao crescente das fontes eletrénicas aos acervos e
servicos existentes nas bibliotecas, que, de acordo com Cunha (2000), até
2010 provocariam grandes transformagdes nos servicos de
desenvolvimento de colegdes e aquisicao.

Menos inquietante, Vergueiro (1997, p. 101) nos apresenta uma
perspectiva de muitas e ndo de grandes transformacgoes: “Num mundo
onde materiais impressos conviverao — espera-se que em harmonia - com
todas as demais fontes eletronicamente disponiveis, serdo muitas as
implicacdes para as atividades daqueles profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento das colecdes”.

Contudo, apesar da previsdao de grandes transformagdes nos
servicos de desenvolvimento de colegdes feita por Cunha (2000) e de
muitas transformacdes previstas por Vergueiro (1997), “[...] os principios
para desenvolvimento de colegcdes que regem os documentos impressos
sdao 0S mesmos que regem os objetos digitais” (WEITZEL, 2006, p. 8); ou
como conclui Vergueiro (1997, p. 104), “as preocupacgoes dos profissionais
de informagdo, no que diz respeito ao desenvolvimento de colecgoes,
manterdo grande nivel de similaridade com as que possuem no ambiente
da informacdo predominantemente impressa”.

Da mesma maneira que as restricdes orcamentarias, a explosao
informacional e a caréncia de espaco fisico promoveram a disciplina de
desenvolvimento de colecdes no século passado, as novas midias e as
tecnologias de informacdao e comunicagao tornam o desenvolvimento de
colecdes o centro das atengdes na atualidade.

A questao da acumulacao versus a selegcao orientada para a
qualidade, a relevancia e o acesso a informacao renascem, e, “do ponto
de vista tedrico, os dois grandes momentos apresentados sao
fundamentais e se complementam para explicar a importancia do
processo de desenvolvimento de colegcbes para a organizacao do
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conhecimento” (WEITZEL, 2006, p. 66). Ou ainda, de acordo com
Vergueiro (1997, p. 104), “talvez a importancia social da atividade tenha
até mesmo sido incrementada pelo advento das tecnologias de informacao
eletronica, ao invés de ter sido minimizada”.

2.1 Desenvolvimento de colecoes na biblioteca
universitaria

A crescente complexidade das atividades de geracao e comunicagao
da informacao provocou uma especializacdo das bibliotecas e os novos
desafios na organizacao dos estoques de informacgao distanciaram as
unidades de informacao entre si. Apesar disso, pontos em comum
continuaram existindo, pois, independentemente dos usuarios atendidos e
das caracteristicas ambientais, as funcdes de selecdao, aquisicao,
tratamento, organizacdo, armazenamento e atendimento de referéncia
sao encontradas nos mais diversos tipos de bibliotecas (DIAS, 2006).

Percebe-se que os diferentes tipos de bibliotecas sentem de forma
desigual a pressdo exercida tanto pela informagdao disponivel
eletronicamente, quanto pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicagao. Segundo Vergueiro (1997), por suas peculiaridades, as
bibliotecas de pesquisa sentiriam mais rapidamente e com mais
intensidade as mudancas provocadas pela informacao disponivel em meio
eletronico do que as bibliotecas publicas. Por esta razao, de acordo com o
tipo de biblioteca, uma ou outra etapa do desenvolvimento de colecdes é
enfatizada. No caso da biblioteca universitaria, devido aos seus objetivos
institucionais e tipo de clientela, a énfase encontra-se na avaliagdo e no
desbastamento da colecao (WEITZEL, 2006).

A preocupacao com a politica de desenvolvimento de colegbes na
biblioteca universitaria brasileira surge entre o final da década de 70 e
inicio de 80, do século passado. Na ocasido, Antonio Miranda enumerava
os problemas enfrentados para formar colecdes nestas bibliotecas, tais
como censura e inflagdo; e Nice Figueiredo pesquisava, por solicitacdo da
Capes, a situacao da selecao e aquisicdao de material bibliografico nas
bibliotecas académicas.

Naqueles tempos, nao havia literatura em portugués sobre o
assunto e o ensino da disciplina de Formacdao e Desenvolvimento de
ColecOes tinha sido recém-introduzido nas escolas de Biblioteconomia.
Apesar de o contexto atual encontrar-se mais favoravel, passou o tempo,
e as bibliotecas universitarias brasileiras quase nao modificaram suas
atividades de desenvolvimento de colegoes (WEITZEL, 2006). Dessa
forma, os fendbmenos “especializacdo das bibliotecas” e “explosdao
bibliografica” remetem-nos aos questionamentos de Vergueiro (1993, p.
19): “Afinal, estao as colegcdes sendo realmente desenvolvidas com
critérios neste pais? Estdo elas seguindo qualquer tipo de pardmetro para
seu desenvolvimento?”

Cuidar da formacdo adequada da colecdo é uma das tarefas mais
importantes e significativas do trabalho do bibliotecario. Tarefa importante
porque |he permite antecipar-se as demandas informacionais da
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comunidade usuaria, pelo planejamento, visando adequar-se aos
ambientes/fatores/interlocutores em que a biblioteca esta inserida, tais
como: direcao da unidade, politica, legislacdo, mudancas sociais ou
demograficas, mercado editorial, inovacdes tecnoldgicas e padrdoes de
desempenho exigidos (DIAS; PIRES, 2003).

No ambiente das bibliotecas universitarias, o desenvolvimento de
colecdes requer a compreensao das demandas informacionais dos autores
das teses. Estas demandas podem ser dificeis de discernir, mas a analise
de citagdes das teses possibilitara a compreensao clara de sua natureza
(WILLIAMS; FLETCHER, 2006).

As bibliotecas académicas nao podem perder de vista os interesses
de informacao de seus usuarios. Neste campo de atuacao, a utilizacao de
critérios quantitativos no processo de desenvolvimento de colegdes pode
ajudar a estabelecer um acervo capaz de atender a estes interesses e
demandas, colaborando no processo decisorio.

3 Tomada de decisao e desenvolvimento de colecoes

A tomada de decisao consiste basicamente na identificagdo do
problema, na coleta e analise de informacdes sobre ele e na conversao
dessas informagdes em acdo (BUCHANAN, O'CONNELL, 2006). Had uma busca
continua por novas ferramentas e novos modos de pensar para ajudar
neste processo e, sob esta perspectiva, métodos quantitativos sdo
instrumentos que devem ser considerados.

Tarapanoff, Miranda e Araujo Junior (2004, p. 127) definem a
tomada de decisao como “[... um] conjunto de atitudes que buscam a
resolucdo de um problema especifico (planejamento, organizacao,
controle, estatistica, etc.)”. Percebe-se assim que a tomada de decisdo é
muito mais do que o momento final da escolha, € um processo complexo
de reflexao, investigacdo e analise (TARAPANOFF, 2001).

Neste sentido, destaca-se que, no processo de desenvolvimento de
colecdes, a interpretacao das anadlises quantitativas das colecoes é um
instrumento auxiliar na tomada de decisdo, que se relaciona com
planejamento, selecdo, revisao e desbastamento, sendo “[...] impraticavel
desenvolver uma colecdo que reuna todos os itens publicados em
qualquer area do conhecimento” (FIGUEIREDO; LIMA, 1998, p. 81, grifos
dos autores).

Entre os métodos e as técnicas do processo decisério, Dias e Pires
(2003, p. 27) incluem a Bibliometria “[...] que elabora indicadores de
tendéncias, graficos, figuras e mapas que sintetizardo as informagdes para
a tomada de decisdao”. A Bibliometria investiga o uso dos documentos,
buscando padrbdes quantitativos para andlise e, tal pesquisa pode servir
como ferramenta auxiliar do planejamento.

A Bibliometria oferece, a partir do estabelecimento de padrdes
guantitativos, modelos de comportamento, nao sé do conhecimento ou da
literatura, mas também das necessidades informacionais centradas no
usuario, acumulando dados que, devidamente agrupados, auxiliam o
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processo de tomada de decisao (TARAPANOFF; MIRANDA; ARAUJO
JUNIOR, 2004, p. 97).

Visando monitorar o ambiente, a coleta e a analise de informacgdes
sobre um determinado problema, a Bibliometria representa uma
ferramenta importante no momento de apoiar a tomada de decisao.
Considera-se que a realizacdo de um estudo bibliométrico por meio da
analise das citacoes utilizadas na elaboracao de teses académicas constitui
ferramenta importante para apoiar a tomada de decisao quanto ao
desenvolvimento de colecdes de bibliotecas universitarias, pois, a partir
das inferéncias feitas, podem ser definidas diretrizes para apoiar este
processo.

Estudos bibliométricos, quando aplicados da forma aqui proposta,
sao uma das atividades que buscam desenvolver e controlar o
conhecimento dentro da biblioteca. Estes estudos fazem parte da etapa
responsavel pela andlise do ambiente, tendo como meta principal oferecer
informacdes confidveis para apoiar o processo decisorio.

4 Analise de citacoes e desenvolvimento de colegoes

Algumas metodologias tentam identificar a relevancia das colecoes
existentes estudando a circulagdo e o uso dos materiais disponiveis na
biblioteca, e, entre elas, destaca-se a analise de citacdes que se aplica
perfeitamente as colecdes de bibliotecas universitarias ou especializadas.

Destaca-se aqui o método estruturalista defendido por Baughman
(1977; 1976), que permite um monitoramento do uso da colegao e dos
ambientes para operacionalizar o desenvolvimento de colecdes por meio
de estudos empiricos. O método consiste em mapear o relacionamento
entre: (I) o uso; (II) o conjunto de demandas em potencial; e (III) a
Biblioteconomia. Segundo o autor, o desenvolvimento de colecdes se
encontra na intersecao entre: (a) o planejamento, ou na intencdao de
adquirir os materiais informacionais de acordo com as metas, objetivos e
prioridades da biblioteca e seus usuarios; (b) a implementagao, ou o ato
de disponibilizar os materiais adquiridos; e (c) a avaliacao, do alcance, ou
nao, das metas, objetivos e prioridades estabelecidas.

Baughman (1977; 1976) utilizou a bibliometria para elaborar sua
investigagcao sobre a literatura de Sociologia para analisar a idade dos
materiais, o idioma mais utilizado, os possiveis assuntos relacionados e os
nucleos de publicadores. Na abordagem estruturalista, o monitoramento
do uso e das demandas permite ao bibliotecario tomar decisdes quanto ao
desenvolvimento de colecdes, pois associa o uso efetivo a demanda
potencial.

Regressando a realidade brasileira, encontra-se a proposta
metodoldgica de Oliveira (2004) para um sistema interativo de sugestdes
de aquisicao de livros utilizando a analise de citacdes, baseada nos
indicativos de demandas dos préprios usuarios, em seus trabalhos
cientificos. A proposta mostra-se excelente, entretanto, pretende-se que a
utilizacdo de um estudo analitico das citacdes utilizadas nas teses tenha
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uma aplicagdo mais abrangente, nao se restringindo a uma lista de
sugestoes de livros para aquisicao.

Diversos autores detém-se nas utilidades e limitacdes da analise de
citacbes como apoio a tomada de decisdo, no desenvolvimento de
colecoes. Segundo Broadus (1977), em uma situacao ideal, o
desenvolvimento de colecOes deve ser executado por um bibliotecario que
seja também especialista no assunto, porém, na auséncia desse
profissional, a anadlise de citacdes pode fornecer uma orientacdo util para
o bibliotecario ndo especializado.

A utilizacdo da frequéncia de citacdes pode determinar a selecdo da
colecdo-nucleo dos periddicos, mas pode ser considerada insuficiente para
determinar todas as selecboes (GARFIELD, 1977). Contudo, listas de
periddicos oriundas dos estudos de citagdes nao devem representar o
fator preponderante no momento da compra, mas podem ser Uteis para
identificar os periddicos que devem ter avaliacdo mais acurada pelos
bibliotecarios familiarizados com as demandas de seus usuarios (LINE,
1978).

Smith (1981) esclarece que a citacdo nao é responsavel pela
qualidade ou importancia dos materiais citados, e Spinak (1998, p. 144,
traducdo nossa) concorda quando afirma que “[...] os numeros refletem a
guantidade ou atividade e de certa maneira a produtividade, mas nao a
qualidade e conteudo das publicacdes”.

Também se pode considerar que a validade de examinar as citagdes
como medida de qualidade requer sua classificagdo em pelo menos trés
grupos: essenciais, suplementares e negativas (MEADOWS, 1999).
Inclusive, porque, ao fazer uma citacao, o autor pode ter outras
motivacdes que ndo a simples fundamentacdo fatica e/ou tedrica de uma
afirmativa, tais como: citacdao-recompensa, citacdo politica, citacdo-alibi,
citacdo-persuasao e a auto citacao (LE COADIC, 2004).

Lancaster (2004) declara método de validade duvidosa avaliar o
acervo de uma biblioteca universitaria com base nas referéncias contidas
em suas teses. Seu argumento baseia-se em um comportamento
denominado “principio do menor esforco”, ou seja, quanto mais acessivel
for uma fonte de informacgao, maior a probabilidade de ela ser citada. As
pesquisas em que Lancaster se baseia para esta declaracao sdo da década
de 60 e 70, do século passado, e a edicdao em lingua inglesa de seu livro
tem copyright de 1993. Sendo assim, acredita-se que no século XXI o
acesso facilitado a informacao pela Internet nos meios académicos tenha
superado este principio.

Muito embora apresente limitacdes, o estudo analitico das citacdes
revela-se uma interessante ferramenta de apoio as decisdes
administrativas, pois permite: (a) analisar atividades de pesquisa
realizadas na instituicao (SMITH, 1981); (b) distribuir os recursos
financeiros disponiveis para investimento entre a colecao de periddicos e a
de monografias (DEVIN; KELLOG, 1990); (c) decidir sobre a geréncia da
colecdo (GREENE, 1993); (d) avaliar o uso de uma colecdao de periddicos
(SYLVIA, 1998); (e) escolher o tipo de material, por exemplo, literatura
cinzenta, que deve fazer parte da colecao da biblioteca (URBANO SALIDO,
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2000); (f) armazenar a colecao em depdsitos por sua antiguidade
(ACKERSON, 2001); (g) selecionar os idiomas das obras que farao parte
do acervo (KNIEVEL; KELLSEY, 2005); e (h) estudar os usuarios como um
método indireto de analise (URBANO SALIDO, 2001).

Percebe-se que as utilidades arroladas anteriormente encontram-se
dispersas na literatura, resultado de diferentes estudos, em diferentes
épocas. Destaca-se aqui a intencao desta pesquisa de reuni-las em uma
Unica investigagao.

4.1 Analise de citacao como método de estudo do usuario

De acordo com Weitzel (2006, p. 21), “os estudos da comunidade
sao instrumentos importantes para a administracdao de bibliotecas de um
modo geral e para o processo de desenvolvimento de colegcdoes em
particular”. Estudos da comunidade ou estudo de usudrios podem ser
classificados como orientados ao uso, orientados ao usuario, basicos e/ou
aplicados. Neste ambito, a analise de citacdes de teses é considerada um
estudo basico orientado ao uso, pois visa a obter conhecimento sobre o
padrdo de comunicacao do usuario interno da biblioteca (DIAS, PIRES,
2004).

Na literatura, sao encontrados alguns autores que consideram
possivel estudar a comunidade usuaria pela analise das citagdes oriundas
das teses e dissertacdes, pois esta andlise pode servir como método
indireto de estudo do usuario, dado que este tipo de investigacdao permite
desenvolver estruturas tedricas a respeito da expectativa do uso dos
materiais futuros, baseados nos critérios comuns dos materiais ja
utilizados (KOVACS, 1990; SMITH, 1981; TARAPANOFF; MIRANDA;
ARAUJO JUNIOR, 2004; TUNON BRYDGES, 2005; URBANO SALIDO,
2001).

Acredita-se também que sejam particularmente atraentes, pois as
respostas obtidas a partir da analise das citacdes utilizadas na elaboracdo
das teses apresentam a vantagem de ndao serem contaminadas por
opinides dos usuarios participantes da investigacdao. Além disso, as
informagbes podem ser descritas, contadas e os dados podem ser
coletados com relativa facilidade (TUNON; BRYDGES, 2005). Nesta
circunstancia, o bibliotecario instrumentaliza-se para o planejamento do
desenvolvimento de colegdes em bibliotecas universitarias, funcionando
como um mecanismo que permite adequar a colecdo as demandas
informacionais de seus usuarios.

5 Procedimentos de coleta dos dados

O primeiro passo para obter os dados empiricos da pesquisa foi a
consulta ao banco de dados, que mantém os dados catalograficos de
todas as teses defendidas na UFRGS, o SABi. Para pertencer ao universo
da investigacao a tese cujas citacOes serao investigadas deve ter sido
defendida no PPGA/ EA/UFRGS de 1999, ano da primeira defesa, até
2007; e ter sido orientada por professores pertencentes ao Departamento
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de Ciéncias Administrativas (DCA). Foram recuperadas 85 teses que
obedeciam aos critérios estabelecidos para esta pesquisa.

Ao tabular os resultados da busca no SABi, percebeu-se que a
definicao da amostra seria complexa, pois a distribuicao das 85 teses se
apresentava de forma irregular quanto ao ano de defesa e a area de
concentragao, como pode ser visualizado na TAB. 1. Atualmente, o PPGA
encontra-se estruturado em seis areas de concentracdo, a saber:
Contabilidade e Financas (CF); Gestao da Tecnologia e da Producao
(GTP); Marketing (MKT); Organizacdes (ORG); Recursos Humanos (RH); e
Sistemas de Informacdo e de Apoio a Decisao (SIAD).

TABELA 1 Teses defendidas no PPGA/EA/UFRGS por ano e por area de

concentragao
AREA ANO

- TOTAL (%
CONCENTRACAO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 (%)
GTP 1 1 2 2 0 4 6 7 0 23 27,06
MKT 1 1 3 1 1 2 4 3 2 18 21,18
SIAD 2 3 2 0 0 2 3 4 0 16 18,82
ORG 0 1 1 1 2 2 3 3 1 14 1647
RH 0 2 4 0 0 1 2 0 2 11 12,94
CF 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3 353
TOTAL 4 8 12 4 311 20 18 5 85 100
(%) 471 941 14,12 4,71 3,53 1294 2353 21,18 588 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A distribuicao temporal dos dados revela grande variabilidade tanto
por area de concentracdo, quanto no total. Por area de concentracdo, GTP
lidera o total de teses defendidas, enquanto MKT apresenta maior
regularidade com pelo menos uma tese defendida por ano. CF apresenta a
menor frequéncia de tese por area, concentrando suas defesas nos anos
de 2005 e 2006.

Entretanto, no total se percebe substancial evolucao nas teses
defendidas em relacao a 1999, ainda que com alguma irregularidade para
cima (2005 e 2006) e para baixo (2002, 2003 e 2007). Tais padroes
podem ser atribuidos a complexidade do processo de elaboracdo de uma
tese, no caso geral; e as especificidades de cada linha de pesquisa, nos
casos especificos.

Reunidas as informacdes sobre cada uma das 85 teses, tabulou-se
13.298 citacOes utilizadas, cuja distribuicao por area de concentracao esta
sumariada na TAB. 2.
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TABELA 2 Citacoes utilizadas nas teses defendidas no PPGA/EA/UFRGS por
area de concentracao

AREA CONCENTRACAO TESES CITACOES
FREQ. (%) FREQ. (%)
GTP 23 27.06 3568 26,83
MKT 18 21,18 2903 21.83
SIAD 16 18.82 2108 15.85
ORG 14 16.47 2276 17,12
RH 1 12,94 2142 16,11
CF 3 3.53 301 2.26
TOTAL 85 100 13298 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando-se as observagoes de Vieira (2003) sobre parametro e
estimativa usados nas técnicas de definicdo de amostragem na estatistica
descritiva, assim como o alerta de Oliveira e Gracio (2005) sobre os
procedimentos estatisticos para a determinacdo do tamanho de uma
amostra casual simples, decidiu-se utilizar um procedimento de
recenseamento do objeto de estudo com a inclusao de todas as citacoes
das teses disponiveis na ocasiao da coleta dos dados, considerado
material empirico adequado para a investigagao.

6 Analise dos dados

Com a intengao de obter um panorama geral dos dados, iniciou-se o
trabalho pela apresentacao da estatistica descritiva das citagdes utilizadas
nas teses. Na TAB. 3 é possivel visualizar a média, a variancia, o
coeficiente de variagcdo e o maximo e o minimo das citacdes por ano de
defesa da tese.

TABELA 3 Estatistica descritiva das citacOes utilizadas nas teses
defendidas no PPGA/EA/UFRGS por ano

CITACOES ANO DE DEFESA DA TESE

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
X 150,50 167,75 166,67 146,50 216,67 163,36 154,00 138,78 148,60
S 42,97 71,33 50,21 55,29 40,50 110,00 52,02 58,13 109,54
C.V. 0,29 0,43 0,30 0,38 0,19 0,67 0,34 0,42 0,74
MAX 213 337 242 211 257 455 222 280 336
MIN 115 114 102 87 176 84 32 69 61

Fonte: Dados da pesquisa.

A TAB. 3 mostra que ha variabilidade temporal também nas
citacdes. Em média, as citagdes variam de 138,78 em 2006, a 216,67 em
2003, com substancial dispersao em cada ano, como mostra o desvio
padrdo, que varia de 40,50 em 2003, a 109,54 em 2007. O maximo € o
minimo de citagcdes ajudam a completar o panorama da dispersao das
referéncias utilizadas. O maximo de referéncias varia de 211 em 2002, a
455 em 2004; e o minimo varia de 32 em 2005, a 176 em 2003.

O coeficiente de variacao permite a comparagao entre varidveis com
diferentes unidades de medida e, neste caso, revela que os anos de 1999
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e 2001 tiveram um comportamento similar, pois o coeficiente de variagao
€ muito préximo: respectivamente, 0,29 e 0,30. A mesma avaliagao serve
para os anos de 2000 e 2006 que apresentam coeficientes de variagao
0,43 e 0,42. Os anos de 2004 e 2007, que apresentam um coeficiente de
variacao alto, de 0,67 e 0,74, respectivamente, evidenciam um uso do
material informacional muito acima dos outros anos.

Em suma, com excecdao do ano de 2003, que apresenta um uso
menos disperso dos documentos, como indicam o coeficiente de variagao
(0,19) e o desvio padrao (40,50), via de regra, nao se encontrou um
padrao de comportamento de uso do material informacional nos autores
das teses, dificultando o planejamento e a alocacao de recursos. Mas sera
gue é possivel identificar qual area do conhecimento é responsavel pelo
uso deste material informacional acima da média? A TAB. 4 mostra a
tabulacao dos dados por area de concentragao.

TABELA 4 Estatistica descritiva das citacOes utilizadas nas teses
defendidas no PPGA/EA/UFRGS de 1999 até 2007 por area de
concentragao

AREA DE CONCENTRACAO

CITACOES

CF GTP MKT ORG RH SIAD
X 100,33 155,13 161,28 162,57 194,73 131,75
S 43,36 49,53 61,00 77,48 107,40 43,80
C.V. 0,43 0,32 0,38 0,48 0,55 0,33
MAX 150 261 336 280 455 224
MIN 70 87 69 61 111 32

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que duas areas apresentam alto coeficiente de variacdo:
RH com 0,55 e ORG com 0,48. De fato, a média de citacdes utilizadas na
elaboracao das teses destas areas estd acima das outras, revelando que
estas sao as areas com maior demanda informacional. Observando-se os
mesmos indicadores, percebe-se que GTP e SIAD sdo as areas em que 0s
autores apresentam um uso mais parcimonioso dos itens informacionais,
visto que apresentam baixo coeficiente de variagao.

Vale observar que, sem considerar o coeficiente de variagao, fica-se
com a percepcdo distorcida de que a area de CF tem indicadores mais
parcimoniosos que GTP, o que nao ocorre, porquanto CF apresenta a
menor média, o menor desvio padrdo e a menor maxima das areas
estudadas, mas seu coeficiente de variacao é alto: 0,43.

Criam-se, dessa forma, categorias de uso dos itens informacionais.
Ou seja, nos estudos que utilizam analise de citacdes de teses como apoio
a tomada de decisdo em desenvolvimento de colecdes e que envolvam
diferentes dreas e subdreas do conhecimento; pode-se classificar o
coeficiente de variacao resultante da estatistica descritiva de cada area ou
subarea numa ordem decrescente, dividindo-os em pelo menos trés
categorias de uso, a saber: (a) o coeficiente de variagao com valor mais
alto representa a categoria uso intenso dos itens informacionais; (b) o
coeficiente de variacao que apresenta seu valor entre o mais alto e o mais
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baixo, representa a categoria uso intermediario dos itens informacionais;
e (c) o coeficiente de variagdo com valor mais baixo representa a
categoria uso parcimonioso dos itens informacionais.

O grau de dificuldade do processo de desenvolvimento de colegbes
de determinada area ou subarea sera proporcional a categoria de uso a
qual ela pertence. O QUAD. 1 mostra as areas de concentracdao do
PPGA/EA/UFRGS e suas respectivas categorias de uso dos itens
informacionais, de acordo com a tabulacao dos dados da pesquisa.

QUADRO 1 Categorias de uso informacional por area de concentracao do
PPGA/EA/UFRGS

AREAS COEFICIENTE DE VARIACAO CATEGORIA
RH 0,55 Uso intenso
ORG 0,48
CF 0,43 Uso intermediario
MKT 0,38
SIAD 0,33 Uso parcimonioso
GTP 0,32

Fonte: Dados da pesquisa.

Dado este panorama geral, passou-se para a analise das citacoes
pela tipologia dos materiais, seguida da analise acerca da idade da
literatura dos documentos, dos titulos dos periddicos citados e das
preferéncias dos idiomas dos materiais consultados pelos autores das
teses. Para classificar as referéncias foi elaborada uma lista de possiveis
tipologias, de acordo com as normas para elaboracdao de referéncias da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2002), que norteiam a
descricao das referéncias citadas nas teses estudadas.

6.1 Tipologia

Encontrou-se 29 tipologias entre as 13.298 citagdes empregadas nas
teses pesquisadas. Para melhorar a andlise, agruparam-se os materiais
informacionais semelhantes, independentemente de seu suporte fisico.
Entre os dados agrupados, destacam-se trés tipos de documentos mais
utilizados na elaboragao das teses: livros, publicacdao periddica e anais de
evento, que juntos representam 91,34% da populagao estudada.

TABELA 5 Tipologia dos documentos utilizados na elaboracao das teses
defendidas no PPGA/EA/UFRGS de 1999 até 2007 agrupados

TIPOLOGIA FREQUENCIA

SIMPLES (%) ACUM. (%)
Livro e capitulo de livro impresso e eletronico 6259 47,06 6259 47,06
Publicacdo periddica impressa e eletronica 5068 38,10 11327 85,16
Anais de evento impresso e eletronico 819 6,16 12146 91,32
Site 467 3,51 12613 94,83
Demais materiais 685 5,17 13298 100
TOTAL 13298 100 13298 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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Este percentual pode sugerir que a distribuicao dos recursos
financeiros disponiveis para investimento em inclusdao, substituicdo ou
prioridades na colecao geral da biblioteca devam ser feitas na mesma
proporcdao da ocorréncia das tipologias. Entretanto, tornou-se necessario
verificar se o comportamento da amostra se revelava idéntico em cada
uma das areas de concentracdo do PPGA. Assim, tabulou-se de forma
agregada a tipologia dos documentos em cada area de concentragao para
confirmar, ou ndao, o comportamento verificado.

As areas de GTP, ORG e RH reproduzem o comportamento da
amostra estudada: uso preferencial de livros seguidos de publicacoes
periddicas na elaboracao das teses. Nas areas de CF, MKT e SIAD ha o
inverso: uma preferéncia pelo uso da publicacdo periddica seguida do
livro.

Desta forma, deve-se ter cuidado ao distribuir o0s recursos
financeiros disponiveis para inclusdao, substituicdo e prioridades na
colecao, respeitando estas peculiaridades. O uso de sites como material
informacional na elaboracao das teses destacou-se em trés areas: GTP,
MKT e SIAD. Verificou-se também se a preferéncia pela tipologia do
material apresentava-se como um comportamento ao longo dos anos
estudados. Constatou-se que no ano de 2005 foi maior o uso de
publicacdes periddicas (44,06%). Nos demais anos, foram utilizados
preferencialmente livros na elaboracao das teses.

Entende-se que a analise dos dados da pesquisa por tipologia
corrobora as afirmacgdes de Devin e Kellog (1990), possibilitando distribuir
os recursos financeiros disponiveis para investimento de forma eficaz.
Considera-se também que os dados tabulados permitem escolher o tipo
de material que deve fazer parte da colecao, como destacou Urbano
Salido (2000).

6.2 Idade da literatura

Optou-se por utilizar o termo idade da literatura ao invés do termo
obsolescéncia comumente usado. Esta opcdo deve-se a concordancia com
Tarapanoff, Miranda e Araujo Junior (2004, p. 95) quando argumentam
gue ndo se pode afirmar com exatidao que determinado documento se
tornou obsoleto sé por ele ter caido em desuso, considerando, assim, que
0s conceitos que ele contém ndo possuem mais validade. “Nesse sentido,
a expressao mais adequada para definir a perda de representatividade [do
item informacional] é idade da literatura”.

Segundo Gapen e Milner (1981), a idade da literatura é um assunto
de interesse pratico para bibliotecarios que administram colecdes
crescentes em espacgos finitos, pois apesar da previsao acerca das
alteracbes que os avancgos tecnoldgicos provocariam nos dispositivos de
armazenamento e consequentemente no depodsito das informagdes nas
bibliotecas, ela ocorreu somente para alguns tipos de materiais
informacionais, como periddicos cientificos; e alguns tipos de bibliotecas,
como as universitarias.
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Line (1993) afirma que pouca investigacao foi levada a cabo em
situacOes reais de bibliotecas, e que a maioria dos estudos sobre idade da
literatura aborda citacdoes de periddicos, provavelmente devido aos indices
de citacao que facilitam este tipo de investigacao. Todavia, de forma
pouco usual, esta pesquisa se propde a avaliar a idade da literatura em
uma situacao real de biblioteca.

A TAB. 6 apresenta um panorama geral da idade da literatura das
citacoes das teses estudadas. Os materiais citados encontram-se
concentrados na década de 1990, com 50,73%, e no periodo de 2000 até
2007, com 25% do total dos dados tabulados. Excepcionalmente, uma das
referéncias utilizadas reporta-se ao livro A Riqueza das Nagoes, de Adam
Smith, com data de 1776*. Como a referéncia encontra-se na lingua
portuguesa, acredita-se ter ocorrido um equivoco na descricdo do
material, entretanto ndo se entrou no mérito do conteudo das referéncias.

TABELA 6 Idade da literatura dos documentos utilizados na elaboragao das
teses do PPGA/EA/UFRGS defendidas de 1999 até 2007

ANO DA CITACAO FREQUENCIA (%)
Antes de 1979* 1101 8,28
De 1980 até 1989 1935 14,55
De 1990 até 1999 6746 50,73
De 2000 até 2007 3324 25,00
Naio definida 192 1,44
TOTAL 13298 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos dados tabulados permite sugerir que os materiais
informacionais com datas anteriores a 1989 sejam armazenados de forma
organizada, em espaco fisico separado, constituindo um acervo fechado
com acesso intermediado pelo pessoal da biblioteca. Assim, libera-se mais
espacgo no salao principal para a colecao com acesso livre, permitindo um
crescimento confortavel do acervo e melhorando a circulagdo dos usuarios
no local.

De acordo com Genoni (2008), o problema de armazenamento e
eliminacao de material informacional impresso em desuso vem sendo
estudado nos Estados Unidos da América, Reino Unido e Australia. O
resultado da pesquisa nas bibliotecas académicas australianas traz
algumas indicagdes, como: (a) a grave escassez de espaco fisico para
armazenamento das colecdes impressas; (b) a incerteza quanto ao
planejamento sobre este assunto para o futuro; (c) muitas ddvidas quanto
ao modo de hierarquizar o material para armazenamento ou eliminagao
apresentando ambivaléncia, por exemplo, em relacdo a necessidade de
continuar a manter cépias impressas de periddicos que estdo disponiveis
eletronicamente; e (d) a busca da solucao de armazenamento por meio da
cooperacao.

Analisando-se os dados desta pesquisa quanto a idade da literatura,
pode-se afiancar que o estudo analitico das citacdes realmente se revela
uma ferramenta util no apoio de decisdes administrativas sobre a geréncia
da colegao, tal como afirmaram Greene (1983) e Ackerson (2001).
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O resultado da analise dos periddicos citados pelos autores das teses

estudadas pode determinar quais titulos devem formar a colecao-nucleo
da BSEA, além de fornecer importantes informacdes no momento de
tomar a decisao quanto ao investimento do orgamento da biblioteca.

De acordo com Sylvia (1998), é possivel avaliar o uso de uma
colecdo de peridodicos pelo estudo analitico das citacoes, tarefa também
empreendida por Vallmitjana e Sabaté (2008) que nos apresentam uma matriz
comparativa de diversos trabalhos que utilizam a andlise de citagdo de teses como
ferramenta para avaliar as demandas de informacao dos pesquisadores.

Acrescentou-se a matriz de Vallmitjana e Sabaté (2008) os dados desta
investigagao visando a indicar que ela se encontra dentro de um padrao
internacional, como pode ser visualizado no QUAD.2.

QUADRO 2 Resumo comparativo de estudos sobre analise de citacdo de
teses

DADOS AUTORES
Buchanan Buttlar Gooden Haycock | Kushkowski Smith | Vallmitjana | Mattos
Pais USA USA USA USA USA USA Espanha Brasil
) Ciéncia | Dibliotec. € Multidisc
Area Politi Ciéncia da Quimica Educagdo | Multidiscip. . Quimica Administr.
olitica Inf ip.
Periodo | 1979-1989 | 1994-1997 | 1996-2000 | 2000-2002 | 1973-1992 2001 1995-2003 | 1999-2007
Nimero 32 61 30 43 629 30 46 85
teses
Numero 3.673 3.683 3.704 4.542 9.100 1.595 5.320 13.298
citacoes
Artigos 37 46 86 44 64 48 79 38
(%)
Numero 327 815 441 558 Nao Nao 593
periodicos apresenta apresenta

Fonte: Adaptado de VALLMITJANA; SABATE (2008, p. 79)

Destaca-se ali a pesquisa de Buchanan, desenvolvida nos USA,
utilizando as teses de Ciéncia Politica publicadas de 1979 até 1989, por
guardar similaridade com este estudo quanto ao percentual de uso de
artigos de periddicos na elaboracdo das teses, 37% e 38%,
respectivamente. Ambos os estudos também revelam semelhanca na
proporcdao do uso de periddicos na sua relagdo com o numero total de
citacoes utilizadas na elaboracdo das teses: 8,9% no caso norte-
americano e 8,5% no caso brasileiro.

Identificaram-se os titulos dos periddicos mais citados pelos autores
das teses estudadas. O banco de dados revelou um conjunto de 5.068
citacOes de periddicos utilizadas na elaboracdo das 85 teses estudadas,
gue se encontram distribuidos entre 1.131 titulos. A observacdo dos dados
revela que a relagdo encontrada entre o numero de citacdes e o numero
de periddicos é de 4,48, e a média de artigos citados por tese é de 59,62.

Uma vez identificados os titulos dos artigos citados na elaboracao
das teses que fazem parte desta pesquisa, utiliza-se a Lei de Bradford
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(1985) para determinar a colecao nucleo de periddicos, dividindo o
resultado apurado em trés zonas:

a) a primeira zona apresenta 33,27% das citacdes, ou 1.686
citacbes distribuidas em 17 titulos, ou 1,53% dos peridédicos da
especialidade. Sao pouco numerosos e possuem artigos relevantes para a
formacdo de um acervo sobre o assunto. Aqui a relacao entre o namero
de citacOes e o numero de periddicos é de 99,18;

b) na segunda zona encontram-se 33,64% das citagdes, ou 1.705
citacOes distribuidas em 115 titulos, ou 10,20% dos periddicos que nao
sao da especialidade, mas possuem conteldo que abarca o nucleo da
literatura. Aqui a relacao entre o numero de citacdes e o numero de
periddicos é de 14,82; e

c) a terceira zona apresenta 33,09% das citagdes, ou 1677 citagoes
distribuidas em 999 titulos, ou 88,27% dos periddicos que possuem
relacdo remota com a especialidade examinada. Aqui a relagao entre o
numero de citacdes e o niUmero de periddicos é de 1,67.

Na perspectiva de um equilibrio entre as diferentes areas de
concentracdao do PPGA, passou-se a analisar os periddicos por area,
colocando-se uma lupa sobre os titulos apurados na primeira zona do
panorama geral, reunindo-os com os titulos das primeiras zonas apurados
nas seis areas de concentracao, formando uma unica lista com 72 titulos
de periddicos. Procedeu-se, entdo, a eliminacdo dos titulos que se
encontravam repetidos, restando, assim, 40 titulos que constituem a
colecdo nucleo, de acordo com os autores das teses estudadas.

Dessa forma, é fortemente recomendada a aquisicao dos 40 titulos
pertencentes a colecao-nucleo apurada neste estudo, apds consulta ao
Portal a época da aquisicao para verificar sua disponibilidade e os periodos
de embargo na ocasiao. No presente, uma decisao quanto ao investimento
do orcamento da biblioteca em publicacbes peridédicas passa por uma
andlise da disponibilidade dos mesmos no Portal de Periddicos Capes,
principal fonte de informacdo técnica e cientifica das Instituicdes de Ensino
Superior no Brasil.

6.4 Preferéncia dos idiomas

Distinguindo-se a preferéncia dos idiomas apresentada nos
documentos utilizados na elaboragao das teses estudadas, pode-se inferir
quais deles devem ocorrer nos materiais bibliograficos selecionados em
futuras aquisicoes por compra, doagao ou permuta.

A tabulacao dos dados da amostra estudada, visualizados na TAB. 7,
demonstrou uma preferéncia pela lingua inglesa representando 54,75%,
seguida pela portuguesa com 40,26% e a ocorréncia 4,99% de outros
idiomas. Este resultado confirma o que foi determinado na Politica de
Selegdao da Biblioteca Setorial da EA, editada em 2006, que da preferéncia
ao idioma portugués seguido do inglés.
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TABELA 7 Idioma dos documentos utilizados na elaboracao das teses
defendidas no PPGA/EA/UFRGS de 1999 até 2007

IDIOMA FREQUENCIA (%)
Inglés 7280 54,75
Portugués 5355 40,26
Francés 339 2.55
Espanhol 299 2,25
Outros 13 0,10
Ttaliano 7 0,05
Alemao 5 0,04
TOTAL 13298 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A verificagcao dos idiomas preferenciais utilizados pelos autores das
teses ao elabora-las levou a outra questdao: Em que tipo de material
informacional ocorre determinado idioma? A TAB. 8 apresenta os dados
gue respondem a esta indagacao.

TABELA 8 Tipos de documentos versus idiomas utilizados na elaboragao
das teses defendidas no PPGA/EA/UFRGS de 1999 até 2007

TIPOLOGIA IDIOMA FREQ. (%)
Portugués 3320 53,04
Livro Inglés 2511 40,12
Outros 428 6,84
SUBTOTAL 6259 100
Inglés 4232 83,50
Publicacdo periddica Portugués 734 14,48
Outros 102 2,02
SUBTOTAL 5068 100
Portugués 497 60,68
Anais de evento Inglés 300 36,63
Outros 22 2,69
SUBTOTAL 819 100
Portugués 232 49,68
Sites Inglés 143 30,62
Outros 92 19,70
SUBTOTAL 467 100
Portugués 572 83,50
Outros Inglés 94 13,72
Outros 19 2,78
SUBTOTAL 685 100
TOTAL 13298

Fonte: Dados da pesquisa.

Nossa analise concentra-se nos trés tipos de materiais mais
utilizados. Os anais de evento (60,68%) e os livros (53,04) apresentam
maior frequéncia em lingua portuguesa. Entretanto, a ocorréncia de
40,12% de livros em lingua inglesa deve ser considerada no momento de
selecdo de novos materiais que fardo parte da colecdo. Ja dentre as
publicacdes peridodicas ha um grande destaque da lingua inglesa com
83,5% das ocorréncias.
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7 Conclusao

Apresentou-se um estudo fundamentado em autores cuja produgao
cientifica vem contribuindo, significativamente, para que se analise o
papel dos estudos métricos na producdo e avaliacao cientifica.

Julga-se que os resultados apresentados tenham atingido os
objetivos desta investigacao com éxito, além de produzir uma reflexao
tedrica sobre as questdes relacionadas ao significado da ligacdo entre a
producdo cientifica registrada e o processo de tomada de decisdes na
formacdo das colecdes de bibliotecas universitarias.

Além disso, indiretamente, realizou-se uma reflexdao sobre o dificil
processo de avaliacdo dos programas de pds-graduacao, considerando
gue cada area do conhecimento, e neste caso, uma Unica disciplina, tem
dominios e especificidades que se precisa reconhecer e caracterizar.

Muitas bibliotecas académicas comecaram a observar as citacoes
apresentadas nas teses produzidas por seus alunos como evidéncia das
habilidades desenvolvidas por eles para pesquisar. Elas também servem
como um indicador parcial da qualidade das obras utilizadas por eles na
elaboracao de suas monografias. Estuda-las, tem ajudado as bibliotecas
universitarias a conduzir o desenvolvimento de suas colecoes.

Por fim, encontraram-se as respostas para os dois problemas de
pesquisa:

a) sim, os usuarios, alunos de doutorado em Administracao
estudados comportam-se de maneira diferenciada no uso da informacao,
sendo possivel, inclusive, categoriza-los (intenso, intermediario e
parcimonioso); e

b) sim, as referéncias citadas nas teses sdo indicadores
representativos que servem de base para a elaboracao de uma politica de
desenvolvimento de colegdes, repercutindo, inclusive, na sua atualizacao.
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