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O objetivo desta pesquisa é propor um modelo que
sintetize as principais variaveis encontradas na literatura
dispersa sobre o uso de sistemas de informacao,
especialmente os sistemas via Internet. Na primeira etapa
da pesquisa foram identificadas 116 variaveis por meio da
analise de 22 modelos e teorias de avaliacdo de uso de
sistemas de informacdo, ja validados na literatura
nacional e estrangeira sobre o assunto. Posteriormente
essas variaveis foram reunidas em 4 grupos de fatores de
acordo com suas caracteristicas, em relacdo aos seus
usuarios, ao proprio sistema, a empresa provedora do
sistema e a empresa do usudrio do sistema. Na segunda
etapa realizou-se uma pesquisa de campo para validar
estatisticamente os 4 grupos de fatores. Os dados foram
coletados por meio de um survey realizado entre os
usuarios de um sistema de informacdo via Internet
denominado Obras on Line. A amostra probabilistica e
intencional foi constituida de 64 empresas do ramo da
construgdo civil da cidade de Belo Horizonte as quais sdo
usuarias desse sistema. Foram enviados 2 questionarios
por empresa e obteve-se uma taxa de aproximadamente
63% de retorno. Os dados foram analisados
estatisticamente por meio dos métodos de Analise Fatorial
e Anadlise de Clusters. Os resultados mostram que os 4
grupos de fatores foram validados e que as variaveis
estudadas podem colaborar para facilitar ou dificultar o
uso de tais sistemas. Em uma terceira etapa, o conjunto
de variaveis foi analisado qualitativamente resultando em
variaveis aglutinadoras, as quais foram utilizadas no
modelo sintese que prevé variaveis intervenientes e
moderadoras entre a satisfacdo do usuario e o uso do
sistema. O modelo proposto inclui influéncias advindas
dos usudrios do sistema, da empresa do usuario do
sistema, do proprio sistema e da empresa provedora do
sistema de informacdo. Propbe-se a operacionalizacao e
validacao deste modelo em pesquisas posteriores. Com
base nos resultados também sdo feitas recomendacoes
para as empresas usuarias de sistemas de informacdo via
Internet.
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