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As organizacbes constroem decisbes, objetivando o
sucesso, desenvolvimento e adaptacdo as condicoes
impostas pelo ambiente externo competitivo. As
ferramentas informacionais utilizadas pelos gerentes em
suas decisbes, especialmente em inovacbes, apdiam-se,
geralmente, no ambiente informacional, desdobrado em
suas diversas fontes de informacdo, conhecimentos
organizacionais (tacitos ou explicitos) e pessoais
(experiéncia, bom senso, intuicdo). O estudo teve como
objetivo investigar o papel da informacdo e do
conhecimento no processo. Explorou-se conceitos
fundamentais como ambiente informacional, fontes de
informacdo, conhecimento e dialética organizacional,
conhecimento sintese, intuicdo e outros que embasaram a
analise sobre tais comportamentos. A pesquisa de campo
trouxe elementos importantes para a compreensao do uso
e Iimportancia das fontes de informacdo e do
conhecimento individual e coletivo avaliados pelos
gerentes entrevistados, envolvendo 14 empresas e igual
numero de decisbes sobre inovacdo, a partir dos
respectivos  depoimentos de seus gerentes. O
levantamento de campo obedeceu aos procedimentos
metodoldgicos preconizados pela técnica de incidentes
criticos e outras recomendacdoes para o estudo de
fenbmenos desta natureza. Os resultados revelaram
casos de comportamentos informacionais que foram
classificados dentro da visGdo schumpeteriana de inovacao,
possibilitando um avanco para o aperfeicoamento dos dois
modelos propostos em direcdo a compreensdo de como se
da o papel da informacado e do conhecimento dentro deste
especifico processo decisdrio.
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