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Explora a questdo da informacdo junto a populacdo
carceraria mineira através de um estudo de uso e
usuarios de informacdo desenvolvido na Penitenciaria José
Maria Alkmim, em Ribeirdo das Neves. Aplica a
abordagem tedrica do Sense-Making desenvolvida por
Brenda Dervin para diagnosticar as praticas de construcdo
de sentido informacional entre os detentos. Utiliza a
etnometodologia de Harold Garfinkel para a descricdo das
rotinas estabelecidas na “sociedade dos cativos”. Revisa a
literatura sobre Sociologia do Crime e o sistema de justica
criminal e descreve o desenvolvimento dos estudos de
usuarios na area de Ciéncia da Informacdo. Apresenta um
paralelo entre o Sense-Making e a etnometodologia.
Identifica os principais elementos constituintes do
contexto penitenciario. Aponta as principais praticas de
necessidades, apropriacdo de dados e uso de informacéao
para alguns aspectos da realidade prisional dos
sentenciados: apoio juridico, organizacdo  social,
assisténcia ao trabalho e a educacdo, o contato com as
midias e a sociedade exterior ao carcere.
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