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O idoso vem tendo seu primeiro contato com o0s sistemas
de informacdo através da internet, e este contato envolve
algumas particularidades. Este artigo explora a interacao
de um grupo de idosos com a Internet, abordando seus
interesses, forma de aprendizagem, medos e dificuldades,
por meio de uma etnografia que utiliza observacdo
participante e entrevista em profundidade. O estudo
demonstrou as peculiaridades no aprendizado deste grupo
(aprendizagem por pares), os elementos geradores de
interesse, as dificuldades e os medos envolvidos.
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The elderly and the Internet: an
ethnography about interaction and
learning

The elderly has been having their first contact with
information systems through the Internet, and this
contact involves some particularities. This article explores
the interaction of a group of elderly people with the
Internet, their interests and ways of learning, fears and
difficulties, through an ethnography using participant
observation and in depth interviews. The study showed
the peculiarity of this group in learning (peer learning),
the factors generating the interests, the difficulties and
fears involved.
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1 Introducao

E importante considerar que a grande popularizacdo da Internet nos
dias de hoje se da de maneiras diferentes em determinadas culturas, e
até mesmo dentro das préprias culturas, nas chamadas sub-culturas e
micro-culturas (McCURDY; SPRADLEY; SHANDY, 2005) e esta relacionada
com fatores sociais, econdOmicos e estruturais. Dentro dos fatores sociais,
encontra-se o contexto cultural relacionado a interacdo com os sistemas
de informacao ou ambiente virtual/tecnolégico, que pode apresentar
caracteristicas diferenciadas entre pessoas de uma mesma cultura, como
€ o caso do idoso, o qual recentemente tem tido seu primeiro contato com
o ambiente virtual. A interacao do idoso com a Internet assume
peculiaridades em relagao a interacdo dos ndo idosos, e isso tem relacao
direta com seus objetivos e suas histdrias de vida. Alguns estudos indicam
gue o uso da informatica e da Internet facilitam o apoio social ao idoso e
estimulam o companheirismo entre eles (DIXON, 1997; WRIGHT, 2000;
KANAYAMA, 2003).

Outro ponto consideravel na relagao idoso-informatica/Internet é a
guestao do aprendizado que assume também necessidades diferenciadas.
A preocupacao mais relevante, segundo a Organizacao das Nacgdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2008), é a de que,
gquando as pessoas alcancam a idade adulta, ja acumularam uma
bagagem de conhecimentos e experiéncias que deve ser considerada
como aprendizado prévio obtido com a experiéncia de vida. Nesse
contexto, a aprendizagem por pares é defendida por alguns autores como
uma forma de facilitar e incentivar a aprendizagem de adultos por utilizar
uma interacao aluno-aluno associadas a individuos que sdo similares em
posicao, idade e interesses, dinamizando desta forma o envolvimento de
todos os participantes no planejamento e na realizagcdao de atividades
(VYGOTSKY, 1984; THORNTON, 2005; SALES, 2007).

No entanto, poucas pesquisas tém focado a interacdo do idoso com
a Internet e seu aprendizado. Todavia, esses estudos vém se tornando
cada vez mais necessarios, uma vez que a sociedade como um todo esta
envelhecendo e, portanto, os idosos vém se tornando um grande usuario
dessa tecnologia.

Este artigo tem como objetivo descrever a experiéncia, o
comportamento e a aprendizagem de usuarios da terceira idade com a
Internet, através de observacdo e descricao do ambiente de interacdo dos
idosos com a Internet, assim como suas motivagoes, medos e dificuldade
em relagao a Internet, os relacionamentos e suas experiéncias.

2 Metodologia
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Considerando que a interacao entre idosos e informatica esta
relacionada com comportamento, compartilhamento de conhecimentos e
aprendizagem, ou seja, um contexto cultural que envolve experiéncias e
interpretacdes destas experiéncias, optou-se por um estudo descritivo
etnografico baseado em observacao participante e entrevista em
profundidade.

Segundo Taylor e Bogdan (1997), na etnografia o pesquisador
descreve o contexto nao através de conceitos, mas através da descricao
de eventos. A observagao participativa foi realizada por um dos
pesquisadores, e utilizou 13 horas de observacdo e cerca de 10 paginas de
notas de campo. A entrevista em profundidade concentrou-se em um
unico idoso, que assume, no grupo, o papel de multiplicador e ja estd no
projeto ha cerca de dois anos. A escolha de apenas um entrevistado
baseia-se em Van Maanen (1991) que argumenta que, na busca de bons
informantes e de informantes chaves, convém concentrar os esforcos ou a
atencdo em uma ou em poucas pessoas, visto que nao se deve assumir
que todos os informantes possuam o mesmo entendimento ou
conhecimento sobre o ambiente. Desta forma, foram feitas duas
entrevistas, sendo a primeira, presencial e com duracao de 35 minutos e a
segunda, através de um servico de mensagens eletronicas via Internet
(popularmente chamado MSN®), com duragdo de 90 minutos.

3 O Infocentro: descricao do ambiente

O estudo foi realizado em parceria com um nucleo de estudos
gerontolégicos da Universidade Federal de Santa Catarina, chamado
Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI) que foi criado em 1983 com a
finalidade de oferecer varias atividades e cursos direcionados aos idosos.
O nucleo atende hoje cerca de 600 idosos. Nos ultimos anos, partido do
crescente interesse de alguns idosos em aprender informatica, o nucleo
criou, em 2003, o que eles chamaram de oficina de inclusdo digital ou
Infocentro, onde inicialmente, foram criadas duas equipes de estudo, cada
uma com cerca de 10 idosos-aprendizes, que passaram a ter aulas de
informatica com duracdo de uma hora e meia, duas vezes por semana,
durante um semestre. Os idosos que se destacaram neste periodo como
interessados e dispostos a ensinar foram convidados a serem
multiplicadores, iniciando-se assim um modelo de aprendizado por pares,
onde idoso ensina idoso, que, segundo a idealizadora do projeto, facilita e
acelera o aprendizado entre eles.

Atualmente, a oficina conta com cerca de 30 idosos aprendizes
divididos em trés turmas de 10, que tém aula duas vezes por semana com
duracao de uma hora em meia. Oito multiplicadores se revezam para que
haja pelo menos dois em cada aula, além da coordenadora, que da o
suporte necessario quando preciso. E utilizado como material didatico uma
apostila elaborada pela coordenadora juntamente com seus alunos
anteriores e que estd em constante aprimoramento, com a finalidade de
suprir as necessidades identificadas pelos préprios idosos.
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A sala é relativamente pequena, mas suficiente para comportar 12
computadores e uma mesa de centro. Os computadores estdao dispostos
por todo o perimetro da sala, um ao lado do outro, com os monitores
virados para o centro. Esta fixado na parede um mapa da sala e da
localizacao de cada computador, juntamente com o nome de trés alunos,
isto porque existem trés turmas e em cada turma um aluno usa sempre o
mesmo computador. Existem também dois pequenos murais, onde estdo
fixadas fotos de ex-alunos na sala de aula ou trabalhando com o
computador ou expondo seus trabalhos realizados .

Todos os alunos possuem mais de 60 anos de idade e sao, em sua
grande maioria, do sexo feminino (90%). Ha& apenas trés aprendizes e
trés idosos multiplicadores do sexo masculino. Todos sdo alfabetizados,
mas existe bastante heterogeneidade em relagcao ao grau de escolaridade,
assim como outras caracteristicas, o que € muito comum na populacdo de
idosos.

4 Descobrindo os elementos que geram o interesse

Como aprendizes, os idosos trazem um conjunto diferente de
motivagoes, expectativas e capacidades para desempenhar as atividades
de seu interesse. Além disso, querem opinar no modo de aprender e
decidir até onde vai a atividade de aprendizagem (THORNTON, 2005).

Os idosos que fazem parte da oficina passaram por uma selegao no
inicio do semestre que contava com cerca de noventa inscritos, dos quais
menos de um terco teve efetivamente a oportunidade de participar das
oficinas do corrente semestre. Segundo um dos multiplicadores, isso
demonstra o crescente interesse dos idosos pela Internet. A grande
maioria (80%) deles mora longe da universidade, o que o0s obriga a
dependerem de alguma condugdo, que, em grande parte, é o transporte
coletivo. Alguns chegam a pegar quatro Onibus para assistirem a uma
aula.

No primeiro contato com a turma, ou seja, no primeiro dia de
observacdo, o pesquisador chegou a sala meia hora antes. A
coordenadora, com quem foi feito o primeiro contato via telefone nao
havia chegado ainda. Desta forma, decidiu esperar no corredor, onde ja
havia duas alunas esperando o inicio da aula. Sem que elas soubessem
guem ele era e quais suas intencdes até entdo, sentou-se em uma cadeira
proxima delas. Elas discutiam sobre as tarefas da aula anterior, na qual foi
solicitado que respondessem um questiondrio. O pesquisador percebeu
um grande interesse em trocar conhecimentos entre elas. Em poucos
minutos, chegaram outras duas alunas, uma delas cumprimentou-o,
houve entao uma pausa no assunto anterior e passaram a falar de uma
gueda que uma delas havia sofrido, sem muita gravidade. Porém, logo em
seguida voltaram a discutir o questionario. A maior duvida era como
conceituar a acao de salvar, o pesquisador teve a impressao de que todas
sabiam para que serve a funcdo e até como fazé-la no computador, mas
elas queriam precisao na resposta e houve uma troca interessante de
conhecimentos e experiéncias. Uma delas comentou que estava tomando
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gosto pela coisa, e que havia praticado no fim de semana, uma vez que,
devido ao mau tempo, a viagem que ela e o marido haviam planejado nao
pode ser feita, e entdao ela resolveu dedicar seu tempo a pratica de
informatica. O pesquisador presenciou estas conversas por mais ou menos
15 minutos, pois foi neste tempo que a coordenadora chegou,
cumprimentou todas as alunas que aguardavam. Neste momento, o
pesquisador pode ouvir varias expressdes de carinho de todas as alunas
para com ela. Na seqliiéncia, ela chamou-o para entrar na sala. Estavam
na sala, além dos dois, duas multiplicadoras e um multiplicador, todos ex-
alunos do curso. Normalmente, eles chegam minutos antes para discutir e
planejar o que sera visto em aula. O pesquisador foi apresentado pela
coordenadora como um pesquisador que estaria ai para realizar
observacdes da aula. E foi muito bem recebido pelos trés multiplicadores.
Um dos multiplicadores justificou-me seu interesse pela informatica:

“0 idoso, atualmente, sente-se excluido no meio profissional e
social, uma vez que constantemente solicitam-nos o nosso e-
mail, pesquisa na internet, ou seja, varios tipos de troca de
informacao pela internet. O maior interesse em minha opiniao
é pela internet, o fato de poder comunicar-se com quem esta
longe, vé-lo na webcam...” (MULTIPLICADOR A).

Este multiplicador é um agente publico aposentado e tem um filho
que mora em outro estado, com quem se comunica diariamente pelo
servico de mensagem eletronica MSN®. O pesquisador tomou por rotina
chegar alguns minutos antes das aulas para ouvir os multiplicadores
falarem entre si e, muitas vezes, com ele. Em uma dessas oportunidades,
chegou vinte minutos antes e um dos multiplicadores ja estava na sala
lendo a apostila. Foi bem recebido e ndo demorou para que ele iniciasse
uma conversa, falando, principalmente de seu filho que estd longe. Em
alguns minutos chegou outra multiplicadora, espontdnea, sente-se a
vontade com sua presenca. De repente, ela comecou a falar de sua
satisfacao de ser multiplicadora:

“sempre quis fazer trabalho voluntario, trabalhei com
alfabetizacao de adultos por um tempo, mas nao era o que eu
queria. Fui convidada para trabalhar com doentes no hospital,
em clinicas de repouso (...), mas ndo € uma coisa pra mim,
me envolvo emocionalmente. Trabalhar com informatica aqui
me é gratificante e gosto muito. Eu ja sabia utilizar informatica
antes mesmo de fazer o «curso de capacitagao de
multiplicadores aqui no infocentro, mas tenho aprendido
bastante aqui também” (MULTIPLICADOR B).

Outro multiplicador comentou empolgado: "no semestre passado
tinhamos uma aluna de 88 anos” (MULTIPLICADOR C).

O interesse move o aprendizado e o0 maior interesse dos

alunos que procuram o curso € a Internet “tanto para pesquisa, consulta,
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mas muito mais pelos e-mails e MSN®” (MULTIPLICADOR B), afirma uma
das multiplicadores.

No final de uma das aulas que, pelo cronograma, antecedia a
introdugcao a internet, a comunicacdao de que a proxima aula seria o
primeiro acesso a internet causou muitas reagoes positivas e empolgadas.

Pelo fato de serem “iguais”, com as mesmas afinidades e interesses,
a troca de experiéncias é empolgante. Ao saber, pelo multiplicador, o que
pode ser encontrado na Internet, eles ficam fascinados.

No inicio da primeira aula sobre Internet, em meio a leitura da
apostila, a multiplicadora relatava algumas experiéncias com a Internet,
como a em que ela e seu marido nao sabiam o significado de uma
determinada palavra, procuraram no Google® e encontraram. Todos os
alunos ficaram encantados. Ao iniciar a primeira pesquisa na Internet,
com o tema proposto “ervas medicinais”, muitos deles entram no primeiro
link que aparece, outros esperam o multiplicador antes de fazer qualquer
acao, alguns se limitam a pagina inicialmente pesquisada, outros ja
entram em outras paginas de seu interesse (além do assunto “plantas
medicinais”). O maior interesse foi mesmo por plantas medicinais e
complementares. Duas alunas acessaram, independentemente, o site
globo.com/maisvoce. Uma delas quis ver o programa ao vivo (nao
conseguiu, pois achou o site confuso) e duas alunas entraram em sites de
noticias.

A maioria dos alunos entrou no curso sem saber sequer ligar o
computador. Ao final da aula, uma das alunas chamou o pesquisador e
disse, com orgulho: “eu e ela - apontando para a colega ao lado - guando
chegamos aqui, ndo sabiamos nem ligar o computador. Hoje, olhe sé o
que ja estamos fazendo” (APRENDIZ A). O inicio das aulas a que ela se
refere foi ha dois meses atras.

Outra aluna comenta: “hoje vou treinar em casa” (APRENDIZ B).

O interesse principal, como pbde ser verificado, é aprender a utilizar
a Internet, que, além da curiosidade intrinseca, esta diretamente
relacionado com trés fatores chave, que potencializam e geram esse

interesse e podem ser visualizados na Taxonomia 1.
Social

Tipos de Interesse Profissional

Familiar

TAXONOMIA 1 - tipos de interesse

O interesse social relaciona-se com a possibilidade de inclusao
digital. O interesse profissional diz respeito a independéncia em trabalhos
rotineiros ou até mesmo em algum trabalho extra que o idoso possa se
envolver. O interesse familiar reside em acompanhar os integrantes mais
jovens e facilitar a comunicagao entre eles, bem como para mostrar aos
familiares que ele, como idoso, € capaz de acompanhar a evolucao
tecnoldgica.

Em um estagio seguinte ao interesse inicial, ha os tipos de
envolvimento existentes na interacao de aprendizagem da Internet
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(Taxonomia 2). Primeiramente, ha o envolvimento intrapessoal - o idoso
trata da sua individual interacao com a internet, gerando a “identificacao”
com a maquina - o que é fundamental para manter-se o interesse e a
continuidade do processo. Na etapa seguinte, ha o envolvimento
interpessoal, na qual o idoso nao se limita aos seus interesses de
“identificacdo” com a maquina e passa a sentir prazer em ajudar na
“identificacdo” dos demais colegas, podendo-se chegar ao estagio maximo
de envolvimento capaz de multiplicar conhecimentos e experiéncias, o que

possibilita que o idoso se torne um multiplicador.
Intrapessoal

Tipos de Envolvimento

Interpessoal

TAXONOMIA 2 - Tipos de envolvimento

Outro agente gerador de interesse identificado foram os jogos on-
line, o que remete a um interesse por diversao, como pode ser verificado
em trechos de uma das entrevistas:

“A Internet é uma atividade muito interessante, pois possibilita
variedade de atividade, assim como jogos on line. (...) eu jogo
bastante, Domind on line, com todo o Brasil, no Banan Games,
Paciéncia. Estes jogos sdo em dupla, do doming, entdo se
escolhe o parceiro e se joga em quatro pessoas. E muito . Ja
ganhamos e ja perdemos. (...) & no Infocentro ndo
conseguimos abrir jogos on line. Acho que estd bloqueado.
Mas seria muito interessante que fosse incluido no curriculo,
pois € uma atividade que o idoso adora fazer. Por isso nao
ensinamos a eles. V3o ter que aprender a vasculhar ou
perguntar a terceiros como eu fiz. (...) E que eu gosto de jogar
cartas. O Free Cell foi o jogo que me identifiquei mais, pois
quando ndo consigo jogar o domind, vou para as cartas e me
esqueco da vida, pois é jogo individual.” (MULTIPLICADOR D)

5 Passo a passo: a aprendizado

Segundo um dos multiplicadores, no primeiro dia, mostra-se como
funciona o computador internamente, e a aula é ministrada por um
professor do departamento do INE. De acordo com esse mesmo
multiplicador, é explicado cada componente do computador, por ser muito
importante para que se tenha nocdao, ao menos superficial, do que esta
por tras dessa maquina. A coordenadora encara essa aula como o
primeiro contato de desmistificacdo da maquina porque, segundo ela, a
maioria dos alunos ndao tem a minima nocao de como funciona um
computador e isso gera varios medos, entre eles, de danificar a maquina
por ndo se saber utiliza-la.

O curso concentra-se na aprendizagem de editores de texto
(Microsoft Word) para treinar a escrita digital, um editor de imagens
(Microsoft Paint) para auxiliar na motricidade e, conseqlentemente, na
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habilidade com o mouse. Essas habilidades sao a base para utilizacao da
Internet, que é ensinada na seqléncia.

O aprendizado ndo se limita a interacdao multiplicador/aprendiz. Nao
€ raro se observar um colega auxiliando a outro, de forma bastante
interessada.

A impressao que se tem é de um ambiente descontraido, onde, além
de conhecimentos de informatica, sao compartilhados outros
conhecimentos de vida. Alguns dos alunos chamam o multiplicador
algumas vezes de monitor, outras de multiplicador e, na maioria das
vezes, pelo home mesmo. Segundo a coordenadora, o termo que melhor
se aplica a essas pessoas é multiplicador e ndo monitor que, no caso
deles, pode parecer “menos” do que de fato sao, pois tém uma histdria de
vida que os torna multiplicadores de conhecimento.

Ao iniciarem as tarefas, o auxilio ndao é exclusivo dos
multiplicadores: os proprios alunos se ajudam entre si conforme suas
afinidades. Segundo a idealizadora do projeto, foi exatamente esta atitude
gue lhe sugeriu a exploracdo do método de aprendizagem por pares, pois
ela percebia que, enquanto ela ensinava um aluno, outros pediam ajuda a
outros alunos e esta interacao, na maioria das vezes, era mais eficiente.

Durante as aulas, a coordenadora afirma prestar atengdao nas
expressoes que sao utilizadas e as reforca ou as corrige se necessario.

Quando ha uma duvida de um aluno, os multiplicadores reinem-se
em torno dele e tentam resolve-la de forma participativa. Percebe-se com
isso que os multiplicadores, além de ensinarem, querem aprender ou
reciclar, como disse um deles.

Em uma das ocasides em que o pesquisador chegou quinze minutos
adiantado, pode observar ama discussao entre a coordenadora e dois
multiplicadores sobre a utilizacdo do livro/apostila. A coordenadora
defendia a importancia da utilizacdo do mesmo como uma ferramenta
para facilitar a pratica em casa. Uma das multiplicadoras disse que,
infelizmente, a maioria ndo treina em casa, por varios motivos, e nao
necessariamente por falta de entusiasmo. Alguns porque ndao tém
computador disponivel em casa; alguns, segundo ela, enfrentam
dificuldades porque o filho(a) ou o marido(esposa) tem receio que, por
eles terem pouca experiéncia com o computador, venham a danifica-lo, o
que, por sua vez, gera uma inseguranca ainda maior. A mesma
multiplicadora, comentando sobre a importdncia da leitura do
livro/apostila, disse: “é necessario desmamar um pouco, eles precisam
aprender a andarem sozinhos, também, sem precisarem sempre de ndés”.
“"Um dos maiores entraves do aprendizado aqui nesta turma é que a
maioria ndo |é a apostila, quer sair logo usando, deduzindo” diz uma das
multiplicadoras.

Em uma das aulas em que foi feita a introducao da internet uma das
multiplicadores solicitou que todos fechassem os aplicativos abertos e
passou a fazer a leitura da apostila, no capitulo da internet. A leitura foi
feita em voz alta pela multiplicadora, que fazia pausas para explicar
determinados termos como: “o WWW significa uma teia no mundo inteiro,
como uma teia de aranha mesmo”. Em meio a esta leitura, houve troca de
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experiéncia com a contratacdo de servicos de internet. Alguns alunos ja
tém internet banda larga em casa. No entanto, ainda confundem muito os
termos e ainda tém muitas duavidas. A grande diferenca para eles é a
guestao da internet banda larga permitir que a linha telefénica fique livre
e também o fato de a internet discada, sequndo a multiplicadora, ser mais
cara. Em nenhum momento foi citada a questao da velocidade. Na
apresentacdo da ferramenta de pesquisa Google®, a coordenadora pediu a
atencdo de todos e fez uma analogia do Google® com uma biblioteca, ou
seja, o Google® é uma bibliotecaria que ao ser acessada pergunta: em
gue posso ajuda-lo? E cada link é um livro.

A impressdo que se tem é que o aprendizado precisa ser individual,
eles assimilam pouco com exploragdes gerais deste tipo.

6 A interacao: um dificil e empolgante aprendizado

Baseando-se nas observagdes discutidas nas secbOes anteriores, é
possivel identificar alguns estagios da interacdo do idoso com a internet,
0S quais podem ser visualizados na Taxonomia 3.

Interesse
Estégios da Desenvolvimento de coordenagao psicomotora
Interacao Identificagdo com a maquina
Envolvimento

TAXONOMIA 3 - Estagios da Interacao

Dos trés multiplicadores, existe uma que “puxa” a aula: é quem faz
a leitura da apostila e, eventualmente, cria metaforas para explicar
determinadas tarefas ou objetos. Uma das primeiras metaforas que o
pesquisador ouviu foi a que comparava o editor de textos Word com uma
maquina de escrever. Apds a abertura do Word, a tarefa executada,
seguindo a seqliéncia da apostila, foi a digitacdo de um texto. A
multiplicadora enfatizou a importancia desta atividade dizendo: “gente,
nos temos dificuldades de memorizagao. Por isso, temos de repetir varias
vezes a mesma coisa...”. Num primeiro momento, a formatacao de texto
ficou livre para cada um escolher a que quisesse. A maioria escolheu
tamanho de fonte maior que 12. Alguns insistiram na caixa alta, embora a
apostila indicasse letra normal.

Na digitacdo dos textos ha grande concentracdo de todos os alunos.
Isso possivelmente se da pela falta de familiaridade deles com o teclado.
Uma das alunas citou, em tom de brincadeira: “bem que a minha mae me
dizia para fazer curso de datilografia”. A digitacdo € um processo lento.
Foi possivel observar que, cada vez que o aluno digita uma palavra, ele
olha para o texto digitado para conferir se digitou certo e, na seqiéncia,
olha para a apostila, o que parece uma limitacao de memorizacgao.

Em uma das aulas, qguando a maioria dos alunos ja havia finalizado
a digitacao do texto, um dos multiplicadores passou para a tarefa de
formatacdo do texto, na qual, segundo a apostila, o titulo do texto deveria
ficar em negrito e o corpo do texto deveria ser posto em outra cor. De
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uma forma geral, nao houve muitas dificuldades para esta tarefa. Nesta
tarefa, foi evitada a utilizacao de teclas ou ferramentas de atalho, pois,
segundo os multiplicadores, nem sempre estarao disponiveis em todos os
computadores. Existe certa dificuldade em relagao ao manuseio do mouse,
ocorrem frequentemente cliques em lugares indevidos e qualquer
dificuldade no clicar apavora. A coordenadora informou ao pesquisador
que a sensibilidade do mouse foi alterada nos computadores do
laboratério, para que o “duplo cligue” ndo precise ser tdo rapido.

O pesquisador tentou interferir o minimo possivel (apesar de ter
sido solicitado varias vezes), para nao alterar o fluxo de aprendizagem.
Percebeu que, quando as perguntas sao feitas para outra pessoa que nao
o multiplicador, eles se sentem meio que incomodando e tentam justificar
as suas duvidas, o que é menos freqiente quando a interagao é feita com
o multiplicador ou com um colega. Na maioria das atividades, eventuais
erros sao inevitaveis e grande parte deles esta relacionada a pouca
familiaridade com o mouse ou com a sensibilidade deste, e existe certa
dificuldade em desfazer algo que foi feito errado. A impressao obtida é
que, uma vez efetuado algum comando errado, a primeira reacdo €
abandonar tudo e pedir ajuda.

A maioria dos alunos tem dificuldades com os estrangeirismos.
Existem alguns alunos com escolaridade superior e estes apresentam uma
facilidade maior. A segunda aula sobre internet iniciou-se com a
“abertura” da internet e o acesso ao site do Google®. A grande maioria
dos computadores ndo tinha o Google® programado como pagina inicial, o
que causou estranheza dos alunos, obrigando-os a digitarem o endereco
completo. Houve algumas dificuldades na digitacao do endereco tipo:
troca do ponto por virgula ou deixar espacos entre as palavras. Nesta
mesma aula, o pesquisador observou que uma das alunas entrou em uma
pagina que continha varios nomes populares de plantas medicinais, mas,
para acessar mais informacgoes, era necessario clicar no nome da planta e,
depois, clicar em outro link que ficava abaixo da lista e estava escrito “ver
ficha da planta”, o que confundiu a aluna e o multiplicador, que acabaram
desistindo da pagina.

Uma das alunas ndo conseguia visualizar o icone do Internet
Explorer porque o papel de parede da area de trabalho era uma paisagem
e confundia um pouco a distincdo entre o que era icone e o0 que era
paisagem. Depois de muito procurar, ela identificou o icone no rodapé,
proximo ao “iniciar”, que estava mais “limpo”.

Segundo a entrevistada, “a primeira dificuldade estd no mouse. Até
eles acharem a setinha na tela, tém que treinar bastante. Depois, eles
acham que sé o curso pode dar suporte integral. Poucos sao os que vao
para casa ligar o computador verificar sua capacidade. Em seguida,
confiam somente na orientacao dada. A comodidade também vem junto.
Dai resulta na seguinte dificuldade: em saber como procurar assuntos de
interesse. Ha& também a questdo da digitacdo, pois poucos sdo os que
trabalharam com maquina de escrever”. Desta forma, identifica-se, na
Taxonomia 4, as principais dificuldades.
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Digitar
Motora Trabalhar com o
Tipos de mouse
Dificuldades Memorizacao
Visual
Linguagem

Taxonomia 4 - Tipos de dificuldades

Antes mesmo do primeiro contato e em meio ao processo de
interacao, surgem alguns medos, gerados pelo desconhecimento e pela
propria desconfianca dos que rodeiam o idoso, mais especificamente os
familiares, como identificado na primeira entrevista com a multiplicadora,
onde ela discorre: “(...) Eu tinha computador em casa, mas ndo era meu.
Entdo, tu ndo pode mexer ai, tu ndo pode mexer, vai deletar tudo.. nao,
nem ligar, ndo mexe. Entdo, aquilo me criou um... eu entrei em panico.
Como que eu nao posso mexer? Todo mundo mexe. Como que eu nao
posso? Fui fazer o curso, mas também ndo podia mexer, ndo podia
treinar praticar em casa, porque tinha os trabalhos deles. Apesar de eu
estar... mas tu € uma aprendiz. Entdo ai eu parei tudo, uma que eu tinha
problema com os pais doentes, ai eu deixei (...)". Observa-se nesta
passagem que existem fatores da propria condicdo do idoso, agravadas
pela pouca receptividade familiar no que tange a confiabilidade. A alta
sensibilidade do idoso interfere significativamente na interacao, podendo
ao mesmo tempo potencializar o interesse ou desestimular, através da
geracdo de medos. Um outro receio que esta presente na interagao entre
idoso e internet é o referente a compras pela rede. Os que o fazem, ndo
se sentem seguros em dar dados pessoais via internet, como se observa
nesta passagem da entrevista: “(...) eu nao faco (compras pela internet)
porque eu nao gosto de dar meus dados nem muito menos movimentagao
de conta bancaria. Este meu instrutor até me orientou a ndo fazer, por
causa deste problema de hackers né? Disseram que o Banco do Brasil é
seguro, que agora o Itad tem um chip.... tem um nao sei que.... que evita
gue entre hacker, mas, na duvida, eu ndo faco. Entdo, eu ndo utilizo, eu
gosto de ver, gosto de pesquisar, de procurar (...). SO compro em lojas
daqui, que eu ja conheco (...) e s6 se eles me fornecerem o numero da
conta (deles) para eu depositar, eu nao iria fornecer nenhum dado. Eu
deposito, depois eles me mandam o produto.”

Existe por parte de alguns multiplicadores certo medo de nao saber
o que fazer em determinada situacao em que sao solicitados pelos
aprendizes. A Taxonomia 5 cita os principais medos identificados.
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Danificar a maquina

Apagar arquivos

Fornecer dados pessoais

Tipos de Medo Nado saber o que fazer em

determinada situacao

Invaséo da privacidade de outros

Instalar virus no computador

TAXONOMIA 5 - Tipos de medos

A comunicacao via internet é vista pelos idosos consultados como
uma forma de comunicacao menos fria, quando comparada ao telefone,
uma vez que a internet permite a visualizagcdo via webcam e outras
formas de expressdo como os chamados emocions do MSN®, que s&o
figurinhas que substituem palavras ou expressdoes. Durante a segunda
entrevista, que foi realizada via MSN®, a entrevistada usou varias vezes
este recurso expressivo. Quando questionada sobre o significado destas
figuras ou “animacoes” numa conversa, a resposta foi a seguinte: “ no
inicio, achei engracado e fiquei curiosa em como inserir tais "figurinhas".
Agora que aprendi, e na continuidade, achei um pouco brega (...) Dao um
sentido curioso para quem ainda ndo sabe utilizar e tornam a conversa
mais agradavel.”

7 Consideracoes finais

A cada dia a internet vem ganhando mais espaco em toda a
sociedade. No entanto, a interacdo de determinados grupos ou micro
culturas tende a ser diferenciada, pelos mais diversos motivos, como é o
caso dos idosos, que possuem, além de uma gama de limitagdes, outros
interesses e outras formas de encarar a internet, tanto por sua condicao
atual como por suas historias de vida. Desta forma, o presente estudo
concentrou-se em acompanhar a interacdao do idoso com a internet,
abordando seus estagios iniciais, a descoberta dos interesses, a adaptacao
e as peculiaridades do aprendizado, as dificuldades e os medos gerados
neste processo. Os interesses sao predominantemente de cunho social e
familiar, evidenciando a internet para o idoso como um canal de
aproximacao com os filhos e como forma alternativa de informacdao e
diversdo. O aprendizado é uma parte fundamental para manter o
interesse e responder as expectativas. O estudo mostrou que o modelo de
aprendizagem por pares € capaz de acompanhar o desenvolvimento do
idoso em sua interacao com a internet, além de criar um ambiente social
de companheirismo e troca de experiéncias. As dificuldades sao
decorrentes de varias limitagdes, as quais inevitavelmente surgem com o
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passar da idade como dificuldades motoras, de memorizacao e visual,
além de dificuldades com a linguagem computacional. Os medos surgem
da propria falta de conhecimento, do desincentivo e, muitas vezes, da
falta de apoio familiar. Sendo assim, o estudo observou algumas das
peculiaridades da interacao do idoso com a internet em sua fase inicial,
indicando, desta forma, futuras abordagens aprofundadas neste campo,
como, por exemplo, os reflexos da internet com o desenvolvimento social
do idoso, suas vantagens e desvantagens, ou ainda a comunicagao virtual
entre eles e com os demais.
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