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No campo da Ciéncia da Informagdo, ontologias tem sido
desenvolvidas e aplicadas para organizar o conhecimento.
Neste contexto, munir-se de metodologias e ferramentas
adequadas em trabalhos de desenvolvimento de
ontologias é pertinente. Este artigo trata da ferramenta
para o desenvolvimento de ontologias ontoKEM, na
perspectiva de sua contribuicdo a Ciéncia da Informacéo.
Conclui-se que, mediante um processo metodoldgico
incorporado, os artefatos de documentagdo e exemplos de
aplicagdo da ontoKEM tem sua utilidade perante outros
estudos na Ciéncia da Informacao.
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The ontoKEM tool: a contribution for
Information Science to the ontology’s
development

In the Information Science field, ontologies are developed
and applied to organize knowledge. In this context, taking
advantages from using appropriate tools and
methodologies to develop ontologies becomes relevant.
This article discusses about an ontology development tool,
the ontoKEM, taking into account its contribution to the
Information Science domain. Through an incorporated
methodology and its rich range of document artifacts, we
concluded that ontoKEM is useful to many Information
Science studies.

Keywords: ontoKEM; Ontologies; Information Science;
Tool for ontology development; Tools for Information
Science.
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1 Introducgao

Os anos noventa do século XX foram marcados por uma nova era
nas Tecnologias de Informacao e Comunicacao, em que a Internet teve
sua forma de utilizacdo ampliada para outros fins (LIAO, 2003), além da
pesquisa cientifica. Isso contribuiu para a geracdao de novos instrumentos
capazes de, efetivamente comunicar e compartilhar informagdes (ISKE;
BOERSMA, 2005). Nesse contexto, insere-se a Ciéncia da Informacao (CI)
como a principal area de conhecimento responsavel pela padronizacao da
terminologia utilizada para se encontrar e se classificar informagoes
(ALMEIDA, 2003), auxiliando nas atividades de comunicagcdao e
compartilhamento do conteudo informacional.

Nesse cenario, considerando-se que o0 numero crescente e
volumétrico das fontes de dados disponiveis dificulta a recuperacdo da
informacao, os estudos sobre a organizacdo da informacao tém se
tornados pertinentes (ALMEIDA; BAX, 2003), sendo que em tais estudos o
uso de instrumentos tecnoldgicos geralmente é considerado (CAMPOS et
al., 2003; ALMEIDA; BAX, 2003) e necessario. Neste sentido, Moreira
(2002) e Almeida (2003) afirmam que um instrumento de utilizacdo em
particular tem atraido o interesse dos pesquisadores da CI para as
atividades de modelagem e recuperacao de informagao (GOTTSCHALG-
DUQUE, 2005). Este instrumento é denominado ontologias. Conforme
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Pickler (2007), por meio do uso de ontologias sera possivel elaborar uma
grande rede de conhecimento, contemplando o0 processamento de
maquina e melhorando qualitativamente os servicos web, sobretudo, os
servigos de busca e recuperagao de dados.

Por outro lado, em se tratando do desenvolvimento de ontologias,
varios métodos e ferramentas tém sido propostos (CORCHO et al., 2003),
0 que para Almeida e Bax (2003) tem dificultado a escolha e a utilizagao
do ferramental adequado a manipulacdao de ontologias na organizacao da
informacgao. Entretanto, como a criagcdo de ontologias geralmente envolve
processos manuais (GOTTSCHALG-DUQUE, 2005), apoiar-se no seu
desenvolvimento pode representar ganhos significativos (ALMEIDA; BAX,
2003).

Atendo-se aos processos manuais do desenvolvimento de
ontologias, percebe-se que o processo de documentacdao é tido como
crucial (PINTO; MARTINS, 2004). Porém, Almeida (2006) afirma que nao
ha um consenso no processo de documentacao de ontologias e dentre as
metodologias' para ontologias ndo existe uma para documentar o
desenvolvimento. Por outro lado, o autor recomenda que a obtencao de
documentos de cada fase do ciclo de vida da ontologia é pertinente. Isso
corrobora a visao de Pinto e Martins (2004), os quais afirmam que a
documentacao de uma ontologia é relevante, ndao somente para melhorar
a clareza desta, mas também para facilitar nas atividades de manutencao,
USO e reuso.

Por isso, considerando-se a diversidade de metodologias e a
dificuldade da escolha do ferramental adequado para o desenvolvimento
de ontologias, pressupde-se que o uso de ferramentas que unificam as
principais vantagens de algumas metodologias de desenvolvimento de
ontologias, gera automaticamente os artefatos de documentacao, sendo
util no ambito da CI. Dito isso, este artigo discute a ferramenta ontoKEM
(ONTOlogies for Knowledge Engineering and Management), como uma
contribuicdo a CI, para desenvolver ontologias na perspectiva do auxilio a
organizacao e recuperacao da informacao. Destaca-se, de antemao, que
as caracteristicas principais da ontoKEM sao: i) incutir um método de
desenvolvimento de ontologias baseado em vantagens metodoldgicas da
guia Ontology Development 101 (NOY; MCGUINNESS, 2008) e das
metodologias On-to-Knowledge (SURE; STUDER, 2003) e
METHONTOLOGY (GOMEZ-PEREZ et al., 2004); e i) gerar,
automaticamente, uma gama de artefatos de documentacao
(RAUTENBERG et al., 2008). Tem-se em mente que tais caracteristicas
sao requisitos importantes de projetos de ontologias no campo da CI.

Para tanto, além desta secao introdutédria, este artigo apresenta: i) a
fundamentacdo teodrica, definindo a CI e as ontologias e discorrendo sobre
a pertinéncia do desenvolvimento de ontologias no ambito da CI; a
ontoKEM, evidenciando suas concepc¢ao, metodologia incorporada, gama

! Na perspectiva de englobar e integrar uma série de técnicas ou de métodos para criar uma teoria geral e
sistémica de como realizar uma classe de trabalho intensivo de conhecimento (IEEE, 1995).
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de documentacao e limitagdes; iii) os casos de aplicacao da ontoKEM em
pesquisas aplicadas de desenvolvimento de ontologias no campo da CI; e
as conclusoes e os trabalhos futuros.

2 Fundamentacao teorica

Para Gasevic, Djuric e Deved (2006), armazenar conhecimento é um
processo de registrar conhecimento na memodria do computador, em um
formato adequado. Recuperar conhecimento € um processo inverso -
encontrar o conhecimento quando este é necessario. Contudo, um
importante pré-requisito a este processo é a aquisicdo do conhecimento
que visa coletar, organizar e estruturar o conhecimento sobre um
dominio. Tais assertivas remetem ao territério familiar de praticas da area
denominada CI.

Na percepcao de Gomes Filho, Damasio e Miranda (2000) o objeto
de estudo da CI é campo controverso quando se tenta estabelecer seu
dominio, mas citam, dentre outros, que seus estudos podem ser em
tecnologias da informacdo, planejamento de sistemas de informacao,
organizacao de bases de dados. Segundo Moreira (2002),
tradicionalmente, a CI tem como objeto de estudo a classificacdao do
conhecimento, visando o desenvolvimento de métodos classificatérios que
facilitem o armazenamento e a busca de informacdes. Assim o sendo,
Marcondes et al (2008) mostram que a CI tem especial interesse no
registro do conhecimento e nas diferentes formas de representa-lo, para
permitir a sua apropriacao social, ou seja, sua recuperagao pelo usuario
final. Para os referidos autores, este interesse tem evoluido em direcdo a
representacdao de conhecimento em formatos legiveis por computador.

Inserindo ontologias nesse contexto, € observado que um grande
volume de pesquisa no campo da CI tem sugerido a importancia e a
utilizacdo destas na tarefa de organizar informagdes (MOREIRA, 2002;
ALMEIDA; BAX, 2003). Isso é justificado pelo fato de que as ontologias: i)
propiciam melhorias na recuperagao da informacao, ao organizar o
conteudo de fontes de dados que compdem um dominio (ALMEIDA, 2003;
MARCONDES et al., 2008) e ii) utilizam formas de representacao baseadas
em logica, o que possibilita 0 uso de mecanismos de inferéncia para criar
novo conhecimento a partir do existente (MARCONDES et al., 2008).

E importante ressaltar que os estudos originais sobre ontologias sao
do campo da Filosofia e, recentemente, estendidos aos de representacgao
de conhecimento (KIRYAKOV, 2006). No sentido do artefato de
representacao do conhecimento, para Uschold (1998) uma ontologia pode
assumir varias formas. Contudo, ela necessariamente deve incluir um
vocabuldrio de termos e alguma especificacdo do significado desses
termos. Isto inclui definicdes e alguma indicagdao de como os conceitos
estao inter-relacionados, o que repercute tanto na imposicao da estrutura
do dominio e em restrigdes, quanto na interpretacao dos termos.
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Formalmente, uma ontologia representa um dominio através do
relacionamento de quatro elementos, representado por O = {C, R, I, A}
donde (KIRYAKOQOV, 2006):

i C: é o conjunto de classes que representam os conceitos em
um dado dominio de interesse;

ii. R: é o conjunto de relacdes ou associacdes entre os conceitos
do dominio;

iii. I. é o conjunto de instancias derivadas das classes, ou ainda,
0os exemplos concretos de classes conceituais representados em uma
ontologia;

iv. ~A: é o conjunto de axiomas do dominio, que servem para
modelar restricdes e regras inerentes as instancias.

Tecnicamente, o0 relacionamento entre esses quatro elementos
permite que as definicbes dos conceitos de um dominio e o
relacionamento entre essas definicoes sejam tratadas
computacionalmente (DACONTA; OBRST; SMITH, 2003). Desta forma, as
ontologias sao utilizadas como meio para comunicacao de conhecimento,
integracdo de conhecimento e inferéncia com conhecimento (MIKA;
AKKERMANS, 2005). Na CI, tais empregos apontam, por exemplo, para a
expansao do poder de recuperacao de informacao dos tesauros (ALMEIDA;
BAX, 2003).

Contudo, para se desenvolver ontologias é necessario um esforgo
consideravel de engenharia, disciplina e rigor, no qual principios de
projeto, atividades e processos de desenvolvimento, tecnologias de
suporte e metodologias sistémicas devem ser empregados (GASEVIC;
DJURIC; DEVED, 2006).

Corroborando, Gomez-Pérez et al. (2004) salientam que o
desenvolvimento de ontologias € uma atividade complexa e que consome
muito tempo e recursos (GOMEZ-PEREZ et al., 2004), sendo que essa
atividade necessita ser apoiada de alguma forma (ALMEIDA; BAX, 2003).
Neste sentido, ha uma riqueza de ferramentas (GOMEZ-PEREZ et al.,
2004) e de metodologias (CORCHO et al.,, 2003) voltadas ao
desenvolvimento de ontologias, cada qual com suas caracteristicas ao se
considerar todo o ciclo de especificacdao, conceitualizagao, formalizacao,
implementacao e manutengcao de uma ontologia.

Para Almeida e Bax (2003), essa riqueza, anteriormente relatada,
tem dificultado a escolha e a utilizacdo do ferramental adequado a
manipulacao de ontologias na organizacao da informacao. Uma forma de
tentar dirimir isso é se instrumentalizar de uma combinacdo de
metodologias, pautando-se nas vantagens e nos artefatos de cada uma
das metodologias (FERNANDEZ-LOPEZ; GOMEZ-PEREZ, 2002; SURE;
STUDER, 2003; BRUSA et al., 2008). Essa foi a inspiragao principal do
desenvolvimento da ferramenta ontoKEM, como discutido a seguir.
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3 A ferramenta ontoKEM

Ilustrada na FIG. 1, a ontoKEM? é uma ferramenta case baseada na web de
proposito académico para documentagdo e construcdo de projetos de ontologias.

\"’ Labaratirie de Ferramenta para gerenclamento de

p—s Engenharia do Conhecimento e s ak i
"l—Ec s iyt de projeto de ontologias t:lis:ada rna::?l:::
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Anotacdo do Vocdbulo (até KOO caracteres):

FIGURA 1 - Tela do ontoKEM - mddulo cadastro de
vocabulos -Fonte: (ONTOKEM, 2009).

3.1 A concepcao da ontoKEM

A concepcgao da ontoKEM se deu no inicio de 2007 e, originalmente,
pela necessidade de se garantir eficiéncia ao processo de ontologia em um
projeto de pesquisa e desenvolvimento denominado “Gestao da Rede de
Distribuicdo de Média Tensao Empregando Ontologias de Dominio e
Sistemas de Conhecimento - Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
CELESC Ciclo 2005-2006" (RELATORIO..., 2008). Nesse projeto, de forma
colaborativa, a ontoKEM suportou a primeira fase dos trabalhos dos
especialistas de dominio do setor elétrico e dos engenheiros do
conhecimento envolvidos na construgao da ontologia. Mais precisamente,
a ferramenta foi empregada nas atividades de especificacao e aquisicao do
conhecimento (RAUTENBERG et al., 2008).

% O desenvolvimento da ontoKEM ¢ realizado e coordenado por membros do LEC/EGC/UFSC. Participa da
equipe um pesquisador do Laboratério de Intelig€ncia Computacional e Pesquisa Operacional (UNICENTRO).
A utilizagdo da ferramenta tem como objeto a pesquisa aplicada/exploratéria. Demais informagdes sdo acessadas
em http://ontokem.egc.ufsc.br.
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Com base nas experiéncias geradas e nos avancos na
implementacao da ferramenta, no segundo semestre do mesmo ano, a
ontoKEM passou a ser empregada como suporte ao ensino de uma
metodologia de desenvolvimento de ontologias na disciplina de Topicos
Especiais em Engenharia do Conhecimento do Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina, sendo também empregada na reoferta da
disciplina. Vale ressaltar que dentre os discentes da referida disciplina,
alguns eram oriundos da area da CI.

Nas experiéncias do emprego da ferramenta, comparado a outras
ferramentas, cabe ressaltar que o grande apelo da ontoKEM reside na
incorporacao de um método de desenvolvimento de projetos de ontologias
e, principalmente, na gama de artefatos de documentacdao gerados de
forma automatica durante o desenvolvimento. Pressupde-se que tais
caracteristicas sao importantes na construcao de ontologias também no
dominio da CI e, nessa linha de raciocinio, a ontoKEM € uma contribuicao
a CI.

A seguir, sao relatados o processo metodoldgico e os artefatos de
documentacao da ontoKEM.

3.2 A metodologia incorporada na ontoKEM

Em se tratando de metodologias para desenvolvimento de
ontologias, Corcho et al. (2003) afirmam existirem metodologias que sao
empregadas em tarefas especificas no ciclo de vida de uma ontologia.
Corroborando, para Fernandez-Lépez e Goémez-Pérez (2002), em cada
metodologia proposta existem atividades que deixam de estar
compreendidas. Ainda, para Sure e Studer (2003) e Brusa et al.(2008),
uma combinacdo de metodologias se torna pertinente no desenvolvimento
de ontologias. Partindo-se desta premissa, a seguir sao descritas,
resumidamente, as metodologias utilizadas como subsidios para a
composicao do processo metodoldgico incorporado na ontoKEM.

Guia Ontology Development 101

Segundo Noy e McGuinness (2008), nao existe um modo correto ou
metodologia de desenvolvimento de ontologias. Por isso, os autores
sugerem apenas um processo para tal, denominado Ontology
Development 101. Este processo consiste em um guia de passos
iterativos, livremente executados no desenvolvimento de ontologias. A
FIG. 2 ilustra (a) os sete passos sugeridos pelos pesquisadores e (b) um
exemplo de como o0s passos podem ser empregados durante o
desenvolvimento de uma ontologia. Resumidamente, os sete passos do
guia Ontology Development 101 sao: determinar o escopo da ontologia,
considerar o reuso de ontologias desenvolvidas, enumerar os termos do
dominio, definir as classes do dominio e sua hierarquia, definir as
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propriedades das classes (de dados ou relagoes), definir as restricoes das
propriedades e criar instancias.

determinar considerar - enumerar definir definir criar
escopo reuso - termos propriedades restriches instancias
. _ A
(a)
determinar  considerar , enumerar considerar ."'-.__enumerar
escopo reuso termos reuso // termos P
definir ~ definir definir criar criar
propriedades ropriedades restricies instancias instdncias
4 ~

considerar ~ definir definir criar
reuso _~propriedades restricoes instancias

(b)

FIGURA 2 - Processo de desenvolvimento no guia Ontology
Fonte: baseado em NOY; MCGUINNESS, 2008.

Perante o processo metodoldgico incutido na ontoKEM, o guia
Ontology Development 101 contribui com uma visao clara de como se da
um processo iterativo para o desenvolvimento de ontologias.

On-to-Knowledge

On-to-Knowledge é uma metodologia de desenvolvimento de
ontologias, fruto da cooperacao de varias entidades européias (FENSEL;
HERMELEN, 2008), tendo como intuito desenvolver ontologias para serem
empregadas em Sistemas de Gestao do Conhecimento. Conforme mostra
a FIG. 3, essa metodologia é dividida em cinco fases (SURE; STUDER,
2003), sendo elas: estudo de viabilidade, inicio da ontologia, refinamento,
avaliacao, manutencao e evolugao.

Documentos Descricdo
CommonKADS Semi-Formal

7 '
Estudo de Inicio da Refi . Avliacao Manutencao
Viabilidade Ontologia efinamento < e Evolucao

FIGURA 3 - Representacao da metodologia On-to-Knowledge
Fonte: adaptado de SURE; STUDER, 2003.

Ontologia Aplicacao

A caracteristica principal do On-to-Knowledge para com a ontoKEM é
sua preocupagao com as fases iniciais do estudo de viabilidade e inicio da
ontologia. Nesse sentido, é clara a necessidade de se definir o dominio e o
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escopo da ontologia, sobretudo, na utilizacdo de questdes de competéncia
para tal delineamento. Documentos de escopo da ontologia e de questdes
de competéncia estao dentre os artefatos de documentacao da ontoKEM.

Methontology

METHONTOLOGY ¢é uma metodologia de desenvolvimento de
ontologias idealizada por um grupo de pesquisa em Engenharia de
Ontologias da Universidade Politécnica de Madri, sendo fortemente
influenciada por metodologias de engenharia de software e de engenharia
do conhecimento (GOMEZ-PEREZ et al., 2004). A METHONTOLOGY prevé
um ciclo de vida baseado na prototipagem de ontologias, de acordo com a
evolucao do processo de desenvolvimento (especificacao,
conceitualizagdo, formalizacdo, implementacdo e  manutencao).
Inspirando-se em preceitos do ciclo de vida de software, as atividades
privilegiadas na METHONTOLOGY sao destinadas ao gerenciamento,
desenvolvimento e suporte do ciclo de vida de uma ontologia, conforme
FIG. 4.

Atividades de Gerenciamento

Planejamento

. Controle .
‘ ‘ Controle de Qualidade -

Atividades de Desenvolvimento

| Especificacio H Conceitualizacdo I—“l Formalizacio }"’I Implementacdo I—l"l Manuten;aol

_"." Atividades de Suporte

Aruisigdn

< Integracao
‘A—_ﬂ-_—_____\__ Avaliagdo
':___::: Gestdo da Configuracgdo

FIGURA 4 - Representacao da metodologia METHONTOLOGY
Fonte: adaptado de GOMEZ-PEREZ et al., 2004.

Documentagdo

AN

Considerando-se as demais metodologias de desenvolvimento de
ontologias, a caracteristica principal da METHONTOLOGY é a definicdo de
um rico conjunto de artefatos de documentacao, dos quais a ontoKEM
também se utiliza.
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QUADRO 1- Contribuicoes das metodologias a ferramenta ontoKEM.

Metodologia Contribuicao
Ontology Development 101 | processo iterativo para o desenvolvimento de ontologias
On-to-knowledge definicdo do dominio e o escopo da ontologia; e utilizacdo
de questbes de competéncia
METHONTOLOGY rico conjunto de artefatos de documentacao

Fonte: elaborado pelos autores.

O QUADRO 1 resume as contribuicbes de cada uma das
metodologias citadas no processo metodoldgico incorporado na ontoKEM.
A seguir, apresenta-se os artefatos de documentacao gerados pela
ontoKEM.

3.3 Os artefatos de documentacao da ontoKEM

Esta subsecdo discute os artefatos de documentacao gerados pela
ontoKEM durante o desenvolvimento de uma ontologia. Para exemplificar
os documentos, utiliza-se como referéncia central, a ontologia de dominio
desenvolvida por Molossi (2008), que se utilizou da metodologia ontoKEM
(ONTOKEM, 2009) para aplicacdo a Ciéncia da Informacao.

Seguindo o processo metodoldgico incorporado pela ontoKEM, o
primeiro artefato de documentacao oferecido pela ferramenta € o “Escopo
da Ontologia”, tal qual representado na FIG. 5. O intuito na
disponibilizacdo deste artefato é registrar respostas as questdes sobre a
abrangéncia do dominio e a utilidade da ontologia.

Documento
Escopo da Ontologia

(versao 1.1)
23-05-2008

report by ontoKEM Web Tool - entologies for Knowledge Engineering and Management

Descricao

A ontologia da Web Semantica pretende atender a demanda de termos e conceitos
compreendidos nos metadados Titulo. Assunto e Resumo das teses e dissertagoes
existentes na base de dados e aplicacdo da BDTD, do IBICT. O dominio compreende os
documentos existentes na intersecdo dos assuntos “web seméntica” e “recuperacio da
mformacdo”. Quanto a fungdo e ao tipo da ontologia, devera ser considerada uma
ontologia de dominio. O grau de formalismo devera discorrer sobre uma ontologia
semi-informal. No que diz respeifo a profundidade ontologica a ontologia devera
compreender o nivel de taxonomia, onde vocabulario e significado sdo estabelecidos
pela definigdo dos relacionamentos hierarquicos.

FIGURA 5 - Representacao do documento “Escopo da Ontologia”
Fonte: adaptado de MOLOSSI, 2008.
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Em se definindo o escopo da ontologia, o proximo passo importante
incorporado a ontoKEM é a definicdo das questdes de competéncia. A
definicao das questdes de competéncia € um modo simples e direto de se
confirmar o escopo de uma ontologia, permitindo-se identificar,
antecipadamente, conceitos, propriedades, relacdes e instancias. Para
amparar esse processo, a ontoKEM disponibiliza o artefato de
documentacao “Questdes de Competéncia” (FIG. 6), o qual enumera as
questdoes de competéncia da ontologia, listando-se seus respectivos
termos e relagoes.

Documento
QuestBes de Competéncia

(versao 1.1)
23-05-2008

report by ontoKEM Web Tool - ontologies for Knowledge Engineering and Management

1) Qual € a arquitetura da Web Semantica?
Termos sugeridos: Arquitetura;

Relacies sugeridas: tem_Arquitetura;

2) Na arquitetura, quais sao as camadas da piramide das lingnagens?
Termos sugeridos: Camadas;

Relacies sugeridas: tem_Camada;

FIGURA 6 - Representacao do documento “"Questdes de Competéncia”
Fonte: adaptado de MOLOSSI, 2008.

Como as ontologias se constituem a partir do entendimento
compartilhado sobre a representacdo de um dominio, uma fase
importante do desenvolvimento é o consenso a respeito dos elementos do
dominio. Para corroborar o consenso, a ontoKEM prové um artefato de
documentacdao denominado “Vocabuldrio Completo” (FIG. 7). Nesse
documento, todos os elementos do dominio sdo classificados como
classes, relacoes, propriedade de dados, instancias e restricdes e tem sua
definicao apresentada. Tal documento pode transitar entre engenheiros de
ontologias e especialistas de dominio, auxiliando no refinamento
consensual das definicdes. Salienta-se que esse documento pode ser
particularizado para enumerar somente classes, ou relagdes, ou
propriedades de dados, ou restricdes, ou instancias mediante opcoes
disponibilizadas na ferramenta.
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Documento
Vocabulario Completo

(versao 1.1)
23-05-2008

report by ontoKEM Web Teool - entologies for Knowledge Engineering and Management

4) Agentes
Tipo: Classe

Descricio: Classe dos programas gerados para coletar contetidos na web a
partir de fontes diversas. parte da tecnologia que € um dos assuntos
relacionados com a Web Semantica.

Sindnimos: programa de computador que explora um ambiente dindmico;
motor;

Observacio: Campo livre para controle de atualizacéo

5) Ambiguidade_Semantica
Tipo: Propriedade de Dados

Descricio: A ambigiiidade € a possibilidade de mais de um sentido valido para
um 50 enunciado em dado contexto.

f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\x’i!\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\

FIGURA 7 - Representacao do documento “Vocabulario Completo”
Fonte: adaptado de MOLOSSI, 2008.

Uma vez definidas as classes, segundo as metodologias de
desenvolvimento de ontologias, é possivel definir a hierarquia de classes.
Para essa atividade, a ontoKEM gera dois artefatos: o “Grafico da
Hierarquia de Classes” e, de forma descritiva, o documento “Hierarquia de
Classes”. Um grafico de hierarquia de classes é exemplificado na FIG. 8.

o~ > o — 5 = . - — T —
-\\ Al uu»)-‘— -(___q_l'}m‘.cn de dﬂdus__ _ k B ) ‘\ z‘_liclh:c:mu»—'{}ﬁ_
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— — \ —
——— _ X e e«
> Problemas Recuperacao_Informacao o Tecnicas_de Recuperacao_da_Informacao ) < Primeira_camada ) ( Quarta_camada

| — _ — - — - ~— >

FIGURA 8: Representacao grafica da “Hierarquia de Classes”
Fonte: adaptado de MOLOSSI, 2008.
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Outro artefato de documentagdo importante gerado pela ontoKEM é

4

o “Dicionario de Classes”, sendo que um exemplo desse artefato é
ilustrado na FIG. 9. No processo metodoldgico de desenvolvimento de
ontologias, esse artefato é o resultado do mapeamento das relagoes,
propriedades de classe, restricoes e instdncias para cada classe da
ontologia.

R Y Y A Y N A A A T AV Y A A AV AV AT AV AV AV A A A AT A

Documento
Dicionario de Classes

(versao 1.1)
23-05-2008

report by ontokKEM Web Tool - entologies for Knowledge Engineering and Management

1) Areas
Propriedades: Nome_Area; Nucleo_de_Pesquisa; [Web_Semantica] Educacac_a_Distancia;
[Web_Semantica] Interoperabilidade_Semantica; [Web_Semantica] Origem_Web_Semantica;
[Web_Semantica] Viabilidade_da_Web_Semantica; [Web_Semantica] Informacao_Tratada;
[Web_Semantica] Signiticade Defmido; [Web_Semantica]
Processamento_Automatico_de_Conteudo; [Web_Semantica] Servicos Semanticos;
[Web_Semantica] Integracao_dos_Dados; [Web_Semantica] Rede_de_Informacoes;
[Web_Semantica] Mecanismos_de_Busca_Semantica; [Web_Semantica]
Significado_Semantico; [Web_Semantica] Busca_ Inteligente; [Web_Semantica]
Resultado Eficiente; [Web_Semantica] Web_para_Computadores; [Web_Semantica]
Crescimento_Exponencial Documentos na Web; [Web_Semantical
Entendimento Comum_e_Compartilhado

Relacdes: tem Linha Pesquisa
Restricoes:

Instancias:

6) Ciencia_da_Informacao

Propriedades: Nome Curso_Area; Abrangencia; [Areas] Nome Area; [Areas]

f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\:f\f\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\

FIGURA 9 - Representacdao do documento “Dicionario de Classes”
Fonte: adaptado de MOLOSSI, 2008.

Um outro exemplo de pratica, demonstrando os artefatos
documentais gerados pela ontoKEM, pode ser acessado a partir do sitio
“http://ontokem.egc.ufsc.br/ontologiaNavegadoresWeb/index.html”.
Nesse exemplo didatico de uma ontologia de dominio, os autores
relacionam os navegadores de Internet de codigo-aberto com as suas
caracteristicas funcionais (QUINAIA et al., 2008).

3.4 Limitacoes da ontoKEM

A ontoKEM foi desenvolvida para pesquisas experimentais em
projetos de ontologias. Na versao atual da ferramenta, suas
funcionalidades auxiliam somente as atividades de especificacdo da
ontologia e aquisicao do conhecimento, nao compreendendo as atividades
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de implementacdao e de avaliacdo de ontologias, conforme pode ser
percebido na FIG. 10.

especificagéo aquisicéo do conhecimento implementagéo avaliacédo
identificar  identificar gerar listar definir definir valorar avaliar segundo
proposito escopo questdes termos classes propriedades propriedades fontes
considerar identificar agregar definir definir criar valorar valorar avaliar segundo avaliar com
reuso fontes elementos  relagdes  restricbes instancias relagbes restricoes requisitos usuarios
=
§ Gera os artefatos documentais de escopo e projeto da ontologia. Também gera
.g automaticamente o arquivo OWL para as fases de implementagao e avaliagao.
o
)
o Refina o projeto de ontologia em detalhes de implementagéo.
° Também propicia o ambiente de teste a ontologia construida.
o

FIGURA 10 - OntoKEM e sua utilizagao nas atividades do ciclo de vida de
ontologias

Fonte: Adaptado de RAUTENBERG; TODESCO; GAUTHIER (2009).

Contudo, para se contornar essa limitacao, a ontoKEM oferece uma
funcionalidade de exportacao do projeto de ontologias através de arquivos
no formato owl. Esses arquivos, por exemplo, podem ser importados em
outros ambientes como o Protégé, permitindo o refinamento e avaliacao

dos projetos de ontologia. Parte de um arquivo .owl é demonstrada na
FIG. 11.

R R A R A Y A A A A A A VAV VA VAVAYS

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1" 7>
- <rdf:RDF xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmins:rdfs="http:/ /www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"
xmins:owl="http://www.w3.0rg/2002/07 fowl&"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"
xmins="http://compsem.egc.ufsc.br/ontologia#"
xml:base="http://compsem.egc.ufsc.br/ontologia">
- <owl:Class rdf:ID="Agentes" >
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Tecnologias" />
<rdfs:comment xml:lang="pt">DEFINICAO: Classe dos programas gerados para
coletar conteiidos na web a partir de fontes diversas, parte da tecnologia
que & um dos assuntos relacionados com a Web
Semantica.</rdfs:comment>
<rdfs:comment xml:lang="pt">0BSERVACAO: Campo livre para controle de
atualizacdo</rdfs:comment=
</owl:Class>
- <owl:Class rdf:ID="Areas">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Web_Semantica" />
<rdfs:comment xml:lang="pt">DEFINICAO: Classe dos assuntos relacionados a
Web Semantica no que diz respeito a definicao de linhas de conhecimento,
informacao, ciencia e pesquisa.</rdfs:comment>
</owl:Class>

f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\x’if\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\/\f\f\/\f\f\f\f\f\f\f\f\f\
FIGURA 11 - Trecho de cddigo-fonte de uma ontologia, transcrita na
linguagem owl

Fonte: adaptado de MOLOSSI, 2008.

Outras limitacdes da ontoKEM podem ser atribuidas as

funcionalidades de importacao de projetos existentes (reutilizagao), de
copiar e de restaurar projetos de ontologias.
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No entanto, mesmo considerando-se a gama de artefatos de
documentacao e a incorporacdo de um método de desenvolvimento de
ontologias, como caracteristicas principais da ferramenta, vé-se com
“bons olhos” a utilizacgdo da ontoKEM em pesquisas aplicadas e/ou
exploratorias.

A préxima secdo apresenta as pesquisas experimentais em nivel
académico ja realizadas na area de CI, com o emprego da ontoKEM.

4 Casos de aplicacao da ontoKEM na CI

Acessando-se a ontoKEM, na condicdao de administrador do sistema,
e tendo-se, assim, o acesso total a base de dados da ferramenta,
verificou-se a existéncia de 83 usuarios e 127 projetos de ontologias
cadastrados. Dos projetos de ontologias cadastrados, observou-se que
sete desses - aproximadamente 6% - contemplam ontologias utilizadas ou
desenvolvidas no campo da CI. O Quadro 2 enumera o escopo dos
referidos projetos.

QUADRO 2 Relacao dos projetos de ontologia cadastrados na ontoKEM no
dominio da CI.

Projeto Nome e Escopo

Nome: Preservacdo_de_documentos_digitais_dependéncia_de_HW_SW

1 Escopo: Ontologia para auxiliar o processo de preservacao de documentos
digitais, mapeando quais os componentes de hardware e de software
necessitam ser mantidos na organizacdao para possibilitar a visualizacdo dos
mesmos.

Nome: Mapeamento_Tematico_de_Bases_de_Dados

Escopo: Mapear as areas e sub-areas de conhecimento de artigos cientificos
5 publicados nos periédicos de uma Base de Dados. Esta ontologia serd usada
para visualizar as areas de conhecimento as quais pertencem os artigos
cientificos, seus periddicos e permitindo o mapeamento tematico das
publicacbes, relacionando também as pessoas (autorias) em seus espacos de
atuacao.

Nome: COMUNICACAO_CIENTIFICA_ referéncias

Escopo: Devido a importancia da area da comunicacgdo cientifica, em especial
os periddicos cientificos on-line, sua padronizacdo e sua recuperacao de forma
3 rapida, com qualidade e relevante, optou-se por desenvolver uma ontologia
para a recuperacdo de informagbes cientificas, publicados em periddicos
cientificos, anais de eventos conceituados e livros técnico-cientificos. A
informagdo cientifica é um dos insumos mais importante para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos paises, portanto veiculo
disseminador e promovedor da evolucao do conhecimento.

Nome: Biblioteconomia

Escopo: Aborda o dominio da Biblioteconomia
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Projeto Nome e Escopo

Nome: web_semantica

Escopo: Essa ontologia classifica os principais componentes e elementos
relacionados ao dominio da web semantica.

Nome: WebSemantica

Escopo: A ontologia da Web Semantica pretende atender a demanda de
termos e conceitos compreendidos nos metadados Titulo, Assunto e Resumo
das teses e dissertagbes existentes na base de dados e aplicagdo da BDTD, do
6 IBICT. O dominio compreende os documentos existentes na intersecdo dos
assuntos “web semantica” e “recuperacdo da informacdo”. Quanto a funcdo e
ao tipo da ontologia, devera ser considerada uma ontologia de dominio. O grau
de formalismo devera discorrer sobre uma ontologia semi-informal. No que diz
respeito a profundidade ontoldgica a ontologia deverd compreender o nivel de
taxonomia, onde vocabulario e significado sdo estabelecidos pela definicdo dos
relacionamentos hierarquicos.

Nome: Comunidades_informacionais

Escopo: Nesse projeto, aborda-se a formacdo de comunidades informacionais,
como opcgdo de governo eletrénico e sua interacdo com os cidaddos dando
dinamicidade a estas relagdes e maior possibilidade de resolucdo de problemas
a partir da utilizacdo de ciéncias cognitivas e inteligéncia artificial em prol da
democracia. O Governo Eletronico conceitualmente baseia-se no uso da
tecnologia da informagdo para auxiliar as agdes governamentais em suas
diferentes instancias, G2G, G2C, G2B. Nesse sentido, as agdes no ambito do
governo para o cidaddo encontram-se bastante limitadas a sites informacionais
e prestacao de servicos on-line, considerando que as tecnologias emergentes e
7 disponiveis possibilitam um leque bastante amplo de aplicagdes indo ao
encontro dos principios do e-Gov. As comunidades informacionais se
apresentam como uma das possiveis formas de captar a opinido do cidadao.
Esta interacdo vai construir informagdes que embasem politicas publicas de
acordo com os anseios e necessidades dos cidaddos, bem como transparéncia
das agdes. Comunidades informacionais em e-Gov na web trata-se de um
ambiente web, de acesso gratuito onde serdo estabelecidas comunidades para
discussdo de assuntos de interesse comum através da criacdo de ontologias.
Serdo criados foruns sobre tematicas governamentais, enquetes e plebiscitos
informais, bem como permitird o monitoramento das agdes do governo, pois a
ferramenta tem como fontes de informagdo, 6rgaos governamentais de midia
eletronica e fontes digitais comunitarias e livres.

Fonte: OntoKEM (2009) - base de dados.

Ressalta-se que os projetos de ontologias anteriormente
relacionados foram desenvolvidos no ambito de working papers, como
requisito de avaliacao a disciplina de Topicos Especiais em Engenharia do
Conhecimento - Desenvolvimento de Ontologias, ministrada no Programa
de Pdés-Graduacdao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina. O projeto de ontologia 7 -
comunidades informacionais - descrito no quadro 2 é parte dos resultados
da dissertacdao de Molossi (2008).
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5 Conclusao

Neste artigo apresentou-se a ferramenta ontoKEM como uma
contribuicdo a CI para construcao de projetos de ontologias. A ontoKEM é
uma ferramenta case baseada na web concebida, em especial, para fins
de documentacdo e construcdo de projetos de ontologias em pesquisas
aplicadas. No artigo foram destacadas as caracteristicas da ferramenta,
guanto ao processo metodoldogico de desenvolvimento de ontologias e a
rigueza de artefatos de documentagao empregados pela ferramenta.

Perante as caracteristicas da ontoKEM, e mediante a apresentacao
de exemplos de projetos de ontologias voltados ao dominio da CI, conclui-
se que a ontoKEM serve aos propdsitos de organizar e representar a
informacado, os quais sdo atividades da pratica da CI.

Contudo, a ontoKEM também apresenta algumas limitacdes quanto
a todo o ciclo de vida de uma ontologia (especificagdo, aquisicao do
conhecimento, implementacdao e avaliagdo), ndo contemplando as
atividades de implementacgao e avaliacao de ontologias.

N3o obstante as limitacdes, destaca-se que as vantagens de uso da
ferramenta sdo que ela é de uso livre, portanto, sem custos para o
usuario. Destaca-se também que para se contornar as limitagoes, a
ontoKEM permite a exportacao de projetos de ontologias via arquivos owl,
0s quais podem ser importados para o PROTEGE, por exemplo.

Por isso, é de interesse dos pesquisadores envolvidos com a
ferramenta, a evolucdo da mesma, no sentido de abarcar as atividades
ainda nao contempladas, de forma que a massificagao da utilizacao da
ferramenta permitird evoluir para questdes relacionadas a sua
comunicabilidade e usabilidade. Nesse sentido, a utilizacdo da ontoKEM
por pesquisadores e profissionais da CI é uma importante forma de
colaboracao, de forma que aqui fica o incentivo ao seu uso.
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