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Seja no modelo dominante atual ou em fases anteriores
do desenvolvimento humano, a inovagdo, assim
explicitamente reconhecida ou ndo, e em sua definicao
mais Abrangente, latu senso, tem sido a principal razao
para a modernizagao da sociedade. Paralelamente, com o
advento do olhar organizador sobre o conhecimento
trazido pela Ciéncia da Informacdo, o compartilhamento
da informacdo e do conhecimento tem sido comprovado
como tendo papel significativo para que a inovagao
ocorra. Esta pesquisa, baseando-se no estudo
comparativo de quatro empresas de base tecnoldgica,
através de observacdo e entrevistas, identifica como se
da a influéncia deste construto sobre aquele, dentro de
uma visdo sistémica e embasada pelo paradigma social da
informacdo. Questiona se é sustentavel privilegiar as
formas tradicionais de compartilhamento de informacédo e
conhecimento, baseado em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), em prejuizo da interacdo e do compartilhamento
de experiéncias e se ainda assim a inovacdo pode existir.
Conclui que as empresas de base tecnoldgica privilegiam
as formas tradicionais de compartilhamento de
informacao e conhecimento, baseadas em pesquisas
cientificas. Acrescenta, entretanto, que sdo as interacoes
com o ambiente externo os estimulos que poderdo se
tornar informacdo de sentido para a organizacao.
Maturada em sua cultura, temperada por sua historia e
sintetizada aos ingredientes dos conhecimentos de seus
membros, havera geracdo de novos conhecimentos,
propulsores de novas ideias. As inovacoes surgirdo como
solugbes para enfretamento dos problemas do dia-a-dia e
sobrevivéncia da organizacdo. Em movimento em direcao
ao individuo, componente e construtor da organizacdo, é
para ele gque deve ser direcionado o foco de atencao. A
organizagdo ndo existe sem seus membros e apenas eles
€ que dardo vida as inovacbes, com destaque para a
pluralidade das relacbes internas e externas.
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