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O presente trabalho analisa as discussbes promovidas
sobre o tema Inteligéncia Competitiva (IC) no periodo de
1984 a 2013. Organizado na forma de pesquisa métrica,
foram analisados dados bibliograficos de 3.453 artigos
indexados na base de dados Scopus, identificando os
assuntos que receberam maior atencao por parte de seus
autores, assim como sua distribuicdo geografica e
temporal. Observou-se uma mudanca natural nas
discussbées, que inicialmente concentravam-se na busca
do entendimento conceitual e da justificativa da existéncia
da IC, para um maior foco em artefatos tecnoldgicos
capazes de proporcionar melhoramentos na sua pratica. A
discussdo sobre ética, por sua vez, perpassa a literatura
sobre IC durante todo o periodo estudado. Verificou-se
ainda que a producdo na area de Gestao tem recebido
grande atencdo em todas as regioes geograficas, seguida
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da area de Planejamento Estratégico, que apenas perde a
segunda posicdo na Asia, onde a Modelagem Matematica
tem sido o principal tépico.
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Evolution of the competitive
intelligence based on metric study of
its literature

This paper analyzes the discussions held on the theme
Competitive Intelligence (CI) from 1984 to 2013.
Organized in the form of a metric research, the
bibliographic data of 3453 articles indexed in the Scopus
database were analyzed and then it was identified which
subjects received greater attention by their authors, as
well as the geographical and temporal distribution of
articles. The discussions started pointing to the pursuit of
conceptual understanding and justification of the
existence of competitive intelligence and afterward a
greater focus to technological artifacts that provide
improvements in the implementation of the subject as
given. The Management area has received the prime
attention from all the regions and the Strategic Planning
is the most recurring issue in all regions but Asia, where
Mathematical Models has been the main topic. The
discussion on ethics pervades the literature throughout
the period studied.

Key-words: Competitive intelligence; Metric research;
Scientometric research; Bibliometric research
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1 Introducao

O processo de globalizacdao, o desenvolvimento de novas tecnologias

e a demanda pe

la chamada inovacdo aberta tém promovido mudancas no

ambiente de negdcios, aumentando a necessidade de monitoramento dos
concorrentes e do ambiente externo as organizacdes (VEUGELERS; BURY;

VIAENE, 2010;

PORTER; NEWMAN, 2011). Diante desse cenario, as

empresas tém, cada vez mais, feito uso da Inteligéncia Competitiva (IC)
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(SAAYMAN et al., 2008; ZANGOUEINEZHAD; MOSHABAKI, 2009; CEKULS,
2010; TSITOURA; STEPHENS, 2012; PERUCCHI; ARAUJO JUNIOR, 2012).

A IC consiste em um conjunto de técnicas para a producdo de
conhecimento sobre mercados, competidores, produtos, tecnologias e
diversos outros pontos de interesse, que nascem a partir da necessidade
de otimizacao de resultados por parte das empresas. A IC rastreia as
atividades dos concorrentes em uma ampla gama de areas, atuando como
um radar, capaz de detectar novas oportunidades ou ameacas, e
permitindo a tomadores de decisao o conhecimento de informacdes que a
priori parecem insignificantes (HERRING, 1997; WANDERLEY, 2004; FULD,
2006; LODI, 2006; MILLER, 2006; QUEYRAS; QUONIAM 2006). E
importante mencionar que a IC ndao deve ser confundida com espionagem,
uma vez que ndo envolve praticas ilegais e antiéticas (MYBURGH, 2004;
COLAKOGLU, 2011). Ao contrario da espionagem, a IC é baseada em
procedimentos legais associados a um cddigo de ética (RICHARDSON;
LUCHSINGER, 2007).

Gomes e Braga (2006) contam que a origem da IC se deu com o
término da Guerra Fria quando os servigcos de espionagem perderam
espaco. A partir desse momento, aqueles que exerciam essa fungao
passaram a utilizar, porém de forma licita e correta, seus conhecimentos
de coleta e tratamento da informagao para proporcionar vantagem
competitiva as empresas. Desde entdo, a IC vem experimentando um
grande crescimento, transformando-se em uma pratica
internacionalmente reconhecida (TEO; CHOO, 2001).

A IC, portanto, € uma técnica que nasceu da busca por maior
competitividade no ambiente de negdcios. No decorrer do tempo, essa
técnica passou a incorporar novas formas de trabalho, novos
conhecimentos, novos processos e novas competéncias, passando a se
expandir e se adequar a novos mercados e diferentes tipos de
organizacao. Para o sucesso da IC, o envolvimento das pessoas se
configura como um elemento-chave. Trata-se de um processo que deriva,
tanto do esforgo individual, quanto da utilizacdo de redes de inteligéncia,
sendo que essa Ultima constitui uma das formas mais eficaz para alcancar
bons resultados no processo de coleta e acesso a informagoes sobre o
ambiente externo (WANDERLEY, 2004).

Myburgh (2004) reporta que existem varias definicdes para a IC,
mas que todas sdao baseadas na selecao, coleta, processamento,
interpretacao, analise e distribuicdo de informacdes sobre a concorréncia e
o ambiente externo do negdcio. A autora acrescenta que a IC é, ao
mesmo tempo, um produto e um processo. E um produto, pois trata de
informacao acionavel como base para acdes especificas. E um processo
enquanto atividade sistematica de aquisicdo, andlise e avaliacdo de
informacdes para obtencdao de vantagem competitiva. A IC é baseada no
conceito de inteligéncia, que é diferente da simples coleta de informacgoes,
uma vez que demanda um processo de analise em cima dos dados e
informacOes coletados. Essa andlise visa, justamente, extrair algum
significado que possa ser (til para os tomadores de decisdo (BOSE, 2008).
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O escopo da IC abrange quatro tipos de inteligéncia (DESCHAMPS;
NAYAK, 1995; ROUACH; SANTI, 2001): inteligéncia de mercado;
inteligéncia da concorréncia; inteligéncia tecnoldgica; e inteligéncia
estratégica e social. A inteligéncia de mercado tem como objetivo mapear
as tendéncias dos consumidores, buscando identificar suas necessidades e
preferéncias, em busca de novas oportunidades de mercado. A
inteligéncia da concorréncia pretende acompanhar a evolugdao das
estratégias dos demais competidores ao longo do tempo e as ameacas do
surgimento de produtos substitutos e de novos entrantes na industria. A
inteligéncia tecnoldgica se preocupa com a relacdo custo/beneficio das
tecnologias atuais e futuras, além de tentar prever descontinuidades
tecnoldgicas. A inteligéncia estratégica e social inclui a monitoracdo de
fatores como regulamentacdo, questdes financeiras, fiscais, econémicas e
politicas, bem como aspectos relacionados aos recursos humanos e
sociais.

Além das empresas, os governos também tém usado a IC para
melhor compreensao das tendéncias e reducdo de riscos associados a
mudancga tecnoldgica. Através da IC, os governos podem melhor
direcionar os investimentos em pesquisa bem como subsidiar a definigao
de politicas mais adequadas (CALOF; SMITH, 2010). Gao et al. (2013)
também reforcam a importancia de monitorar os estagios do ciclo de vida
das tecnologias, a fim de permitir decisdes mais acertadas em relagao as
estratégias tecnoldgicas a serem adotadas.

A explosdao da Internet tem contribuido grandemente para a
disseminacao da IC, ampliando e facilitando o acesso aos dados, e
também, levando ao surgimento de novas fontes de informacdo, tais
como sites de negbcios, blogs e redes sociais como LinkedIn, MySpace e
outros (VAUGHAN; YOU, 2008; BOSE, 2008). Como exemplo, pode ser
citado o surgimento da Web 2.0, que se transformou em uma fonte de
informacdo sobre a concorréncia ao disponibilizar avaliacbes e
comentarios, feitos pelos clientes, sobre diversos produtos, pratica essa
que tem se tornado cada vez mais comum (XU et al., 2011). O
desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)
também forneceu poderosos recursos para a recuperacdo, processamento
e analise de informagdes. As TICs permitiram significativa redugao de
tempo para a realizacao estudos de IC em funcao do chamado Quick
Technolgy Intelligence Processes (QTIP), composto por quatro fatores:
bases de dados de acesso instantaneo; softwares analiticos;
automatizacao de rotinas; e padronizacao do processo de decisao
(PORTER, 2005). Além da reducao do tempo, as ferramentas disponiveis
atualmente proporcionam a analise de grandes quantidades de dados,
tarefa essa que ndo seria viavel de ser coletada de forma manual ou
processada por individuos sem o auxilio de recursos computacionais.
Acrescenta-se ainda a capacidade de gerar representagdoes visuais
contendo informacdes Uteis e que facilitam muito a interpretacao dos
resultados (PARK et al., 2013).
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Pinheiro (2005) diz que a IC é uma matéria relativamente recente,
caracterizada por natureza interdisciplinar, e cuja constituicao
epistemoldgica e aplicada recorre principalmente a conhecimentos de
administracdo, ciéncia da informacao, ciéncia da computacdao e economia.
Segundo a autora, os conceitos relativos a IC ainda estdo em construcao.

Dentro deste contexto, a fim de contribuir para uma melhor
compreensao do assunto, o presente estudo tem como objetivo investigar
a evolucao da Inteligéncia Competitiva por meio de sua caracterizacao
temporal, a partir da revisitacdo da literatura cientifica publicada.
Baseando-se em 3.453 documentos recuperados na base de dados da
Scopus em pesquisa realizada em janeiro de 2014 com limitagao temporal
até o ano de 2013, foram identificados: os principais temas relacionados a
IC que a caracterizaram em cada década; a rede de relacdes entre estes
temas; as grandes areas tematicas onde a IC tem sido incorporada; a
distribuicdo geografica da produgdao do conhecimento sobre IC, com o
principal foco abordado em cada continente; e, por fim, os principais
autores e instituicdes que tém se dedicado a essa tematica.

Esse estudo, portanto, apresenta um registro da memodria das
pesquisas sobre IC no mundo, de modo que se possa resgatar sua
evolucao no futuro. Essa é uma questao importante, principalmente para
aqueles pesquisadores que gostam e estudam a histdria da ciéncia e da
tecnologia.

O trabalho estd organizado em secdes. A secdo 2 descreve o
conjunto de métodos utilizados para a producdo deste estudo. A segdo 3
apresenta e discute os resultados. Finalmente, sao feitas as consideragoes
finais.

2 Aspectos metodologicos

A infometria foi a metodologia aplicada neste estudo. De acordo com
Santos e Kobashi (2009), infometria € um termo que se refere as
atividades relacionadas com as métricas de informacao e que faz uso de
métodos da bibliometria e cientometria para abordar os aspectos
cognitivos da atividade cientifica. Os estudos de infometria visam fornecer
um meétodo preciso e presumivelmente objetivo para medir a contribuicao
de informacgodes cientificas para o avanco do conhecimento (YANG et al.,
2013).

Para a realizacao desse estudo foi um levantamento de artigos
indexados na Scopus, que é uma base de dados de cobertura mundial e
que abrange cerca de 47 milhGes de registros em a&reas cientificas,
técnicas, médicas, sociais, artes e humanidades.

A estratégia de busca utilizada foi baseada no termo “competitive
intelligence” nos campos: resumo, titulo e palavras-chave, sem qualquer
delimitagao temporal, o que resultou em 3.453 documentos datados entre
1984 e 2013. Os dados dos artigos obtidos na base de dados foram
exportados para o software de mineragao de textos VantagePoint, o qual
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foi utilizado para o tratamento das informacdes e exteriorizagao de
padroes.

De forma complementar buscou-se fazer a leitura dos campos titulo,
resumo, termos de indexacao e titulo da fonte (peridodico ou evento),
excluindo-se apenas os registros que nao possuiam resumos. A leitura de
parte do documento foi feita quando os campos anteriormente citados nao
esclareciam completamente o propdsito do artigo.

Além da andlise conceitual, os artigos também foram identificados
pela distribuicdo temporal e concentracdao em regides geograficas e areas
do conhecimento.

3 Resultados e discussao

A Figura 1 apresenta a distribuicdo temporal dos registros
recuperados no levantamento sobre a IC na base Scopus. E possivel
observar que a primeira década dos anos 2000 concentra a maioria dos
artigos.
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Figura 1 - Distribuicao temporal e acumulado das publicacdes

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados recuperados.

As primeiras publicacdes sobre o assunto datam dos anos 1980 e
abordam o conceito de IC e sua razao de ser. Discutem ainda a busca por
informacdo e a recuperacdo de documentos, além do acesso e da
disseminacao das informacOes recuperadas. No final da década, que
representa 0,4% das publicacdes abrangidas por esse estudo, a atencao
das discussdes voltou-se para o ambiente competitivo do mercado e
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também para o planejamento estratégico e seus beneficios para as
empresas.

Os anos 1990 concentram pouco menos de 3% das publicagoes.
Durante esse periodo, a inteligéncia competitiva comegou a fazer uso de
técnicas como analise estatistica de literatura, andlise de pontos cegos e
benchmarking. Nessa época, também comecaram as discussdes sobre
ferramentas colaborativas. Temas como inovagao, prospeccao tecnoldgica
e inteligéncia tecnoldgica, apontando o potencial da IC para ganho de
mercado a partir do desenvolvimento tecnoldgico, foram adicionados na
discussdo sobre gerenciamento estratégico.

Na primeira década do século XXI, concentram-se 83% dos artigos
e, desse total, 31% tratam de artefatos tecnoldgicos para execugao ou
melhoria de processos da IC.

Ferramentas como Business Intelligence (BI), datawarehouse,
mineragcao de dados, de texto e da web, metadados e o Enterprise
Resource Planning (ERP) sao os principais pontos de melhorias nos
processos de IC apontados na década de 2000. Seguem assuntos voltados
a uma automacao cada vez maior, tanto na parte de coleta de
informagdes quanto na parte de analise, com a construcao de algoritmos,
inteligéncia artificial, web semantica, sistemas semanticos e ontologias.

Outro aspecto observado na década de 2000 foi o crescimento do
interesse por redes de colaboracao, sejam redes empresariais ou sociais.
Também foi verificado um aumento dos estudos envolvendo redes de
colaboragdao entre universidades e empresas, tendo como principal
enfoque o viés tecnoldgico, com a presenca de termos como informagao
tecnoldgica, inovacao, educacao tecnoldgica, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologias e de conhecimento, prospeccao tecnolégica e
enriquecimento de ideias para inovagao.

Nos trés primeiros anos da década de 2010, a discussdao do
ferramental da IC foi se tornando cada vez mais sofisticada. Business
Intelligence de acesso mdvel ou em nuvem, légica fuzzy, Predictive Model
Markup Language (PMML) e redes neurais tornaram-se os temas de maior
interesse, além dos aspectos sdcio-cognitivos e de capital humano. Esse
periodo conta com quase 14% dos registros e, desse total, mais de 42%
produziu informagao sobre tecnologias para melhoria das fungdes
exercidas pela IC.

E importante ressaltar que as discussdes sobre ética perpassam
todos os periodos da literatura sobre o tema, aparecendo pela primeira
vez em 1986 e depois em todos os anos a partir de 1999, em conjunto
com os mais diversos temas. A Figura 2 apresenta os principais termos-
chave que caracterizam cada década de acordo com a literatura analisada.
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1980 1990 2000 2010
*Pesquisa de *Benchmarking *Inteligéncia *Bl por acesso
Informacéo «Analise de Pontos Artificial movel
*Acesso a Cegos * Automacao *Bl por acesso em
Informacéo «Inovacéo «Business ndvem
*Disseminacao de «Técnicas de Intelligence (BI) *Légica Fuzzy
Informacéo Analises *Redes de *Redes Neurais
» Competitividade Estatisticas Colaboracéo «Predictive Model
*Planejamento *Gestdo *lnovacao Markup Language
Estratégico Estratégica «Propriedade (PMML)
*Prospeccao Intelectual *Andlise Sécio
Tecnolégica -Ontologias Cognitiva
*Inteligéncia «Prospeccéo *Web co-words
Tecnolégica Tecnolégica Analysis
*Ferramentas de s Transferéncia * Capital Humano
Colaboracéo Tecnoldgica

Figura 2 - Principais termos-chave que caracterizam cada década de
acordo com a literatura sobre IC

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados recuperados.

A Tabela 1, por sua vez, apresenta a listagem dos principais termos-
chaves considerando-se toda a literatura analisada, sem separacao por
décadas. Essa relacao foi feita baseando-se, tanto nos termos-chave do
autor (termos publicados no artigo original), quanto nos termos-chave de
indexacdo (termos de vocabulario controlado ou thesaurus adicionados
aos artigos no momento da entrada na base de dados).

Termos-chave Plﬁ)rltilcg:dsos Termos-chave Pﬁrlﬁ?:dsos
Inteligéncia Competitiva 3253 Economia Industrial 253
Planejamento Estratégico 503 Comércio Eletrénico 231
Gestao Industrial 417 Satisfacéo de Clientes 226
Business Intelligence 372 Minerac&o de Dados 220
Competicao Sia E:eos(;eurl\(l;;lwmento @ 214
Modelagem Matematica 349 Sistema de Informagoes 208
Marketing 346 Resolugéo de Problemas 183
Tomada de Deciséo 338 Gest&o de Projetos 175
Sociedades e Instituicdes 325 Gestao do Conhecimento 171
Tecnologias da Informagcéo 279 Gest&o da Informagcéo 154

Tabela 1 - Lista dos principais termos-chave empregados no conjunto de
dados recuperados.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados recuperados.

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v.22, n.1, p.170-185, jan./mar. 2017 177



Evolugdo da inteligéncia competitiva com base em estudo Renata Cristina Teixeira;
métrico de sua literatura Cristina Souza

Embora a listagem dos termos-chave aponte as tematicas de maior
interesse, a identificacao de como esses termos interagem entre si
permite uma melhor compreensao do escopo das publicacdes conforme
mostrado na Figura 3, que apresenta a correlagdo entre os principais
termos recuperados na busca. A expressao “Competitive Intelligence” é a
gue possui maior numero de ocorréncias, bem como a que aparece mais
associada aos demais termos. Tal resultado ja era esperado em funcao da
estratégia de busca adotada que foi consonante com o objetivo desse
estudo. “Business Intelligence” é o segundo termo em numero de
ocorréncias e interacdes. Os termos relacionados a ferramentas de
tecnologia e comunicacdo também sdo muito recorrentes, o que denota
grande interesse no desenvolvimento de ferramentas que propiciem maior
eficiéncia aos processos da IC. O termo “Innovation”, por exemplo,
apresenta relacdo com termos da area gerencial como “Business
Strategy”, “Competition” e “Knowledge Management” e possui também
uma ligagao com termos do ferramental tecnolégico como “Data Mining”.
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Figura 3 — Rede de relacionamentos entre os principais termos-chave

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados recuperados.

A Tabela 2 apresenta as principais areas do conhecimento que
possuem interface com a IC. Essas areas foram definidas no momento da
indexacdo dos artigos em sua fonte. Percebe-se que a IC é uma disciplina
que perpassa areas diversas como Ciéncias Sociais e Computacionais,
Gestao e Materiais, Bioquimica e Matematica, ilustrando o seu carater e
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utilidade interdisciplinares. A interdisciplinaridade, conforme apontado por
Tijssen (1992), envolve o uso direto ou indireto de conhecimento,
métodos, técnicas e dispositivos ou outros produtos oriundos de diversos
campos do saber. Assim sendo, a interdisciplinaridade conduz a uma
sinergia que resulta da atuacao de pessoas com atuacdes diversificadas,
permitindo que se antecipem problemas e se encontrem solucdes sob uma
perspectiva mais holistica.

Principais Areas do Conhecimento Ptﬁ)rltilc?:dsos
Engenharia 1.655
Ciéncia da Computacéo 1.399
Negdcios, Gestéo e Contabilidade 793
Ciéncias da Deciséo 422
Ciéncias Sociais 366
Matemética 335
Engenharia Quimica 152
Bioguimica, Genética e Biologia Molecular 113
Ciéncias dos Materiais 109
Economia, Econometria e Financas 108

Tabela 2 - Principais areas de conhecimento por onde transita a IC
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados recuperados.

Todos os artigos com indicacao de afiliacao de autores foram
analisados com vista a um maior entendimento da participagao dessas
instituicdes. A distribuicdo geografica, considerando-se o numero total de
instituicdbes com publicacdes sobre IC, pode ser observada no Grafico 1.
Ameérica, Europa e Asia concentram a maioria das instituicoes de forma
muito proxima: 34%, 32% e 30% respectivamente.

1%

= América EEuropa ®Asia ®Oceania ®=Africa

Grafico 1 - Distribuicao continental das instituicdes que publicaram artigos
no tema

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados recuperados.
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Dos artigos publicados no continente asiatico, pouco mais de 50%
sao oriundos da China. Pouco mais de 82% dos artigos sao de instituicoes
de ensino e pesquisa. Dentre os 18% das publicacdes vinculadas a
empresas, mais da metade (60%) pertence ao continente americano,
sendo a maioria localizada nos Estados Unidos e Canada.

A Figura 4 apresenta a distribuicdo geografica das publicacdes sobre
a IC, segundo o pais de origem de cada instituicao. Conforme pode ser
observado, os Estados Unidos lideram o ranking com 556 artigos,
seguidos da China com 467, do Reino Unido com 207 e da Alemanha com
158 publicagdes. O Brasil aparece na 8° colocacdo, com 73 artigos no
tema. De acordo com os dados, 96% dos registros foi publicado em lingua
inglesa, seguido por 1,2% na lingua alema.

Legend World Map

1-34
35-168
168 - 673

674 - 1682

-1683 - 3365

Figura 4 - Distribuicao geografica de artigos por pais de origem da
instituicao.
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados recuperados.

No grupo das publicacoes brasileiras, a discussao atenta-se
principalmente para artefatos tecnolégicos como ferramentas de Business
Intelligence, mineracdo de textos, sistemas semanticos e taxonomias.
Nesse grupo também foi percebida forte atencao ao perfil do profissional
de IC e da formacao das equipes que atuam nessa fungao. Uma
caracteristica marcante nas publicacdes brasileiras sdo os estudos de
caso, a maioria nas areas da inovacdo, engenharia, energia,
nanotecnologia e saude.

A area de gestao é a que recebe a maior atencao nas Américas,
especialmente nos Estados Unidos, no Canada e no Brasil. Os temas mais
recorrentes nessa regidao sdao planejamento estratégico (18%), marketing
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(14%), gestao industrial (13%), tomada de decisdao (13%) e economia
industrial (10%).

No grupo de paises asiaticos, a discussdao foca em modelos
matematicos (16%), planejamento estratégico (14%), gestao industrial
(12%) e comércio eletronico (10%). Nesse grupo, também se nota uma
massiva participacao de universidades e instituicdes de ensino tais como:
Instituto de Tecnologia de Harbin (3,6%), Universidade de Zhejiang
(3,1%), Universidade de Cidade de Hong Kong (2,8%) e Universidade de
Shanghai Jiaotong (2,6%).

Universidades e instituicbes de ensino também tém larga
participacao no grupo de paises europeus, especialmente no Reino Unido,
na Alemanha, nos Paises Baixos e na Franca. Os principais tdpicos
discutidos nos artigos europeus sao planejamento estratégico (15%),
gestao industrial (13%), modelos matematicos (12%) e tomada de
decisao (11%).

Australia e Nova Zelandia representam a regido da Oceania. Ao
contrario das outras regides, na Oceania se observa uma larga
participacao de empresas, como a New Zealand Refining Company e
empresas australianas especializadas em tecnologia da informacao e
servicos de gestdo: Distributed Systems Technology Centre, Deontik Pty
Ltd e IDSM Pty Ltd. Na Oceania, os principais tépicos sao planejamento
estratégico (20%), inteligéncia de negdcios (19%), sistemas de
informacao (16%) e tomada de decisao (15%).

O continente africano, representado nesse estudo exclusivamente
pela Africa do Sul, também da& prioridade ao planejamento estratégico
(19%). Os todpicos competicdo, estratégia competitiva e paises em
desenvolvimento representam, cada um, 15% das contribuigOes.

O Grafico 2 apresenta a lista das principais instituicdes publicantes,
bem como o autor com maior nimero de publicagdes em cada uma dessas
instituicdes. Nesta figura, é possivel perceber que em algumas instituicdoes
o conhecimento é bem distribuido enquanto que, em outras, pouco
autores sdao responsaveis pelo tema na instituicao.
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IBM Carporation, United States
Campbell D.

Zhejiang University, China

Liu J.

Harbin Institute of Technology, China
Wang Y.

Wuhan University, China

Zhang Y.

IEEE, United States

Yang J.

Tsinghua University, China

LiJ.

University of lllinois, United States

Liu Y.

City University of Hong Kong, Hong Kong
Wang S.

Shanghai Jiao Tong University, China
Li L.

University of Stuttgart, Gemany
Kemper H.-G.

Monash University, Malaysia

Arnott D.

University of Texas, United States
Chen H.

Chipworks Inc., Canada

James D.

Eindhoven University of Technology, Netherlands
van der Aalst W.

Hewlett-Packard, United States

Dayal U.

39

29

B Autor com maior niumero
de artigos

13 L :
H |nstituicdo com maior

numero de artigos
12

0 10 20 30 40

Grafico 2 - Instituicdes com maior numero de artigos publicados e
principal autor dentro de cada instituicao

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados recuperados.
4 Consideracoes finais

A inteligéncia competitiva teve um periodo grande de discussao da
sua razao de ser, com artigos apresentando vantagens dessa nova forma
de trabalho, e de se relacionar com informagdes do mercado competidor.
Ao longo do tempo, os profissionais e/ou pesquisadores da area foram
trocando experiéncias ao descreverem suas rotinas, apontando os
problemas vividos e os sucessos alcangados.

Com o passar do tempo e com a solidificagao dessa metodologia de
trabalho, nota-se uma mudanca natural das discussdes sobre a
inteligéncia competitiva, apontando ndo mais para a justificacdao de sua
existéncia, e sim para melhoramentos na sua execugao e nos novos
aparatos que propiciam esse melhoramento.

No presente estudo realizou-se a caracterizacdao da inteligéncia
competitiva através da andlise de sua literatura, mostrando o curso de
sua evolucao ao longo do tempo. O estudo métrico, metodologia aplicada
nesse trabalho, mostrou-se (til para analisar o desenvolvimento e
apresentar um mapeamento da IC no mundo.
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Dada a importancia dos processos de Inteligéncia Competitiva para
0os mais diversos setores publicos e privados, espera-se que esse trabalho
possa contribuir para uma maior difusdao da IC no ambiente académico,
governamental e empresarial. Acrescenta-se que o0 presente estudo
também se configura como um registro que visa preservar a memoria da
IC, o que ¢é interessante principalmente para os pesquisadores
interessados na historia da ciéncia e da tecnologia.
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