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O objetivo do estudo é identificar de forma estruturada
elementos bibliométricos relevantes da producédo cientifica
brasileira e internacional no campo da Ciéncia da
Informacdo dos termos  associados  ‘“deficiéncia,
acessibilidade e tecnologia assistiva” em Bibliotecas.
Justifica-se  pela necessidade de desenvolver e
sistematizar um corpo tedrico coerente e integrado frente
as particularidades de cada termo e seu conjunto para
gestao da informacao. Trata-se de um estudo de natureza
tedrica, exploratdrio e bibliografico na BRAPCI e na LISA,
bases representativas da Ciéncia da Informacdo entre os
anos de 2010 a 2015. Resultou na identificacdo de que o
referencial tedrico é escasso, encontra-se relativamente
disperso e se concentra mais na producdo de trés autores
nacionais e mais seis internacionais;, e dois periddicos
nacionais e sete de &mbito internacional que mais
publicam sobre o assunto e oportunidades de
desenvolvimento tedrico e pratico do tema na area.

Palavras-chave: Deficiéncia; Acessibilidade; Tecnologia
Assistiva,; Biblioteca; Gestdo da Informacao.
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Disabilities, accessibility and assistive
technology in libraries: bibliometric
significant aspects

The objective of the study is to identify a structured way
relevant  bibliometric elements of Brazilian and
international scientific production in the field of
Information Science of the associated terms "disability,
accessibility and assistive technology" Libraries. Justified
by the need to develop and systematize a coherent
theoretical framework and integrated, that considers to
the particularities of each term for adequate information
management. It is a study of theoretical, exploratory and
bibliographic nature in BRAPCI and LISA, representative
bases of Information Science between the years 2010 to
2015. It resulted in the identification of the theoretical
framework is scarce, is relatively dispersed and focuses
more on production of three national and six international
authors; and two national journals and seven
international level and theoretical and practical
development opportunities theme in the area.

Keywords: Disabilities; Accessibility; Assistive
technology, Library; Information Management.
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1 Introducao

Os estudos sobre acessibilidade informacional em Bibliotecas, no
campo da Ciéncia da Informacdo, sao cada vez mais Uteis e relevantes
tendo em vista um aumento na consciéncia sobre a urgéncia na
implantacao de dispositivos que garantam a execugao de politicas publicas
amparadas pelo marco legal de inclusdo da pessoa com deficiéncia na
sociedade, particularmente no acesso a informacdao - que é condicao
basica para autonomia e cidadania.

A questdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia é relativamente
recente e tem como marco internacional a Declaragao pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) dos Direitos das Pessoas Deficientes em 1975.

No Brasil, a politica de inclusdo social das pessoas com deficiéncia
remonta a Constituicao de 1988 (BRASIL. Constituicao, 1988), que
originou a Lei 7.853, de 1989 (BRASIL. Presidéncia da Republica, 1989),
posteriormente regulamentada pelo Decreto 3.298, de 1999 (BRASIL.
Presidéncia da Republica, 1999), e outros documentos legais posteriores.
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Entretanto, na literatura pertinente a questao da ‘acessibilidade’
propriamente dita, em geral é tratada de maneira genérica e ampla, tendo
em vista suas diversas dimensdes ou ainda predominantemente abordada
sob a perspectiva da acessibilidade fisica.

Por outro lado, o acesso das pessoas com deficiéncia a informacao
possui multiplos aspectos e especificidades que necessitam ser
adequadamente consideradas no fundamento tedrico da producao
cientifica, para que dele decorram com eficiéncia e eficacia o
desenvolvimento e a disseminagao do conhecimento e os processos de
inclusdo facilitem a tomada de decisdo na realidade da pratica profissional
das bibliotecas de diversas naturezas.

Embora as diferencas em relacdo a cada deficiéncia e mesmo aos
varios tipos de acessibilidade em particular sejam facilmente
compreensiveis teoricamente, na pratica académica os referenciais
teodricos por vezes carecem de modelos de classificacdo e organizagao do
conhecimento de acordo com as diversas dimensoes da problematica e,
por essa razao, limitam um desenvolvimento mais sistematizado dos
estudos por tépico.

Os proprios conceitos presentes nas normativas podem favorecer a
dispersdo. Por exemplo, a NBR 9050, de 2005 (ASSOCIAGCAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS - ABNT, 2005) considera deficiéncia como
“reducao, limitacdo ou inexisténcia das condicdes de percepgdao das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizagdo de
edificacbes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos, em
carater temporario ou permanente”.

Em sua secao 8.7, a NBR 9050/2005 (ABNT, 2005) quando trata de
Bibliotecas e centros de leitura, estabelece que: “os locais de pesquisa,
ficharios, salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcoes de
atendimento e areas de convivéncia devem ser acessiveis”. Trata-se de
uma abordagem relacionada diretamente a acessibilidade fisica da pessoa
com deficiéncia.

Segundo o Decreto n. 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL.
Presidéncia da Republica, 2004), acessibilidade é condicdao para utilizar,
com seguranca e autonomia, total ou assistida, os espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdoes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informacgao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O documento apresenta uma perspectiva mais ampla para fins das
condicdes gerais de acessibilidade. Dessa forma, a inter-relacao entre
deficiéncia e acessibilidade aponta para abrangentes possibilidades de
configuragcoes e perspectivas de inclusao, mais ou menos abrangentes,
gue nao se confundem e nem se sobrepdem, tendo em vista as
especificidades de cada termo.

O acesso a informacao, por sua vez, constitui-se como direito e
condicdo para o exercicio da cidadania, o qual, para Jardim (1999) é
expressao de uma terceira geragao de direitos dos cidadaos - carrega em
si uma exigibilidade que o situa ndao apenas como um direito civil, mas
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também como um direito politico e um direito social, compondo uma
dimensao historicamente nova da cidadania.

No caso da acessibilidade informacional, a acessibilidade fisica é
uma condicdo necessaria, mas ndo suficiente para se garantir essa
terceira geracao de direitos ligados a informacao. Nesse contexto, insere-
se ainda o recente conceito de “tecnologia assistiva” que se apresenta
como Uutil as associagoes entre ‘deficiéncia’ e ‘acessibilidade’.

Tecnologia Assistiva (TA) embora um termo ainda novo, é utilizado
para identificar todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia
e consequentemente promover vida independente e inclusao (BERSCH;
TONOLLI, 2006).

Destaca-se que no conceito de TA evidencia-se uma associagao
entre produtos e servicos que merece atengao, tendo em vista que vem
de encontro com as necessidades da acessibilidade informacional para
além da acessibilidade fisica.

Dessa forma, um conhecimento tedrico disperso e ndo integrado e
estruturado sobre a triade “deficiéncia, acessibilidade e tecnologia
assistiva” dificulta o desenvolvimento cientifico, a disseminagcao de boas
praticas, dentre outras limitacdes que retardam a democratizacdo do
acesso a informacdo pelas pessoas com deficiéncia e limita a producdo
intelectual a repositérios bibliograficos e praticamente inviabiliza uma
adequada gestao da informacao.

Nesse sentido, pergunta-se: que elementos bibliométricos
caracterizam a producdo cientifica sobre a triade “deficiéncia,
acessibilidade e tecnologia assistiva” em Bibliotecas no campo da Ciéncia
da Informacdo nas principais bases de dados da area no Brasil e no
mundo nos ultimos 5 anos?

2 Objetivos e aspectos metodoldgicos de recuperacao da
informacao sobre o tema

O objetivo do estudo é identificar de forma estruturada alguns
elementos bibliométricos relevantes da produgao cientifica brasileira e
internacional no campo da Ciéncia da Informacdo dos termos associados
“deficiéncia, acessibilidade e tecnologia assistiva”.

Buscar-se-do:  autores, titulos, peridodicos e ocorréncias
bibliométricas fundamentais relacionadas aos termos associados
“deficiéncia, acessibilidade e tecnologia assistiva” em bibliotecas na Base
de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo
(BRAPCI) e na Library and Information Science Abstract (LISA).

De forma preliminar, realizou-se um levantamento na base SciELO
para uma visao geral da producao indexada naquela base tendo-se em
vista sua relevancia, o que resultou em dados insuficientes para os
objetivos desse estudo. Dessa forma, optou-se pelo escopo BRAPCI e
LISA.

Trata-se de um estudo de carater exploratorio e natureza tedrica,
pois pretende investigar de forma preliminar a producdo cientifica
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indexada em bases relevantes sobre o assunto no campo da Ciéncia da
Informacao.

Trivinos (1987) descreve o estudo de tipo exploratorio como aquele
gue permite ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema. O pesquisador aprofunda seu estudo nos limites
de uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior
conhecimentos para, em seguida, planejar uma pesquisa descritiva ou de
tipo experimental.

Sampieri, Collado e Lucio (1994), justificam o uso do estudo
exploratdrio quando o objetivo é examinar um determinado tema que
tenha sido pouco ou nada estudado anteriormente, para obter um maior
grau de familiaridade com os fendmenos estudados.

No que se refere a fonte de dados, esse estudo é bibliografico com
selecao intencional dos termos “deficiéncia, acessibilidade e tecnologia
assistiva” como palavras-chave para busca (em portugués na base
BRAPCI e em inglés na base LISA).

No que se refere aos inputs, definiu-se a associacao de palavras-
chave para uma melhoria da busca, na medida da similaridade tematica,
tornando possivel o agrupamento entre as palavras-chave associadas:
acessibilidade e tecnologia assistiva.

Para Oliveira (2007) a pesquisa bibliografica € uma modalidade de
estudo e andlise de documentos de dominio cientifico tais como livros,
periddicos, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos,
é um tipo de estudo direto em fontes cientificas, sem precisar recorrer
diretamente aos fatos/fenémenos da realidade empirica.

Segundo Soares (1991), um estudo preliminar bibliografico desse tipo
traz uma colaboracdo efetiva ao favorecer a articulagdo das analises de
varias areas de conhecimento, articulacdo que busca ou integra
estruturalmente estudos e resultados de pesquisas ou evidencia e explica
incoeréncias e resultados incompativeis, sendo que a multiplicidade de
perspectivas e pluralidades de enfoque favorecem a visdao de “estado de
conhecimento”.

E ainda destaca-se que: (a) tais balancos ajudam a detectar estagios
de teorias e métodos; (b) colocam em relevo aspectos do objeto de estudo
que esbocam nas entrelinhas a possibilidade de novas pesquisas; (c)
revelam em que medida a pesquisa recente relaciona-se com as anteriores;
(d) permitem avancar pelo real acréscimo ou melhoria do que ja se
conhece, ou mesmo pela superagao de concepgodes anteriores e abordagem
das lacunas do problema.

Para poder responder todos os questionamentos frente a tematicas
de importancia para a sociedade temos a representacao e a disseminagao
como uma busca constante pela qualidade informacional. Isso se da gracas
as crescentes desenvolvimento tecnoldgico e as metodologias de analise da
informagao, como por exemplo a Bibliometria.

Esta pratica envolve métodos estatisticos e matematicos que
analisam e constroem indices sobre a evolucdo e o progresso da
informacdao em Ciéncia e Tecnologia (C&T), sendo aplicada em areas do
conhecimento, instituicdes e nagdes/paises.
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A bibliometria foi pensada para evitar relatorios interminaveis e
passar a gerar informacgOes sintetizadas para a geracao de tomada de
decisdo rapida. Um efeito claro disso, no Brasil, foram os interminaveis
estudos sobre a riqueza de dados em C&T que o pais passou a gerar desde
o final da década de 1980, explorando as bases de dados para dizer onde
deveriamos aplicar os recursos e os financiamentos das pesquisas, em
especial a partir do uso das bases Web of Science e o USPTO.

O envolvimento da bibliometria em politicas de C&T passou a ser
utilizada como um sistema de gestao da informacgao, por canalizar esforgos
direcionados e por ter a influéncia de gerar um repertorio
bibliografico/informacional que serve de alicerce a estruturacao de estudos
demandados nas instituicoes.

A bibliometria utiliza técnicas quantitativas de avaliacao, como as leis
de Lotka/Bradford/Zipf, e favorece uma melhor capacidade de percepgao da
ciéncia e sua compatibilidade com seu desenvolvimento.

A partir destas técnicas, é possivel gerar resultados obtidos de forma
proveitosa para alocagao de recursos, garantir a qualidade da divulgacao do
conhecimento, estruturado pelo seu fluxo de informagao empregado
visando obter eficacia e favorecer uma adequada recuperacdo e tratamento
da informacao.

Visto que a bibliometria pode potencializar a informagao recuperacao,
a mesma passou a ser adotada para saber o estado da arte de areas do
conhecimento e campos cientificos. Baseada nesta absorgao estratégica da
bibliometria iremos estruturar este estudo em averiguar as principais
publicacbes sobre os temas “deficiéncia, acessibilidade e tecnologia
assistiva” nas bases de dados BRAPCI e LISA nos ultimos cinco anos, por
serem consideradas relevantes bases de dados da area.

O recorte temporal limitado a meia década se deveu ao fato de
constantes mudancas que adicionam ou modificam o0s termos e, dessa
forma, podem desfavorecer a identificacdo de um corpo tedrico integrado
sobre o tema, ainda mais quando se compara a produgao brasileira com a
internacional. Como exemplo tém-se os termos recentes: pessoa com
deficiéncia, tecnologia assistiva e mesmo acessibilidade, termo mais geral e
polissémico. Dessa forma, considera-se que a busca integrada demonstra
maior potencial de recuperagao do assunto nas bases de dados.

3 Breve historico do marco legal sobre deficiéncia e
acessibilidade

Verifica-se que a tematica da ‘pessoa com deficiéncia' ¢é
relativamente recente na literatura cientifica, uma vez os primeiros
documentos internacionais oficiais em favor do reconhecimento do direito
das pessoas com deficiéncia remetem ao marco de 9 de setembro de
1975, quando a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) proclamou a
Declaragao de Direitos das Pessoas Deficientes. O documento impulsionou
para que acoes em nivel internacional e nacional comegassem a surgir em
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.
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A questdao ganhou maior destaque internacional a partir de 1981,
devido ao Ano Internacional das Pessoas Deficientes e em 3 de dezembro
de 1982 a ONU criou o Programa de Acao Mundial para as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia que estabelece que "“A igualdade de
oportunidade é o processo mediante o qual o sistema geral da sociedade -
o meio fisico e cultural, a habitacao, o transporte, os servigos sociais e de
saude, as oportunidades de educacao e de trabalho, a vida cultural e
social, inclusive as esportivas e de lazer - tornam-se acessiveis a todos”.

Entretanto, segundo Omote (2004), é a ultima década do século XX
gue se caracterizou como aquela que trouxe a discussdao as questdes
relacionadas a pessoa com deficiéncia.

No Brasil a Constituicao Federal de 1988 (BRASIL. Constituicao,
1988), que confere direito as pessoas com necessidades educacionais
especiais (NEE) a educacao, na rede regular de ensino; a Lei n°. 10.098, de
19 de dezembro de 2000 (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2000),
estabelece normas gerais e critérios para a promogdo da acessibilidade nos
espacos publicos e meios de transporte e comunicagao; e o Parecer n°. 17,
de 2001 (BRASIL. Conselho Nacional de Educagao, 2001), que estabelece
diretrizes para a educacao especial na educacao basica.

A Lei n° 10.690, de 16 de junho de 2003 (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 2003), classifica as deficiéncias em cinco classes: a) Deficiéncia
fisica: é a alteracdo completa ou parcial de partes do corpo humano, de
forma que comprometa algumas fungdes, pode ser apresentar em
diferentes formas, como: paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputagdao ou auséncia de membro; b) Deficiéncia auditiva:
perda da capacidade auditiva, parcial ou total, e com variacdao de graus,
do seguinte modo: Surdez leve (de 25 a 40 db); Surdez moderada (de 41
a 55 db); Surdez acentuada (de 56 a 70 db); Surdez severa (de 71 a 90
db); Surdez profunda (acima de 91 db) ou anacusia, que é a surdez total;
c) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
a 0,05 no menor olho e a baixa visao, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no menor olho; d) Deficiéncia intelectual: funcdes do intelecto
comprometidas, manifestadas antes do alcance da maioridade:
comunicacdo, cuidados pessoais, habilidades sociais, salde, seguranca,
habilidades académicas, lazer, trabalho, e; e) Deficiéncia multipla: duas
ou mais deficiéncias.

O termo “pessoas portadoras de deficiéncia” foi substituido por
“pessoas com deficiéncia” a partir da Convencao Internacional para a
Protecao e Promocdo dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia
em 2006 (ONU, 2006). Segundo Cutrim Filho (2007) essa terminologia foi
escolhida e votada na mencionada convencao levando em consideracao,
entre outros motivos, que nao se deve esconder ou camuflar a deficiéncia,
mas mostra-la com dignidade evidenciando a diferenca. No Brasil, a
denominacao “pessoas com deficiéncia” passou a ser o termo referendado
pela Portaria n. 2.344, de 3 de novembro de 2010, da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (BRASIL. Secretaria de
Direitos Humanos, 2010).
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Outros dois marcos legais importantes sao: o Decreto n°® 7.611, de
17 de novembro de 2011, que prevé a estruturacdo de nucleos de
acessibilidade nas instituicoes federais da educacdo superior com o
objetivo é eliminar as barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacao
gue restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social do
aluno com deficiéncia. E o Decreto n°® 7.612, que institui o Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite em
guatro eixos de atuacdo: a) acesso a educacdo; b) atencdo a saude; ¢)
inclusdo social, e; d) acessibilidade (BRASIL. Presidéncia da Republica,
2011).

Verifica-se que o marco legal se modifica e se aperfeicoa e passou
ao longo do tempo a contemplar a acessibilidade informacional em sua
abrangéncia, sendo que para gestdao da informacdo é fundamental
destacar que acessibilidade fisica a biblioteca por parte da pessoa com
deficiéncia, conforme dispde a NBR 9050/2005 e outros dispositivos, é
apenas uma premissa e necessita ser orientada pelos tipos de deficiéncia e
suas limitacdes e exigéncias. Em outras palavras, a acessibilidade fisica é
uma condicdo para o acesso a informacao.

4 Alguns desafios da acessibilidade informacional para
gestao da informacao

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2012), mais de um
bilhao de pessoas em todo o mundo convivem com alguma forma de
deficiéncia, dentre os quais cerca de 200 milhdes experimentam
dificuldades funcionais consideraveis.

Além disso, nos proximos anos, a deficiéncia serd uma preocupacao
ainda maior porque sua incidéncia tem aumentado pois a populagdo esta
envelhecendo - pessoas mais velhas apresentam maior risco de
deficiéncia. Estima-se que as doencas cronicas sejam responsaveis por
66,5% dos anos vividos com deficiéncia em paises de renda média e
baixa.

No Brasil, segundo o censo de 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), existem 45,6 milhdes de brasileiros com
algum tipo de deficiéncia, sendo que, desses, por exemplo, quase 10
milhdes possuem algum tipo de deficiéncia auditiva, o que corresponde a
guase 5% da populacao.

Considerando a populacao residente no pais, 23,9% possuiam pelo
menos uma das deficiéncias investigadas: visual, auditiva, motora e mental
ou intelectual. A prevaléncia da deficiéncia variou de acordo com a natureza
delas, sendo que a deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia,
afetando 18,6% da populacao brasileira. Em segundo lugar esta a
deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populacao, seguida da deficiéncia
auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40%
(IBGE, 2010).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (BRASIL. INEP, 2012, p. 21) no tema inclusao
dos alunos com deficiéncia na educagdo superior havia 20.019 alunos com

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.22, n.2, p.125-151, abr./jun. 2017 132



Deficiéncia, acessibilidade e tecnologia assistiva em William Barbosa Vianna;
bibliotecas: aspectos bibliométricos relevantes Adilson Luiz Pinto

deficiéncia na graduacdo, o que corresponde a 0,34% do total, sendo que o
tipo de deficiéncia predominante foi baixa visao (30%), seguido da
deficiéncia auditiva (22%) e da deficiéncia fisica (21%).

Segundo o Relatério Mundial sobre Deficiéncia (2011), pouca
informacdo esta disponivel em formatos acessiveis, e muitas necessidades
comunicacionais das pessoas com deficiéncia nao sao atendidas. As
pessoas com deficiéncia apresentam taxas significativamente mais baixas
de uso de tecnologias da informagao e comunicagao do que as pessoas sem
deficiéncia, e, em alguns casos, eles podem ser completamente impedidos
de acessar mesmos produtos e servicos basicos como telefones, televisores
e a Internet.

No caso de biblioteca universitaria, segundo Silveira J. G. (2000), no
Brasil praticamente inexistia biblioteca universitdria que incorporasse ao
seu planejamento garantias de acesso pleno a deficientes fisicos,
prevalecendo barreiras arquitetdnicas em suas instalagoes.

O conjunto de recursos informacionais, representado por itens
componentes dos acervos, também € projetado visando ao atendimento
daquela comunidade de usuarios julgada fisicamente "normal", resultando
dai a inacessibilidade parcial e, na maioria das vezes, total a informacgao
disponibilizada pela biblioteca (SILVEIRA, 2000).

Quinze anos depois da afirmacao de Silveira (2000), embora ja seja
possivel encontrar bibliotecas universitarias de referéncia em acessibilidade
informacional, a realidade nao mudou muito, se considerarmos as mais de
100 universidades federais, apesar da melhoria do marco legal e das
politicas de acessibilidade, o que indica a necessidade de avangos no
assunto.

Segundo Janik (1997) mais que ser um espago privilegiado para o
acesso a informacdo e a cultura, as bibliotecas desempenham um
importante papel na integracao das pessoas com deficiéncia, cabendo aos
profissionais que atuam nas bibliotecas conhecer e saber atender as
necessidades desses usuarios, para que a informacdao desejada possa
chegar.

Quanto a acessibilidade informacional, é fundamental desenvolver
continuamente ambientes especificos ou laboratérios sejam criados nessas
instituicdes, a fim de proporcionar aos usuarios com deficiéncia maior
satisfagao, apresentando tecnologia assistiva, materiais em Braille ou em
libra, interpretes e prestacdes de servicos especificos, tais como adaptacao
de materiais (MAZZONI; TORRES, 2000).

Kleiner e Hamaker (1997) asseveram que, por exemplo, as
"bibliotecas universitdrias nao podem sucumbir a tradicdo; elas devem
correr riscos, testar novos métodos de disseminacdo da informacao e
procurar novos remédios para velhos problemas".

Além disso, é fundamental considerar que “os acervos de bibliotecas
evoluiram no que se refere aos suportes da informacdo do papel, passando
pelas bases de dados, cd-rom, internet para dados compartilhados e
informacdo hipermidia disponivel on-line em qualquer lugar a qualquer
tempo (BLATTMANN; ALVES, 1999).
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As necessidades de informacdo de uma pessoa com deficiéncia visual,
por exemplo, sdao abrangentes, na medida em que ela precisa de
atendimento especial em relacdao ao acesso a informacao desde seu suporte
fisico, que deve ser apropria do, até a informacdo em si (MERIZIO, 1999).

Masini (1994) observa que a informacao destinada a pessoas com
deficiéncia visual possui especificidade e dialética diferenciada, pois o seu
conteudo é ndo visual e a sua compreensao e organizacdo mental se realiza
de forma tatil, auditiva, olfativa e cinestésica.

Essas necessidades de informagao, segundo Guinchat e Menou
(1994), estao relacionadas a fatores como: formacdo basica, treinamento,
acessibilidade, condicdes de trabalho, tempo disponivel, posicao
sociocultural, sociabilidade, grau de competicdo dentro do seu grupo,
imagem da informagdo que cada um tem e experiéncias anteriores.

As dificuldades dos deficientes auditivos, por sua vez, é diversificada
conforme a severidade da limitagao e bastante diferente daquelas
enfrentadas pelos deficientes visuais, fisicos e assim por diante. Essa
particularidade tem reflexos nas condicoes de acessibilidade.

Conforme o inciso I do Art. 29 da Lei n° 10.098 de 2000 (BRASIL.
Presidéncia da Republica, 2000) acessibilidade se refere a possibilidade e
condicao de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Refere-se a dois aspectos, que embora tenham caracteristicas
distintas, estdo sujeitos a problemas semelhantes, no que diz respeito a
existéncia de barreiras que sao interpostas as pessoas com deficiéncia: o
espaco fisico e o espaco digital.

O Decreto-lei n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL.
Presidéncia da Republica, 2004) regulamenta as Leis n° 10.048 e
10.098/00 (BRASIL. Presidéncia da Republica, 1994; 2000), e estabelece
que:

se considera acessibilidade como sendo a condicao para
utilizacdao, com segurancga e autonomia, total ou assistida, aos
espacos mobilidrios e equipamentos urbanos, as edificagdes,
aos servicos de transporte, aos sistemas e meios de
comunicacdo e informacdo, por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Para Sassaki (2004) a acessibilidade nao mais se restringe ao
espaco fisico, a dimensao arquitetbnica e divide o conceito de
acessibilidade em seis dimensdes e afirma que, se faltar uma,
compromete as outras, sdo elas: a) arquitetbnica; b) comunicacional; c)
metodoldgica; d) instrumental; e) programatica e; f) atitudinal.

A acessibilidade arquitetonica refere-se a: construcdo de espacgos
sem barreiras, ou seja, sem obstaculos que possam impedir que a
liberdade de movimentos, ou o ir de vir de qualquer pessoa, baseados no
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conceito de Desenho universal. A Acessibilidade comunicacional refere-se
a: auséncia de barreiras comunicacionais, nas suas mais diferentes
formas.

Ha ainda a acessibilidade metodoldgica que se da quando nao ha
obstaculos nos métodos e nas técnicas de estudo, que forma que ocorram
adaptacoes curriculares, bem como, o uso de todos multiplos estilos de
aprendizagem, participacao dos alunos, formulacdao de novos conceitos de
avaliacdo de aprendizagem; educacao. A Acessibilidade instrumental
ocorre por meio do uso de tecnologia assistiva, de forma que os
deficientes nao encontrem bloqueios que os possibilitem de utilizarem
certos objetos.

A Acessibilidade programatica se refere a auséncia de barreiras
invisiveis embutidas em politicas publicas, leis, decretos, portarias,
resolugdes, medidas provisorias; em regulamentos institucionais,
escolares, empresariais, comunitarios e em normas de uma maneira geral.
E a acessibilidade atitudinal é a conscientizacdo da importancia do
convivio entre todos, sem distincdo de cor, raca, sexo, idade e presenca
ou auséncia de deficiéncias.

Para Roy (2005), o conceito de acessibilidade como uma das
diversas condicoes do “acesso universal” pode gerar maior confusao em
razao dos interesses e necessidades diversos de quem dele se utiliza pois
pode se referir a: conectividade, meios econdmicos, infraestrutura, meios
cognitivos e educacao, disponibilidade de informacao, usabilidade.

Nesse sentido, verificam-se varios desafios para gestdo da
informacgao, particularmente a necessidade de considerar aspectos das
diferentes formas de acessibilidade adequadas aos diferentes tipos de
deficiéncia e suas particularidades. Os modelos de gestdo da informacao
necessitam de requisitos, critérios e protocolos para disponibilizar a cada
usuario interfaces e instrumentos para o acesso a informagao.

Destaque-se que a acessibilidade informacional possui na
acessibilidade fisica e em seus produtos um suporte necessario,
entretanto, ndo raro, deverd estar associada a um servico o que amplia a
necessidade de incorporacao dos constructos decorrentes da nogao de
“tecnologia assistiva”.

Dessa forma, considera-se que o enfrentamento de tal desafio inicia
pelo mapeamento da producdo cientifica disponivel sobre o tema, tendo
em vista identificar o “estado da arte” sobre o até aqui discutido.

Uma pesquisa realizada com 1505 adultos nao-idosos com
deficiéncia nos Estados Unidos descobriu que 42% relataram ter
fracassado em tentativas de deitar-se ou levantar-se da cama ou de
sentar-se ou levantar-se de uma cadeira, pois ndao havia ninguém
disponivel para ajuda-los (RELATORIO MUNDIAL SOBRE DEFICIENCIA,
2011).

5 Analise bibliométrica dos termos associados

Utilizando-se o processo estruturado para revisao bibliografica
proposto por Vianna, Ensslin e Giffhorn (2011), elegeu-se a base de dados
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SciELO para busca preliminar, tendo em vista tratar-se da maior
plataforma de comunicacdo cientifica nos paises em desenvolvimento e
particularmente na América Latina e Caribe.

Em seguida foram analisadas as bases especializadas na area de
Ciéncia da Informacdo, tendo a BRAPCI para a percepcao nacional e a
LISA para o ambito internacional.

5.1 Bas SciELO como recurso inicial das terminologias do
estudo

A busca na base SciELO objetivou uma visdao geral e preliminar da
associacao de termos “deficiéncia, acessibilidade e deficiéncia” nos
periddicos indexados na referida base. Ocorreu em 20 de dezembro de
2014.

Na busca por (deficiéncia) AND (acessibilidade) AND (tecnologia
assistiva), nao foram encontrados resultados.

Entretanto foram encontrados 190 artigos com as palavras-chave:
acessibilidade, e tecnologia assistiva. Destes, apds analise dos titulos e
resumos, foram selecionados 14 artigos para leitura completa sendo que,
6 artigos sao aderentes a gestao da informagao e podem contribuir para o
aprofundamento do assunto nessa area de conhecimento, sendo esses dos
autores Moreira et al. (2006); Barreto et al. (2008); Estabel e Moro
(2006); Wataya (2006); Simao e Rodrigues (2005); Guerreiro (2002);
Marcondes e Sayao (2001).

Os artigos, a maioria com mais 5 anos, abordam de maneira geral
guestdes pedagdgicas ou especificas e se limitam a identificar desafios e
pontos fracos do acesso de pessoas com deficiéncia.

Foi identificada ainda como lacuna a auséncia de propostas de
artefatos praticos com base no desenho universal e aplicadas a bibliotecas
e espacos publicos de acesso a informacao, testes de viabilidade e uso de
tecnologia assistiva, termo para o qual nao foi encontrado nenhum
trabalho na base SciELO.

5.2 Buscas nas bases BRAPCI e LISA

As informagOes encontradas nas bases de dados limitaram-se ao
periodo de 2010-2015. Verifica-se na Tabela 1, o retorno para associacao
de palavras-chave objeto desse estudo: Acessibilidade AND Biblioteca;
Deficiéncia AND Biblioteca; Tecnologia assistiva AND Biblioteca (em
portugués para a BRAPCI e em inglés para a LISA).

Tal associagao permitiu verificar o quantitativo de associagbes que
os autores fizeram consideram-se: (a) o titulo para o termo individual; (b)
o titulo para os 3 termos associados a Biblioteca; (c) os termos nas
palavras-chave, e; (d) os termos no resumo.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.22, n.2, p.125-151, abr./jun. 2017 136



Deficiéncia, acessibilidade e tecnologia assistiva em William Barbosa Vianna;
bibliotecas: aspectos bibliométricos relevantes Adilson Luiz Pinto

Tabela 1 - Quantidade de trabalhos indexados nas bases (BRAPCI e LISA -
2010/-2015) por associacao booleana de palavras-chave

Busca Acessibilidade Deficiéncia Tecnologia Assistiva
Ano AND AND AND
Biblioteca Biblioteca Biblioteca
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Bases | B/L | B/L |B/L| B/L| B/L | B/L|B/L |B/L |B/L|B/L |B/L|B/L|B/L|B/L|B/L
2015 [ 0/17|2/10|0/2|0/16| O/72 | O/6 | 2/4 | O/9 |0/5|0/37| O/0 |0O/O|0/O|0/O|0/4
2014 | 1/16|5/22|8/4|3/11| 0/87 | 0/8 | 9/9 [3/14|0/5|2/43| 0/0 | 2/0|1/0|0/0|0/3
2013 [ 0/27 |0/29|1/8 |0/15|0/126| 0/6 | 3/9 {0/13|0/4|0/40| 0O/0 |0/2|0/2|0/0|0/4

2012 | 0/28|1/15|0/6 |0/15]|0/122|0/17| 2/9 |2/22|0/4 |0/44| 0/2 | 0/2 | 0/4 | 0/0 | O/7

2011 | 0/23|0/13|3/3| 1/7 | 1/97 |0/13| 2/7 |1/17]|0/3|0/40] 0/4 |1/1 | 0/4 | 0/0 | 0/4

2010 |0/293/19|0/3| 1/7 | 0/97 |0/15]1/12|0/21|0/5|0/46| 0/2 | 0/2]0/4|0/1|0/6
Fonte: BRAPCI, 2016 (11/08/2016); LISA, 2016 (13/08/2016).

Notas: B = BRAPCI; L = LISA.

A producao cientifica dos ultimos 5 anos (2010-2015) em Ciéncia da
Informacao indexada nas bases de dados aponta que:

a) na BRAPCI tiveram suas maiores ocorréncias para associacao de
termos Acessibilidade e Bibliotecas no titulo com 12 artigos, sendo 3 em
2011; 1 em 2013 e 8 em 2014. Apesar de escassa, a producao indica um
interesse destacado em 2014; Nota-se que para associagao de tecnologia
assistiva e biblioteca, foi encontrada apenas uma ocorréncia em 2014; Um
dado relevante é que o ano de 2014 determina um marco para as
bibliotecas por abordar os temas relacionados em 34 registros com o0s
temas centrais ou suas ligacOes diretas as Bibliotecas, seqguido de 2011
com 11 registros. O que fica evidente é que 2011 é o momento cientifico
para o debate acirrado do tema no Brasil na area de Ciéncia da
Informacao e que 2014 é o seu apogeu em termos de compreensao e
argumentacao de sua necessidade a Biblioteca. Entretanto é uma lacuna
consideravel abordagens que tratem de tecnologia assistiva para o uso em
Biblioteca sendo que as ajudas técnicas sdao fundamentais para evolugao
da tematica.

b) na LISA a associacdo de recuperacao por palavras-chave também
contou com um indice maior para as terminologias Accessibities AND
Library, porém os resultados para a busca por Disabilities AND Library
também teve um indice interessante, com o auge de indexacao entre aos
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anos de 2010 até 2012, e uma representacdo pequena porém constante
nos termos Assistive Technology AND Library o que merece ser melhor
investigado, tendo em vista possiveis questdes terminoldgicas.

Em paralelo, o grafico 1, a sequir, representa a evolugao
comparativa das publicacdes em escala temporal, situando o quantitativo
da producdo linearmente no tempo. Apresenta-se sob a forma de grafico
de radar e plota os valores de cada categoria ao longo de um eixo
separado que inicia no centro do grafico e termina no anel externo,
exibindo alteracdes nos valores em relacago a um ponto central:
quantitativo X tempo.

Grafico 1 - Evolugao das publicacdes em escala temporal
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Fonte: BRAPCI, 2016 (11/08/2016); LISA, 2016 (13/08/2016).

Este grafico confirmou o indicativo de que o interesse no tema
alcanga maior producdo entre 2012 a 2014, para os termos acessibilidade
e bibliotecas seguido de deficiéncia e biblioteca e com menor expressao a
associacao de tecnologia assistiva e biblioteca, isso em ambas as bases,
evidenciando areas de abrangéncia nacional e internacional do tema e
confirmando a lacuna relacionada a tecnologia assistiva.

De forma complementar foram representadas as tags de palavras-
chave que cada busca proporcionou ao estudo, onde foram normalizados
os termos em plural para singular. A figura 1 e seguintes, sao
apresentadas por nuvem de palavras, recurso grafico para demonstrar os
termos mais frequentes na associagao realizada.

O tamanho da fonte é uma funcao da frequéncia da palavra no
texto: palavras mais frequentes sao desenhadas em fontes de tamanho
maior, palavras menos frequentes sao desenhadas em fontes de tamanho
menor.

A juncao das palavras por hifen é outro recurso que deve ser
adotado para nado replicar a importancia de palavras separadas com sua
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duplicacdo, como por exemplo Informacdo e Ciéncia da Informacdo. Se
nao for colocado o hifen a palavra Informacgdo teria uma duplicacdo no
cenario da imagem e isso é algo que ndao buscamos influéncia nas
analises.

Figura 1 - Acessibilidade AND Biblioteca segundo a Lei de Zipf nas bases
estudadas
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Fonte: BRAPCI, 2016 (11/08/2016); LISA, 2016 (13/08/2016).

Na base BRAPCI a associacao entre Acessibilidade AND Biblioteca,
que possui maior numero de publicacdes n=30, identifica-se que as
ocorréncias sdo determinadas por: ciéncia da informagdao n=12;
biblioteconomia n=10; acessibilidade n=8; biblioteca universitaria n=6;
informagcao n=4, completando a primeira escala de palavras triviais,
baseadas na lei de Zipf para este tipo de estudo.

Secundariamente se associam também a biblioteca publica,
biblioteca: paradigmas e modelos, deficiéncia visual, disseminacdo da
informagao e gestao da informagao, todas com n=3. Consequentemente,
as demais palavras encontradas na nuvem de tag estao associadas e sao
relacionadas as centrais relatadas.

A mesma busca realizada na LISA teve a frequéncia do termo mais
representativo, que foram Web Sites e Usability, ambos com n=118, onde
a sua elevacao a raiz quadrada gerou 10 termos mais relevantes, no qual
0s demais oito termos mais representativos foram Disabled people n=83,
Academic libraries n=56, Electroniv media n=52, Libraries n=51, Public
libraries n=46, Access to information n=45, Open access n=41 e
Digitization n=39.

Na figura 2, a seguir, a mesma representacdo se da para associacao
Deficiéncia AND Biblioteca, onde foi obrigatério o uso do hifen para a
separacao das palavras compostas.
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Figura 2 - Deficiéncia AND Biblioteca
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Para a base BRAPCI, utilizando a lei de Zipf identificamos as
palavras-chaves mais representativas por: Biblioteconomia (n=10
ocorréncias) e biblioteca universitdaria (com n=9); seguidos de
acessibilidade (n=7); deficiéncia visual (n=6); Ciéncia da informacdo e
inclusdao (ambas com n=5); acesso a informacao (n=4); e 4 diferentes
termos com n=3 ocorréncias (Biblioteca Braille José Alvarez de Azevedo,
informacao, leitura e tecnologia assitiva).

Em numa segunda escala ficaram outros termos interessantes, com
duas ocorréncias cada, como: acessibilidade digital, biblioteca escolar,
desenvolvimento de colecdo, pessoa com deficiéncia e Universidade
Estadual Paulista. Para a ultima escalada de ocorréncias, outros 21 termos
foram representados somente uma vez.

Na base LISA a mesma técnica de quantificacdo identificou 14
termos entre os relevantes para a sua indexagao, recuperagao e para
futuros estudos em ambito internacional. Estes termos foram: Disabled
people n=209, User services n=92, Web sites n=57, Usability n=51,
Public libraries n=41, Learning disabled people n=39, Blind and partially
sighted n=33, Japan n=33, Libraries n=31, Academic libraries n=29,
Adaptive technology n=26, Librarians n=22, School libraries n=21 e Law
n=21.

Na figura 3, a seguir, representa-se o resultado para Tecnologia
Assisitiva e Biblioteca, onde foi a expressao de busca com menor
resultado em ambas bases, no qual para a BRAPCI teve uma apresentacao
de somente 5 trabalhos e dividido em 19 palavras-chaves, enquanto que
na LISA foram 61documentos com 114 palavras-chave.
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Figura 3 - Tecnologia Assistiva AND
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Fonte: BRAPCI, 2016 (11/08/2016); LISA, 2016 (13/08/2016).

A ordem de representacgao se faz da seguinte forma:

a) na BRAPCI teve Bibliotecas universitarias e tecnologia assistiva
(ambas com n=3); seguida por deficiéncia visual, informacdo e
Universidade Estadual Paulista (todas com n=2), e; a geragdo da ultima
escala com termos representados apenas uma vez, como acessibilidade,
acessibilidade digital, acessibilidade na web, avaliagao de sites, biblioteca
virtual, Biblioteconomia, capacitacdo, Ciéncia da Informacdo, deficientes
visuais e cegos, inclusao digital, inclusdo laboral, pessoa com deficiéncia e
setor braile.

Os resultados associativos das 3 figuras nos remetem a um paralelo
de palavras-chaves presentes nestas tematicas, que podem servir de
sustentacdo a uma tomada de decisao em representar os temas
discutidos, como Biblioteconomia, bibliotecas universitarias, Informacao e
deficiéncia visual;

b) na LISA a representacao se deu em seis termos mais relevantes,
contando com Adaptive technology com n=46, seguido por Disabled
people n=24, Blind and partially sighted n=14, Usability n=12, Libraries e
Web sites (ambas com n=11).

Destaca-se que em ambas as bases de dados, nos trés tipos de
busca informacional verificou-se um padrdao tanto nacional como
internacional, que é representado na BRAPCI por associacao com as areas
de conhecimento (Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo), enquanto na
estrutura de indexacao dos artigos na LISA estdao agrupados em termos
ou topicos: Usability, Blind and partially sighted, Disabled people, Web
sities e Libraries.

Outra andlise foi identificar quais eram os veiculos de publicacao
dos termos estudados, onde é possivel verificar na tabela 2 a sua
distribuigao.
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Tabela 2 - Distribuicdo por veiculo de publicacao

William Barbosa Vianna;

Adilson Luiz Pinto

Acessibilidad | Deficiénci | Tecnologia
Perisdi e a Assistiva
eriodicos AND AND AND
Biblioteca [Biblioteca Biblioteca
RBBD 13 10 5
Biblionline 2 4
Perspectivas em Ciéncia da informacéo 2 4
_ |Informacéo e Sociedade: Estudos 4 1
8 Revista ACB 1 3
< |RDBCI 2 2
o | Informacao e Informacao 2
Encontros Bibli 1 1
Ponto de Acesso 2
Enancib 1
DataGramaZero 1
BIBLIOS 1
BJIS 1
Government Information Quarterly 17 7
Library Philosophy and Practice 12
The Electronic Library 10 2
Feliciter 11
First Monday 11
Knowledge Quest 9 2
El Profesional de la Informacion 11
Journal of Consumer Health on the Internet 10
JASIST 10
Scientometrics 9
Toshokan-Kai/The Library World 9
Library Review 8
< Revista Espanola de Documentacion
o) | Cientifica 8
—! | Behavior & Information Technology 7
College & Research Libraries News 7
Journal of Information Science and
Technology Association 7
Journal of Medical Internet Research 7
Knjiznica 7
Toshokan Zasshi/The Library Journal 7
Health Information and Libraries Journal 6
Library Hi Tech 6
Nordisk Arkivnyt 6
Online Searcher 6
SCONUL Focus 6
Journal of Access Services 3
Public Library Quarterly 3

Fonte: BRAPCI, 2016 (11/08/2016); LISA, 2016 (13/08/2016).
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Na anadlise frente a BRAPCI, o principal destaque foi a Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdao (RBBD), a Unica com
publicacdo nas 3 composicoes de busca, mostrando que é um veiculo de
publicacdo antenada a este tipo de acesso a informacao, e por ser o 6rgao
oficial de comunicacao da Federacao Brasileira de Associacoes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacdo e Instituicoes (FEBAB) tem que
dar respostas imediatas aos anseios sociais e técnicos.

Em seguida aparecem os periddicos Biblionline, Perspectivas em
Ciéncia da Informacdao, Revista ACB, RDBCI e Encontros Bibli que
publicaram sobre os temas Acessibilidade AND Biblioteca e Deficiéncia
AND Biblioteca.

A revista Informacdo e Sociedade: estudos, também articulou
publicacbes em dois dos trés temas estudados Acessibilidade AND
Biblioteca e Tecnologia Assistiva AND Biblioteca. Outras quatro revistas
somente tiveram estudos publicados em apenas um dos termos estudos,
onde Informacgao e Informagao, DataGramaZero e Biblos publicaram sobre
Acessibilidade AND Biblioteca; e BJIS publicou sobre Deficiéncia AND
Biblioteca.

Destaca-se que para o ENANCIB foi encontrado apenas 1 artigo. Um
dado importante é que a principio teriamos interesse em explorar todo o
periodo equivalente a nossa amostra de anos deste evento (2010/2015),
porém reduzimos a pesquisa a BRAPCI por sabermos que esta base de
dados incorpora conteudos do evento e nao aplicarmos um retrabalho.

Para a analise frente a LISA temos um universo maior de revistas,
com dominio de revistas do idioma inglés, seguido do espanhol e de
paises nérdicos.

Em uma escala de produtividade sobre os temas temos a revista
Government Information Quarterly com n=24; tendo a sequéncia de
Library Philosophy and Practice e The Electronic Library (ambas com
n=12); Feliciter, First Monday, Knowledge Quest e El Profesional de la
Informacion (todos com n=11); Journal of Consumer Health on the
Internet e JASIST (ambos com n=10), e, Scientometrics e Toshokan-
Kai/The Library World (ambos com n=9).

A distribuicdo por tematicas de estudo na base de dados da LISA foi
semelhante a base brasileira, tendo destaque para as buscas e
recuperacao de dados nas terminologias Accessibility AND Library e
Disabilities AND Library.

Na tabela 3 apresentamos os autores mais relevantes para a
associacao de palavras-chave.

Verifica-se que na BRAPCI a autora TARGINO, M.G. destaca-se com 3
artigos sobre acessibilidade e biblioteca. Entretanto ALMEIDA, S.M. de;
FANTIN, V.M.S.R.; OTTONI, B.L. sao autores que possuem producao que
envolve os 3 termos desse estudo, associados com Biblioteca.

O curioso é que estas producoes dos 3 autores (ALMEIDA, FANTIN e
OTTONI) estao associados e publicados em conjunto, sendo ampliados e
representados nas 3 formas de busca informacional. O que isso quer dizer
€ que na verdade este grupo ndo publicou 6 trabalhos cada e sim 2,

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.22, n.2, p.125-151, abr./jun. 2017 143



Deficiéncia, acessibilidade e tecnologia assistiva em William Barbosa Vianna;
bibliotecas: aspectos bibliométricos relevantes Adilson Luiz Pinto

porém com uma amplitude de indexacdao em todos os temas, o que é
relevante para fundamentagao e desenvolvimento do tema.

Tabela 3 - Autores mais relevantes nas tematicas de estudo

Tecnologia
Assistiva
AND AND AND
Biblioteca Biblioteca Biblioteca
TARGINO, M.G. 3
ALMEIDA, S.M. de 2
FANTIN, V.M.S.R. 2
2
2

Acessibilidade | Deficiéncia
Autores

N
N

N
N

BRAPCI

OTTONI, B.L.
SANTOS, M.C.
FIALHO, J.

SILVA, J.L.C.
LAZAR, J.
JAEGER, P.T.
WENTZ, B.
BAKER, P.M.A
EASTON, C.
KUMAR, S.
PATER, J.
SANAMAN, G.
BEDNARCZYK, D.
BRICOUT, J.C.
HILL, H.

KELLY, B.
KLIPPER, B.
LUKES, D.
MAATTA SMITH,
S.L. 2 2
OoubD, J. 2 2
RUEBENS, G. 1 3
Fonte: BRAPCI, 2016 (11/08/2016); LISA, 2016 (13/08/2016).

N
N

LISA

NFRINININNRFPINPFPWNWA~O
NININININININIWINWIAIRIWOIININ
N

Uma analise aprofundada de producdes dos 3 autores (ALMEIDA,
FANTIN e OTTONI) podera fornecer uma visao mais estruturada do que se
produz em ciéncia da informacao no Brasil, sobre a relacdao direta dos
termos “deficiéncia, acessibilidade e tecnologia assistiva em Bibliotecas”,
sendo que no escopo deste trabalho é a evidenciacdo do portfdlio
bibliografico relevante.

Na visdao internacional, a partir da LISA, foi verificada a
representacdao de LAZAR, J. (n=12) com frequéncia em todas as
terminologias estudadas. O mesmo ocorreu com mais trés autores
KUMAR, S. (n=5), SANAMAN, G. (n=5) e KLIPPER, B. (n=4).

Em uma aproximagao quantitativa dos autores mais produtivos
tivemos encabecado novamente por LAZAR, J. (n=12), seguido por
JAEGER, P.T. e WENTZ, B. (ambos com n=7), BAKER, P.M.A., EASTON, C.
e KUMAR, S. (todos com n=6), os demais autores tiveram uma
produtividade abaixo de 5 artigos.
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6 Consideracoes finais

O estudo objetivou identificar de forma estruturada elementos
bibliométricos relevantes da producdo cientifica brasileira e internacional
no campo da Ciéncia da Informagdao dos termos associados “deficiéncia,
acessibilidade e tecnologia assistiva” com investigacao nas bases de dados
BRAPCI (para uma visao brasileira) e LISA (para a visao internacional
sobre os temas supracitados).

Na secao 3 na analise de aspectos gerais do historico e marco legal
de “deficiéncia e acessibilidade” verificou-se que se trata de um assunto
relativamente recente na literatura da area e em desenvolvimento
continuo, que conceitualmente possui diversas acepcdes e possivelmente
por essa e outras razoes, a indexagao dispersa e ndao associada de termos
correlatos limita a fundamentagao tedrica e o desenvolvimento na Ciéncia
da Informacao.

Destacou-se a predominancia da associagao direta com
acessibilidade de maneira genérica, muitas vezes associada a
acessibilidade fisica, evoluindo para compreensdes mais amplas dos
termos o que permite alcangar a acessibilidade informacional e suas
configuracdes de acordo com os tipos de deficiéncia.

Os estudos necessitam nao apenas considerar, delimitar e explicitar
os fundamentos legais sobre os quais se assentam, tendo em vista as
diferencas conceituais apresentadas e sua operacionalizagao nas
Bibliotecas quanto um adequado uso de termos, tendo em vista sua
recuperacao.

Na secdo 4 foi possivel identificar os diversos desafios que a gestdo
da informacdo possui diante da realidade deficiéncia-acessibilidade, dentre
0s quais se destacam: (a) aumento na incidéncia de pessoas com
deficiéncia na sociedade: (b) aumento no niumero de matriculas de alunos
com deficiéncia em todos os niveis educacionais; (c) pouca informacdo
disponivel em formatos acessiveis; (d) diversos tipos de deficiéncia e
diversas necessidades para além da acessibilidade fisica; (e) a
acessibilidade nao mais se restringe ao espaco fisico, a dimensao
arquitetonica, e; (f) necessidade de incorporar servigos aos produtos de
informacao.

Na secdo 5 foi possivel verificar que, em termos gerais, a partir da
andlise dos termos na base SciELO, ha escassez de artigos sobre o
assunto e uma lacuna temporal na sua produgao em termos gerais e nos
diversos campos cientificos abrangidos pelos peridédicos indexados naquela
base.

Na BRAPCI, ndo obstante eventual descontinuidade e dispersao, foi
possivel identificar ocorréncias que poderao fundamentar futuros
trabalhos que, a partir da sistematizacao dos resultados, bem como da
andlise e categorizacdo dos resultados de acordo com as especificidades
aqui apresentadas, poderao gerar resultados para gestao da informacao,
tendo em vista que a tomada de decisao acertada quanto aos produtos e
servicos adequados a serem oferecidos, integrados ou mesmo ampliados
em espacos acessiveis a pessoas com deficiéncia, nas Bibliotecas, bem
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como a disseminacdo de boas praticas podera ampliar o acesso ao direito
a informacao.

Na base de dados LISA a apresentacdao dos termos teve uma
frequéncia bem interessante, com destaque para a terminologia
“Accessibility AND Library” com um total de n=544 estudos, para a
terminologia “Disabilities AND Library” com n=309 estudos e n=61
estudos para o termo “Assistive technology AND Library” e possiveis
avancos na abordagem interdisciplinar dos tdépicos, o que merece ser
melhor investigado.

Em uma andlise de escala das duas bases de dados, a BRAPCI esta
limitada a um universo idiomatico e respectivamente a um pais,
diferentemente da outra base de dados que vislumbra mais de 500
revistas cientifica, com uma incorporacdo de dados desde 1969 e
indexando mais de 20 linguas em seu conteldo. Indiretamente esta
abertura a outros idiomas faz com que estd seja a base de dados mais
importante para a area de Ciéncia da Informacdo no mundo.

Além disso, ndao se desconsiderar a realidade socio-economico
brasileira quando comparada a outros paises, sendo que se destaca que,
embora a acessibilidade fisica seja apenas um requisito para acessibilidade
informacional, em muitos casos, ela sequer existe no Brasil.

A partir da tabela 3 sobre os autores mais relevantes nas tematicas
de estudo, outros desenvolvimentos e correlagbes podem ser explorados,
ampliando-se o conhecimento sobre o assunto iniciado com este trabalho.

Finalmente, respondendo a nossa pergunta de pesquisa, verifica-se
que o tema pode ampliar seu espaco na Ciéncia da Informacdo e este
estudo pode servir de referencial para apurarmos dentro de alguns anos
se o tema evoluiu e se a preocupacao com o bem estar de todas as
pessoas na biblioteca foi a preocupagao principal.
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