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No contexto do chamado Governo Eletrénico, no qual o
poder publico divulga servicos, informacoes, projetos e
programas, por meio de portais eletrénicos, o Brasil, na
intencdo de garantir e promover a consolidacao da
transparéncia e democracia, promulgou em 2011 a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), regulando o acesso a
informacdo no pais. Assim, considerando que a criacdo de
uma legislacdo é apenas uma etapa na construcdo de
uma politica de transparéncia, este estudo de finalidade
exploratdrio-descritiva objetiva avaliar a conformidade,
em relagdo a LAI, dos sitios eletrénicos de prefeituras do
Estado do Rio Grande do Norte (RN), utilizando-se da
pesquisa bibliografica como ferramenta de coleta de
dados e da analise de conteudo como técnica de analise
dos dados. Como resultados, obteve-se que o governo
eletrénico tem sido aplicado pelas prefeituras do RN
avaliadas, porém muitos avancos precisam ser realizados,
tendo em vista algumas nao conformidades identificadas.

Palavras-chave: Governo Eletrénico; Lei de Acesso a
Informacao; Rio Grande do Norte.
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E-government in rio grande do norte:
an evaluation of city councils from the
access to information law

In the context of so-called e-government, in which the
government discloses services, information, programs and
projects, through electronic portals, Brazil, in an attempt
to ensure and promote the consolidation of transparency
and democracy, enacted in 2011, The access to
information law (LAI), regulating access to information in
the country. So, considering that the creation of
legislation is just one step in building a policy of
transparency, this exploratory and descriptive study aims
assess conformity in relation to LAI, city council's
electronic sites of the Rio Grande do Norte state (RN),
using the bibliographic research as a data collection tool
and content analysis as the data analysis technique. As a
result, it was found that e-government has been applied
by the evaluated RN city councils, but many advances
need to be made because of some non-compliances
identified.

Keywords: Electronic government; The access to
information law,; Rio Grande do Norte.
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1 Introducao

O crescimento dos servicos eletrénicos, a abertura de canais de
comunicagao com a sociedade e a divulgacdao de iniciativas da
administracao publica sdao aspectos que tém sido facilitados por meio do
desenvolvimento tecnolégico (LAIA et al., 2011). Nesse contexto,
governos de diferentes paises tém operado de forma a se adaptarem as
novas realidades na era do conhecimento, na qual se molda uma
sociedade da informacao em que as Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC) tém papel crucial no modo como o Estado cumpre
suas principais fungdes (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006).

As novas tecnologias tém oferecido inUmeras possibilidades de
procedimentos administrativos democraticos e publicos, sendo mais
eficientes e acessiveis, dando assim origem ao Governo Eletrénico, que
tem implicacdes mais amplas para a governancga e a democracia (SISKOS;
ASKOUNIS; PSARRAS, 2014).
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De forma geral, o governo eletronico refere-se a utilizacdo de
tecnologias de informagdo e comunicacao por 6rgaos do governo para
transformar as relagdes com os cidadaos, empresas, € organizacdes do
governo, o que representa uma das evolugdes mais relevantes e
importantes para a administracdo publica (LUPU; LAZAR, 2015). Essa é
uma iniciativa essencial pelo seu potencial de promocdao de praticas
democraticas, permitindo relacionamentos mais eficientes entre governo e
os cidadaos (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Nesse cenario, o governo eletronico tem ampliado o caminho para a
transparéncia por parte dos governos, além de modernizar os servicos
prestados, proporcionando maior interacdo e democratizagdao na relagao
entre o cidadao e o governo, algo que ganha forca quando se leva em
conta a importancia dentro da sociedade informacional (OLIVEIRA;
RAMINELLI, 2014). Sobre isso, sabe-se que as amplas possibilidades de
difusdao da informacao e de incremento de formas de participacao da
sociedade civil levaram diferentes tedricos a afirmarem que uma nova
expressdo de cidadania, mais ativa e participativa, estéa emergindo nessa
nova era (SILVA; RUE, 2015).

Como resultado dessa nova realidade, o Brasil vé surgir a
necessidade de garantir e promover a consolidacdo da transparéncia e
democracia, o que fez com que, em novembro de 2011, fosse promulgada
a Lei de Acesso a Informacao que, em sintese, trata da obrigacdao da
disposicao de informacdes na rede sobre a estrutura, funcionamento e
prestacdo de contas dos drgaos/entidades da administracdo direta e
indireta, e de todos aqueles que recebem subvencdo publica
(BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015).

A academia tem mostrado interesse e concentrado alguns esforcos
na intencdo de avaliar de alguma forma como a Lei de Acesso a
Informagao vem sendo aplicada, o que permite citar alguns estudos,
como: o de Santos et al. (2013), que objetivou verificar em qual estagio
de evolucao encontram-se o0s sites governamentais dos tribunais de
contas brasileiros; o de Bernardes, Santos e Rover (2015), que analisou
como a Lei de Acesso a Informacdo estd sendo implementada pelas
prefeituras da regido Sul do pais; o de Raupp e Pinho (2014), que
investigou a prestacao de contas nos portais eletronicos de Assembleias
Legislativas apds a Lei de Acesso a Informagao entrar em vigor; o de
Oliveira e Raminelli (2014), que faz uma analise da pagina do Conselho
Nacional de Justica no Facebook; e o de Cavalcanti, Damasceno e Souza
Neto (2013), que analisa a conformidade dos sitios eletronicos das
autarquias federais em relacao a Lei de Acesso a Informacdo.

Diante do exposto, e considerando que a criagao de uma legislacao
€ apenas uma etapa na construcao de uma politica de transparéncia no
pais, j@ que a norma deve ser transformada em acodes e fatos (PAES,
2011), o presente trabalho objetiva contribuir com a exploracao dessa
area, avaliando a conformidade, em relacdo a Lei de Acesso a Informacdo,
dos sitios eletronicos de prefeituras do Estado do Rio Grande do Norte.
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Para tanto, o artigo esta estruturado da seguinte forma: em
primeiro lugar discute sobre os principais conceitos envolvidos em relagao
ao Governo Eletronico e a Lei de Acesso a Informacgdo, breves
consideracdes acerca dos temas; em seguida apresenta-se o método do
estudo; depois é apresentada a analise dos resultados; e, finalmente, tece
as consideracgoes finais, relatando as principais inferéncias.

2 Revisao da literatura

2.1 Governo eletronico: breves discussoes

O desenvolvimento tecnoldégico tem apoiado as atividades
empresariais e governamentais em varias perspectivas (OLIVEIRA;
RAMINELLI, 2014; SARRAYRIH; SRIRAM, 2015). Em meio ao
desenvolvimento, avancam politicas do chamado Governo Eletronico, que
implica na utilizacdo de portais pelo poder publico, valendo-se de paginas
na internet para divulgar tanto servigos quanto informagdes sobre sua
atuacao, seus projetos e programas (SILVA; RUE, 2015).

Em termos de conceito, o governo eletrénico refere-se a utilizacdo
de tecnologias de informagao e comunicacao (TIC), por parte dos
governos, para prestar servigos digitais aos cidaddos e as empresas
através da internet, a nivel local, nacional ou internacional (MEDEIROS;
GUIMARAES, 2006; LUPU; LAZAR, 2015; SISKOS; ASKOUNIS; PSARRAS,
2014). Isso acarreta na revisao e integracao de processos, para melhorar
a eficiéncia e eficacia da administragdo publica, assim como para a criacdo
de mecanismos de relagdes digitais com o cidadao (LAIA et al., 2011).

Além de ser uma das principais formas de modernizacao do Estado,
o governo eletrénico, também conhecido como e-gov, esta fortemente
apoiado em uma nova visao do uso das tecnologias para a prestagao de
servicos publicos, mudando a maneira pela qual o governo interage com o
cidadao, empresas e outros governos, viabilizando um novo modelo de
gestao publica (DINIZ et al., 2009). Nesse modelo, as tecnologias de
informacdo sdo usadas para operacionalizar e por em pratica as
transformacdes almejadas pelo “Novo Servigo Publico”, que tem um foco
nas modificagdes no relacionamento do governo (OLIVEIRA; RAMINELLI,
2014), considerando que cidadaos, empresas e demais organizagoes
guerem ter acesso ao governo de modo cada vez mais rapido e facilitado,
na expectativa de que os programas governamentais estejam focados em
suas necessidades (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006).

Diniz et al. (2009) listam algumas razdes pelas quais justifica-se a
adocdo das tecnologias de informacdao de forma intensiva e estratégica
por parte dos governos, como o uso intensivo das TICs pelos cidadaos,
empresas privadas e organizagdes nao governamentais, a migracao da
informacdo para midias eletronicas e servicos online, o avango e
universalizacdo da infraestrutura publica de telecomunicacdes e da
internet, e o préprio movimento de reforma do Estado, da modernizacao
da gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do governo . Para
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os autores, como consequéncia, os programas de governo eletrénico estdo
associados a temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacdao de
contas, relacionados ao processo de modernizacao da gestdo publica.

Nesta mesma perspectiva, Medeiros e Guimaraes (2006) apontam
outros aspectos que de alguma forma incentivaram o surgimento do
governo eletrénico, quais sejam: a) a necessidade das administracoes
aumentarem sua arrecadacao e melhorar seus processos internos, e b) as
pressoes da sociedade para que o governo otimize seus gastos e atue,
cada vez mais, com transparéncia, qualidade e de modo universal na
oferta de servigos aos cidadaos e organizagdes em geral.

Ainda nesse contexto, o que se sabe é que no Brasil muitos 6rgaos
dos trés Poderes tém utilizado portais da web tanto como forma de
disponibilizacao de servicos e publicagcao de informagdes quanto como
caminho para que o cidadao possa entrar em contato direto com os
orgaos, sempre de forma participativa (SILVA; RUE, 2015). Essa é uma
l6gica seguida por muitos paises, que tém ao longo dos anos
concentrando esforcos para aumentar suas aberturas e transparéncia para
a sociedade como um todo, enxergando no governo eletrénico uma
possibilidade eficiente e eficaz para melhorar a transparéncia publica e
reduzir a corrupgao (LUPU; LAZAR, 2015; SARRAYRIH; SRIRAM, 2015).

Diante das questdes acima levantadas, destaca-se o papel do
governo eletronico de promogao da transparéncia, aumentando a
responsabilidade dos governos por meio da divulgacao de uma quantidade
maior e de maior qualidade de informagdes importantes, o que incita os
cidadaos e empresas a questionarem decisdes arbitrarias e procedimentos
excessivos (ELBAHNASAWY, 2014). Assim, a presenca dos governos na
Internet visa tornar o aparato administrativo menos aparente de forma
presencial, mas, ao mesmo tempo, mais préximo do cidaddo e mais
eficiente na realizagdo de seus objetivos, utilizando, para isso, técnicas e
sistemas de informagao e comunicagao (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006).

Nesse sentido, segundo Sun, Kun e Shih (2015), o padrao utilizado
no governo eletronico descreve como o0s governos trabalham,
compartilham informacdes e prestam servicos as partes interessadas, seja
internas ou externas, resultando em beneficios que incluem a reducdo da
corrupcdo, maior transparéncia, maior comodidade, receitas superiores, e
menores custos. Dessa forma, desenha-se um modelo de governo que se
baseia na utilizacdao das TICs para fornecer servigos publicos integrados,
para amplificar a participacdo e a transparéncia, e para melhorar as
politicas publicas de gestao (LAIA et al., 2011).

Contudo, Oliveira e Raminelli (2014) alertam que esse modelo de
governo que preza pela modernizacdo dos servigos e da gestdao publica
por meio de ferramentas tecnoldgicas apresenta alguns desafios para a
sua plena execucdo, ja que nem sempre a utilizacdo das TICs contemplam
totalmente os anseios populares. Os autores questionam se esta é uma
iniciativa que se mantém apenas como uma ‘“vitrine” do Governo,
apresentando seus conteidos sem qualquer participacao, ou se realmente
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existe uma interacao, como por meio de manifestagdes dos usuarios nas
referidas paginas.

Ademais, Medeiros e Guimaraes (2006) também chamam a atencao
para o fato de que os supostos beneficios do governo eletronico sé tém
sentido se o publico-alvo de suas acles tiver condicdes de acesso a
internet, assim como capacitacdo para usufruir das informacdes e servigos
ofertados pelo poder publico. Segundo os autores, diante da realidade
brasileira, marcada por grandes desigualdades sociais, infraestrutura de
telecomunicacdes que ainda ndo alcanca de modo igualitario todo o
territério nacional, e um baixo nivel de educacdo da populagdo, corre-se o
risco de que as possiveis vantagens do governo eletronico figuem restritas
a uma pequena parcela da populagao.

Diante de todo o exposto, considera-se que a partir dos portais dos
governos os individuos podem nao apenas acessar de maneira mais
transparente as informagoes publicas, mas também exercer de modo mais
efetivo o controle social, colocando o Governo Eletrénico como algo que
vai além da modernizagao tecnoldgica administrativa (SILVA; RUE, 2015).
Nesse cenario, é certo que o uso das TICs originam novos direitos e
garantias, questdes estas que, no Brasil, se expressam por meio da Lei de
n® 12.527, de 2011 (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011), a Lei de
Acesso a Informagao, que prevé maneiras de garantir que o conteldo de
interesse publico seja amplamente difundido entre os cidaddos, a fim de
gue se mantenham solidos os principios de democracia e transparéncia
(OLIVEIRA; RAMINELLI, 2014). Os principais aspectos e implicacdes da
referida lei serdo tratados na secao a seguir.

2.2 Lei de acesso a informacao

O uso intensivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo tem criado
um ambiente em que o acesso a informacgao nunca foi tao facil quanto na
sociedade atual, contudo, ainda que essa seja uma realidade para muitas
areas, sabe-se que ha diversos entraves quando se trata de informacdes
que estao sob posse do governo (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015). E
nesse cenario que surge a Lei de Acesso a Informacao (LAI), que
oportuniza que qualquer cidadao requeira informagdes acerca de dados
governamentais (desde que nao sigilosos), assim como determina que a
Administracdo Publica apresente todos os documentos de interesse
publico, preferencialmente fazendo uso das TICs (OLIVEIRA; RAMINELLI,
2014).

Para Joffily (2012), a Lei de Acesso a Informacdo, aprovada em
novembro de 2011, constitui uma novidade no que se refere a classica
dicotomia entre o direito coletivo a informacdao e o direito individual de
privacidade, assim como seu texto é, inegavelmente um avango em
matéria da legislacdo de acesso aos arquivos, atendendo a um apelo
social crescente pela transparéncia governamental.

Ja para Bernardes, Santos e Rover (2015), a LAI aparece como um
instrumento fundamental para efetivacao dos direitos cidadaos, na medida
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em que dispde sobre procedimentos e prazos a serem observados pelos
orgaos/entidades publicas a fim de assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo.

Em termos gerais, a LAI dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir o acesso a informacdes, estando dividida em seis capitulos,
detalhando a quem se direcionada, como se darao o acesso e a divulgagao
das informacdes, a forma como requerer junto aos érgaos e entidades, os
documentos sigilosos ndo passiveis de requerimento e as
responsabilidades em caso de negativa de informagdes ou de tratamento
indevido de informacgOes sigilosas ou pessoais, tudo isso durante seus
guarenta e sete artigos (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011).

Assim, a Lei de Acesso a Informagdo possui claramente dispositivos
que reforcam a obrigacao dos governos em utilizar meios eletrénicos para
divulgar informagdes, como uma forma de prestar contas dos atos
praticados, contendo, inclusive, algumas exigéncias que estdo
contempladas na Lei de Responsabilidade Fiscal, de maio de 2000, assim
como na Lei da Transparéncia, de maio de 2009, ampliando as
caracteristicas no que se refere a prestacdo de contas (RAUPP; PINHO,
2014).

Nesse contexto, as principais inovacdes da LAI para a administracao
publica, embora parecam pequenas, sao tao importantes quanto as
referentes ao sigilo, ja que a lei implica inovagdes referentes ao modo de
elaboracdo dos requerimentos de informagdao, a tramitacdo dos
requerimentos, assim como a estipulacao de prazos e penalidades para o
descumprimento (PAES, 2011). Além disso, o atendimento das diretrizes
estabelecidas pela referida lei, além de facilitar o acesso a informacao,
agregar representatividade, aumentar e intensificar os niveis de interagao
entre os cidaddos e seus representantes, também pode ser vantajoso para
os proprios 6rgaos/entidades governamentais, ja que tende a diminuir a
demanda dos pedidos de acesso, minimizando o trabalho e os custos de
processamento e gerenciamento das solicitacbes de informacoes
(BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015).

Oliveira e Raminelli (2014) destacam que é possivel perceber ao
longo das ultimas décadas que os Estados democraticos tém caminhado
em direcdo da transparéncia por parte dos governos, algo que se tornou
fundamental diante da necessidade de acesso a informacgao pelo cidadao.
Nesse sentido, os autores acrescentam que para o Brasil, a Lei de Acesso
a Informacdo representa um importante meio de impor a todos os érgdos
da Administracdo Publica, em sentido amplo, os procedimentos a serem
seguidos, na intencao de garantir o acesso a informacdes, algo agora
constitucionalmente previsto.

Logo, considerando as questdes aqui levantadas, considera-se que,
ao estabelecer esse marco regulatério, o Brasil dd um importante passo
em direcdo a consolidacdo e ao amadurecimento do processo democratico,
passando da cultura do segredo para a do acesso, e tornando a
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informagao como regra e o sigilo como excecao (BERNARDES; SANTOS;
ROVER, 2015).

3 Procedimentos metodologicos

Este estudo objetivou avaliar a conformidade, em relacdo a Lei de
Acesso a Informacdo (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011), dos sitios
eletronicos de prefeituras do Estado do Rio Grande do Norte. Neste
sentido, esta investigacdo pode ser classificada como exploratorio-
descritiva, pois busca mais informagdes sobre um determinado assunto
estudado (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007), e objetiva a descricao de algo
(MALHOTRA, 2006), em que os fatos sao observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
neles (ANDRADE, 2007).

Para a coleta de dados, realizada em junho de 2015, foi utilizada a
pesquisa bibliografica para o levantamento de estudos publicados, com o
objetivo de analisar posigoes diversas em relacao ao assunto (GIL, 2010),
e para o levantamento das informacgoes disponibilizadas pelas prefeituras
avaliadas, obtidas através da pesquisa exploratoria em seus sitios
eletronicos.

Ja os sitios a serem avaliados foram selecionados com base no
levantamento de todos os entes publicos brasileiros participantes do Brasil
Transparente (BRASIL, 2015), um programa da Controladoria Geral da
Unido (CGU) que tem o objetivo de apoiar a implementacao da Lei de
Acesso a Informagao e incrementar a transparéncia publica. Assim, de
acordo com o mapa de adesao ao Brasil Transparente, 59 entidades do
Rio Grande Norte aderiram ao programa, das quais 52 sao prefeituras
municipais. Dentre as 52, uma delas ndao possui sitio eletronico, a
prefeitura da cidade de Sao Vicente, que possui menos de 10.000
habitantes e por esse motivo é dispensada por lei da divulgacao
obrigatéria na internet (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011).

Além disso, as prefeituras de algumas cidades que aderiram ao
Programa e atendiam todos os requisitos para fazer parte da pesquisa
foram retiradas da avaliacao por um dos seguintes motivos: i) nao
possuirem sitios na internet; ii) sitios fora do ar; e iii) ndo possuirem
nenhuma area nos sitios destinada a divulgacao de informacgdes. Logo,
foram avaliados um total de 46 sitios eletronicos das seguintes
prefeituras: Bom Jesus, Marcelino Vieira, Pendéncias, Santana do Serid¢,
Tibau do Sul. Dessa forma, das 52 prefeituras iniciais, apenas as de 46
cidades fizeram parte da amostra e foram avaliadas no presente estudo,
guais sejam: Acari, Assu, Afonso Bezerra, Alto do Rodrigues, Arez, Baia
Formosa, Boa Saude, Bodd, Caicd, Canguaretama, Carnauba dos Dantas,
Carnaubais, Cerro Corda, Cruzeta, Currais Novos, Equador, Espirito Santo,
Floranea, Goianinha, Ipueira, Jardim de Angicos, Jundia, Lagoa Nova,
Lagoa Salgada, Montanhas, Monte Alegre, Natal, Nisia Floresta, Ouro
Branco, Parelhas, Passa e Fica, Passagem, Porto do Mangue, Riachuelo,
Santana dos Matos, Sao Fernando, Sdo Joao do Sabugi, Sdo José do
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Seridd, Sdo Pedro, Sao Rafael, Sao Tomé, Serra Negra do Norte, Serrinha,
Tenente Laurentino Cruz, Timbauba dos Batistas, e Vila Flor.

Na analise dos dados, foi adotada a técnica de analise de contetudo
(BARDIN, 2011). Esta técnica consiste em um conjunto de ferramentas de
analise das comunicacdes, que e utilizam de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao dos conteludos das mensagens através de trés
passos basicos: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento
dos resultados por meio de inferéncia e interpretacao (BARDIN, 2011).
Assim, na fase de pré-analise, foram organizados todos os dados obtidos
através da pesquisa bibliografica nos estudos da area, assim como dos
sitios eletronicos das prefeituras para, em seguida, na fase de exploracao,
serem examinados para a definicao de categorias de analise.

Portanto, para avaliar a conformidade dos sitios eletrénicos dessas
prefeituras, baseando nos segundo e terceiro paragrafos do Artigo 8 da
Lei de Acesso a Informacao, que dizem que os 6rgaos e entidades publicas
deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet) (BRASIL. Presidéncia da Republica,
2011), foram definidas as seguintes categorias de analise:

i) Ferramenta de busca: Nesta categoria, foi avaliado se o
sitio eletrénico continha ferramenta de pesquisa de conteudo
que permita o acesso a informacdao de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

ii) Formatos de exportacao: Nesta categoria, avaliou-se se
o sitio eletronico possibilitava a gravacao de relatérios em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, como planilhas e texto, de modo a facilitar a
anadlise das informacgoes;

iii) Acesso externo: Nesta categoria, foi avaliado se o sitio
eletronico possibilitava o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina;

iv) Estruturacao da informacao: Nesta categoria, foi
avaliado se o sitio eletronico divulgava em detalhes os
formatos utilizados para estruturacdao da informacao;

v) Atualizacao da informacgao: Nesta categoria, avaliou-se
se o sitio eletrbnico mantinha atualizadas as informacdes
disponiveis para acesso;

vi) Instrugcbes para comunicacao: Nesta categoria, foi
avaliado se o sitio eletronico indicava o local, assim como
instrucdes que permitem ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefénica, com o érgao ou entidade detentora do
sitio;
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vii) Acessibilidade para portadores de deficiéncia: Nesta
categoria, avaliou-se se o sitio eletronico adotava as medidas
necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia.

Por fim, na fase de tratamento dos resultados, foram relatadas as
principais inferéncias e interpretacdes obtidas, contrastando os principais
resultados, por das categorias supracitadas, com o aporte tedrico e os
estudos da area. Além disso, também utilizou-se de estatisticas
descritivas por meio de figuras, na intencao de facilitar a compreensao
dos resultados.

4 Analise dos resultados

Dando inicio a analise, a primeira categoria analisada se refere a
existéncia, no sitio das prefeituras, de uma ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a informacao de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. Nesse sentido,
identificou-se que 89,1% dos sitios avaliados atenderam positivamente a
esta categoria, apresentando alguma ferramenta de busca de conteuldo,
como mostra a Figura 1. As Unicas prefeituras que nao disponibilizam um
mecanismo de busca de conteldo foram as das cidades de Canguaretama,
Currais Novos, Lagoa Salgada, Montanhas e Serra Negra do Norte.

De forma geral, esse resultado revela um panorama positivo das
prefeituras do Estado do Rio Grande do Norte neste quesito em especifico,
algo que ganha destaque ao se considerar que permitir e proporcionar o
acesso a informacdao é essencial para a busca de uma sociedade
participativa e democratica (OLIVEIRA; RAMINELLI, 2014). Ademais, o
estudo de Bernardes, Santos e Rover (2015) ao analisar essa mesma
categoria nas prefeituras da regidao Sul Brasil também encontrou um
resultado positivo, em que o0 mecanismo de busca foi encontrado em 65%
dos sitios eletronicos.

Figura 1 — Resultados da categoria “Ferramenta de busca”

Nio
1%

Fonte: Dados da pesquisa.

J& a segunda categoria de andlise buscou avaliar se os sitios
eletronicos das prefeituras em questao possibilitavam a gravacdo de
relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e nao
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proprietarios, tais como planilhas e texto. Assim, a Figura 2 revela que
82,6% das prefeituras avaliadas ndo tiveram bom desempenho nesse
guesito, o que deve ser um alerta, j& que tao importante quanto
disponibilizar as informacdes €& permitir que elas sejam facilmente
analisadas.

Figura 2 - Resultados da categoria “Formatos de exportagao”
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a terceira categoria, que buscou investigar se os
sitios eletronicos das prefeituras possibilitam o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina, é possivel observar, de acordo com a Figura 3, que em 78,3%
dos sitios avaliados foram encontradas essa possibilidade. O estudo de
Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013), por exemplo, também
encontrou um bom desempenho ao avaliar esse mesmo aspecto nos sitios
eletronicos das autarquias federais, apresentando resultado positivo em
90% dos casos.

Nesse sentido, de acordo com o Guia para criacdo da secao de
Acesso a Informacdao nos sitios eletronicos dos o6rgdos e entidades
federais, é importante que as entidades ao disponibilizarem a informacao
considerem que ndo deve haver obstaculos a leitura dos arquivos por
programas de terceiros (BRASIL, 2012). Assim, os resultados positivos
encontrados neste e em outros estudos mostram que a tecnologia de
informacao usada em favor da transparéncia, com a disponibilizacdo de
informacOes para a sociedade, tem sido utilizada pelas entidades publicas
com a preocupacao de que nao haja barreiras a leitura e,
consequentemente, a interpretagdo dos arquivos.

Figura 3 - Resultados da categoria “Acesso externo”
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a quarta categoria analisada se refere a divulgacdao, em detalhes,
dos formatos utilizados para estruturagcao da informacao. Conforme
mostra a Figura 4, diferentemente dos casos anteriores, nao houve um
resultado preponderante, ja que 50% dos sitios eletrénicos avaliados
realizam a divulgacao dos formatos para a estruturacao da informacao,
assim como 50% dos sitios ndao faz essa divulgacdo. De toda forma, esse
pode ser considerado um resultado negativo na medida em que 23 sitios
eletronicos, de um total de 46 avaliados, ndo cumprem esse quesito,
utilizado para facilitar a navegagao nos sitios por parte dos usuarios.

Situagdao mais alarmante foi encontrada no estudo de Cavalcanti,
Damasceno e Souza Neto (2013), ja citado anteriormente, em que 93%
da amostra descumpriu com esta recomendagao, nao disponibilizando
nenhum tipo de organograma, manual ou folder que pudesse orientar os
usuarios sobre como encontrar informagdes importantes nos sitios
eletronicos.

Contudo, é possivel destacar um bom exemplo de sitio eletrénico
que da detalhes de como a informacdo esta estruturada, que € o caso da
prefeitura da cidade de Asslu. Em seu sitio eletronico é possivel encontrar
um mapa das informagoes disponibilizadas, inclusive com glossario. Esse
tipo de estrutura facilita o acesso a informagao, e assim como apontado
pela literatura, incitar a sociedade como um todo, por meio das
informagdes adquiridas, a questionar decisdes arbitrarias e procedimentos
excessivos, por exemplo (ELBAHNASAWY, 2014).

Figura 4 - Resultados da categoria “Estruturacao da informacao”

Sim

ENio

Fonte: Dados da pesquisa.
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A quinta categoria buscou avaliar se os sitios eletrénicos das
prefeituras mantém atualizadas as informacdes disponiveis para acesso.
Por conseguinte, identificou-se que 54,3% da amostra estd cumprindo
essa recomendacdo, como é possivel visualizar na Figura 5. Apesar de a
resposta positiva aparecer em maior nimero, considera-se que esse nao é
um numero de destaque, ficando o alerta para as prefeituras do Estado do
Rio Grande do Norte no sentido de além de garantir o acesso a
informacao, ser capaz de disponibilizar dados realmente atuais e que
sejam condizentes com a realidade.

Vale destacar ainda que em alguns casos esse quesito ndo pode ser
avaliado, como os sitios eletronicos das prefeituras das cidades de Natal,
Ouro Branco, Parelhas e Serra Negra do Norte. Isso se deu em
decorréncia do fato de que esses sitios disponibilizam informagdes por
meio de solicitagbes dos interessados, o que impede que sejam feitas
afirmacdes acerca da atualizagao ou nao das informacoes.

Figura 5 - Resultados da categoria “Atualizagao da informacao”
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Fonte: Dados da pesquisa.

A sexta categoria analisada trata da indicacdo nos sitios eletrénicos do local
e instru¢gdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou
telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio. A Figura 6 mostra um
desempenho negativo nesse quesito, com 63% da amostra ndo atendendo a
determinacao feita na Lei de Acesso a Informacdo. Por outro lado, o estudo de
Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013), que também avaliou essa categoria
nos sitios eletrénicos das autarquias federais encontrou uma situacdo oposta, em
gue cerca de 83% da amostra cumpriu com esta determinagéo.

Considerando que, conforme discutido na literatura, a Lei de Acesso a
Informacdo apresenta um texto que contribui com o avanco da legislacdo que
garante 0 acesso aos arquivos, de forma a atender a um apelo por transparéncia por
parte dos governos (JOFFILY, 2012), encontrar uma realidade como esta, em que a
maioria dos sitios avaliados ndo faz nenhuma mengédo sobre o local e como os

interessados podem comunicar-se com o0 0rgdo ou entidade de interesse, permite
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guestionar se essas prefeituras objetivam realmente a participacéo e interacdo com

0S usuarios de forma democréatica.

Figura 6 - Resultados da categoria “Instrucdes para comunicagao”
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Fonte: Dados da pesquisa.

Finalmente, a sétima categoria analisada analisou se os sitios
eletronicos das prefeituras do Estado do Rio Grande do Norte adotam as
medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para
pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, a Figura 7 revela uma péssimo
desempenho dos sitios avaliados, 97,8% deixando de cumprir a
legislacao, sequer indicando a adocao de tais medidas.

Esta é uma oportunidade de fazer um alerta as prefeituras
avaliadas, assim como os demais 6rgaos e entidades, ja que se por um
lado as tecnologias de informagao e comunicagao podem contribuir para a
democracia, no caso das pessoas com deficiéncia essa participacao cidada
apenas sera efetivada caso as premissas basicas de acessibilidade digital
sejam consideradas na implantacao do governo eletronico (SILVA; RUE,
2015).

Figura 7 — Resultados da categoria “Acessibilidade para portadores de
deficiéncia”
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em sintese, o panorama criado sobre a conformidade ou ndo dos
sitios eletronicos de prefeituras do Estado do Rio Grande do Norte em
relacdo a Lei de Acesso a Informagdao mostra uma realidade em que esses
orgdos de alguma forma tém concentrado esforgos na disponibilizacao de
informagdes para a sociedade, algo positivo na busca pela transparéncia,
contudo questdes basicas e ndo menos importantes ainda carecem de
atencao, precisando ser melhor desenvolvidas.

A literatura aponta claramente que é de fundamental importancia os
estados brasileiros sejam capazes de implantar o governo eletrénico
preocupando-se nao apenas com a simples transposicao de servigos
fisicos para a internet, mas buscando a efetivacao da participagao politica
de maneira sofisticada, assim como empregando as tecnologias
informacionais com o escopo de propiciar maior abertura a intervencao da
sociedade civil na condugao da democracia (SILVA; RUE, 2015).

5 Consideracoes finais

O objetivo de avaliar a conformidade, em relacdo a Lei de Acesso a
Informacao, dos sitios eletronicos de prefeituras do Estado do Rio Grande
do Norte participantes do programa Brasil Transparente, que objetiva
apoiar a implementacao da Lei de Acesso a Informacdo e incrementar a
transparéncia publica, foi alcancado com éxito no presente estudo,
apresentando importantes caracteristicas dos sitios avaliados, assim como
apontando aspectos que precisam receber maior atencgao.

Além disso, foi realizado um levantamento tedrico acerca da
importancia das Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo e suas
implicagbes na Administracao Publica, assim como os principais aspectos
envolvidos no conceito de Governo Eletrénico e da Lei de Acesso a
Informagdao, que vem para regular o relacionamento entre governo e
sociedade. Nesse sentido, identificou-se que as tematicas tém ganhado
espaco nas discussdes, com a publicacdo de artigos nos ultimos anos que,
entre outras questdes, tém analisado em diferentes realidades ou esferas
publicas se a transparéncia e a participacdo democratica tém sido
proporcionadas pelos sitios eletronicos.
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Mais especificamente, tratando dos 46 sitios eletronicos de
prefeituras do Estado do Rio Grande do Norte aqui avaliados, identificou-
se que eles apresentam bom desempenho no que se refere a: existéncia
de ferramentas de pesquisa de conteddo, permitindo o acesso a
informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao; acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina; divulgacdao em detalhes dos
formatos utilizados para estruturacao da informacao, apesar de metade
dos sitios ainda ndo fazer esse detalhamento; e manter atualizadas as
informacoes disponiveis para acesso. Por outro lado, um desempenho
inferior foi encontrado nas seguintes categorias: possibilitar a gravacao de
relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como planilhas e texto; o que ndo facilita a
disseminacdo e analise das informacles pelos usuarios; indicar local e
instrucbes que permitam ao interessado comunicar-se com o érgao ou
entidade detentora do sitio; preceito basico do acesso a informacao; e
adocdo de medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia.

Esses achados mostram que o governo eletrénico tem sido aplicado
pelas prefeituras do Rio Grande do Norte que foram avaliadas, porém com
muitos avangos a serem realizados, visto que foram reveladas algumas
ndao conformidades em relagdao a Lei de Acesso a Informagao. Espera-se
que a avaliagao aqui realizada possa servir como base para iniciativas
futuras, e que a participacdo da sociedade na esfera publica possa
realmente ser garantida, com toda e qualquer pessoa acessando os sites
governamentais, consultando informacgoes e participando da construcao do
processo politico.

Por fim, trabalhos futuros podem dar continuidade a discussao aqui
realizada, replicando-a nos sitios eletronicos de prefeituras de outros
estados brasileiros, assim como realizado a comparagao entre os
resultados. Ademais, os critérios utilizados também podem ser utilizados
para avaliar nao s6 prefeituras, como qualquer outro tipo de autarquia,
orgdo ou entidade federal.
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